a rendszerinformatika T e Ve

IT INFRASTRUKTURA SZOLGALTATAS Panordma haz, 4. em.

www.rendszerinformatika.hu
+36 1800 9990
help@ri.hu

ERTESITES AZ ASZF ES A SZOLGALTATASI SZERZODES SZOLGALTATO ALTALI EGYOLDALU
MODOSITASAROL

Tisztelt El6fizeténk!

EzUton tajékoztatjuk, hogy cégiink az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) és a Szolgaltatasi Szerzédés lent
hivatkozott rendelkezéseit egyoldaltian mddositja.

ASZF
A mddositas hatdlybalépésének idépontja:
2025.02.01.

A médositas oka:
Szolgaltatd koriilményeiben bekdvetkezett egyéb Iényeges valtozas. Jelen dokumentumban szerepld, Adminisztrativként nem
jelolt médositasok vonatkozasaban Eléfizetét megilleti a Tajékoztatdban szerepld felmondasi jog.

A mddositas kivonatos leirdsa:

o ASZF Torzsrész
3.1.2. pont A magasabb szerzédés dijak kiegyenlitésének biztositdsa érdekében kiegészitésre keriil a fizet6képesség
vizsgalataval és vagyoni biztositék adasanak szabalyaival.

o ASZF Torzsrész
3.1.5. pont Kiegészitésre és pontositasra kerll El6fizeté azon kotelezettsége, hogy az igénybejelentés sordn milyen adatokat
koteles a Szolgaltatdval kdzolni, illetve a kozlés elmaradasanak varhatd jogkdvetkezményei, hatdsi vannak a szerzédés
megkotésére nézve.

o ASZF Torzsrész
6.3.3. pont szerint a tovabbiakban a korlatozast a tudomasszerzést kdvetd 72 déran beliil szlinteti meg a Szolgaltatd.

o ASZF Torzsrész
7.5.1. pontban a szerzédés felmondasanak tekintetében a korlatozas idétartama 30 naprdl 15 napra csokken.

o ASZF Torzsrész
Az dltaldnos inflaciobdl eredd pénzbeli értékvesztés ellensulyozdsa céljabdl és az eddigi inflacios rendelkezéseket dijkorrekcid
valtja fel, az aldbbiak szerint:

5.2.5 pont A Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott dijak dijtételenként minden évben egyszer,

a) a forintban meghatarozott dijtétel esetén a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett éves atlagos fogyasztoi
arindex mértékével megegyezden, illetve

b) az eurdban meghatdrozott dijtétel esetén az EUROSTAT altal kozétett harmonizalt fogyasztoi arindex (HICP)
mértékével megegyezéen

kiigazitasra kerlilnek az drindexek kdzzétételét (targyév) megeléz6 év december 31. napjan érvényes dijakhoz képest az
aldbbi szerz6déstipusok esetében:

o a specidlisan ajanlati formaban kdzzétett dijakkal kotétt hatarozatlan idejd,
o azarindex kdzzétételét, azaz a targyévet megel6z6 év oktdber 31. napjaig hatalyba Iépett,
o az automatikusan meghosszabbodé szerzédések esetén.

A dijtételek a Szolgaltaté errél sz6ld, targyév els6é napjatdl (januar 1.) szamitott 90 naptari napon belll megkildott
értesitésével egyidejlileg valtoznak oly médon, hogy a kiigazitds mértéke a Szolgaltatasi szerz6dés szerinti devizanemté|
fliggben megegyezik az a), illetve b) szerinti arindex mértékével.

A dijkorrekcié alkalmazdsa nem mingsil a szerz6dés mddositdsdnak (a 9. melléklet 6.1 pontjanak tekintetében sem),
El6fizetét a dijkorrekcid alkalmazasara vald hivatkozassal felmondasi jog nem illeti meg.
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o ASZF Térzsrész
10.3.1 pontban a hivatkozott jogszabaly pontositasra keril. - Adminisztrativ

o ASZF Térzsrész
12. pontban bevezetésre kerlilnek az auditra, illetve ellenérzésre vonatkozé szabalyok.

o ASZF 2. szamu melléklet
A mellékletben foglalt dijak az aldbbiak szerint maradnak érvényben, illetve valtoznak:

ek [ASZF) 2025020

£¥ rendszerinformatika Altakins Sz

2. szamu melléklet - Eseti megbizasra vonatkozo dijak

Oradijak:

Technikusi dra 30000 HUF + AFA | [ megkezdatt tra
MASFTIEK Gr i 50000 HUF + AFA | [ eqkezdatt tra
Tandesaddi dra 50000 HUF + AFA | [ egkezdatt tra
Nagidijh:

Technikusi nagidii 195 000 HUF + AFA | [ munikanap
WSk nagidil 325000 HUF + AFA | [ munkanap
Tandesadéi napidi: 325000 HUF + AFA | [ munkanap

Ki i dijanke:

Budapest beled kerllel: 6280 HUF + AFA | [ alkaloem
Budapes kiles kerilet: 10630 HUF + AFA | [ alkalcen
Budapestil szdmitott 50 km-en bell 18 00 HUF + AFA | [ alkaloen
Budapestial szdmitolt S0-100 kin kizae 1680 HUF + AFA | [ alkalonm
Budapestil szdmitott 100-150 ke kiizét 52 620 HUF + AFA | [ alkaloen
Budapestisl szdmitott 150-200 ken kizfitt 79680 HUF + AFA | [ alkaloen
Budapestil szémitott 200-250 ki kazeat o4 680 HUF + AFA | [ alkalonm
Budapestisl szdmitott 250 kn-en 0l 101330 HUF + AR | ] alkaloen

Sirgassbgi leldr [4 fedn bekil) alapdij + 50%
Whustkeaiel e kiviili Tedr: alageij + 50%
vasdenap s innepnag Telan dapdij + 100%

Adminis rirdcios dijak:

Srerviz dgyintézds | 10000

- garancidlis termék esetdn sgag HUF + AFA | [ alkalen

ElSfizetsi adatydtohs elirulasetisa ® 5000 HUF + AFA | Jdb

Mabilflotta kértya menadzsment dij 2 5000 HUF + AFA | Jdb | bd

Fizatdsi felszobitas {postal dlan) 2000 HUF + AFA | Jdb

Duamain visszadlliids dija 5000 HUF + AFA | [db

Srolgaltatds visszadlliias dija 900 HUF + AFA 7 alkalom

Az mszkd, soervizie e soenvizbdl szilifhs dfal nem tartaimazza, az igenybe vell ks hadrszalgdlal dia kerll iowibahddidsa,

TRETF ot
* Amicicig & miotsl-fiotts magallapa
* & kialdl domainek visszadiltisinak d

| pantja nem tejesil.
it letued, fld-2l is 5 ooipdiiad GLd fgn.

o ASZF 9. szamu melléklet
7.1. pont d) alpont szerinti El&fizetSi athelyezési igényét 15 napja fenndllé késedelmes fizetés esetén elutasithatja a
Szolgaltatd.
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o ASZF 9. szamu melléklet
7.1és 14.1. pontban a jogszabaly pontositasra keril. - Adminisztrativ

o ASZF 11. szdmu melléklete
Eszkozok elvitele tekintetében Eléfizetének 23 napot meghaladé tartozésa nem allhat fenn.

A médositott ASZF elérhetésége:
https://rendszerinformatika.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

Az ASZF jelen médositassal nem érintett pontjai valtozatlan tartalommal hatélyban maradnak.

Az El6fizetét az ASZF egyoldali médositdsa esetén megilletd jogokrél szl tajékoztatét lent olvashatjak. A médositasokkal
kapcsolatos esetleges kérdéseivel kérjlk, forduljon bizalommal ligyfélszolgdlatunk munkatarsaihoz!

Szolgaltatasi Szerz6dés
A mddositas hatdlybalépésének idépontja:
2025.02.01.

A médositas oka:
Adminisztrativ jelleg(. El6fizetét jelen mddositasra vald hivatkozassal, annak adminisztrativ jellege okan felmondasi jog nem
illeti meg.

A mddositas kivonatos leirdsa:

A 4.4 pont, 81 pont és 3. melléklet szerinti dokumentumok a joév6ben az aldbbi cimrél érheték el:
https://rendszerinformatika.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

A hibabejelentésre vonatkozé adatok az alabbiak szerint médosulnak:

‘Hibabejelentés — A Rendszerinformatika Zrt. SUPPORT vonalan torténik: ‘

‘ Tel: 1280, +36 1 800 9999; Email: help@ri.hu; Web: https://get.ri.hu/ ‘

A Szolgéltatasi Szerz6dés jelen mddositassal nem érintett pontjai valtozatlan tartalommal hatdlyban maradnak.

Az El6fizetét az egyoldali modositdsa esetén megilleté jogokrdl szold tajékoztatdt lent olvashatjdk, fenti modositasok
adminisztrativ jellegliek, igy Eléfizet&t ezekre vald hivatkozassal felmondasi jog nem illeti meg. A mddositdsokkal kapcsolatos
esetleges kérdéseivel kérjlik, forduljon bizalommal ligyfélszolgalatunk munkatarsaihoz!

Koszonjuk eddigi bizalmat és biztositjuk, hogy El6fizetSinket a jovében is mindségi és innovativ szolgaltatasokkal és magas
min6ségu lgyfélkiszolgalassal varjuk!

Budapest, 2025.12.20.

Udvozlettel:

Rendszerinformatika Zrt.
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TAJEKOZTATO AZ ELOFIZETOT AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKES
SZOLGALTATASI SZERZODES EGYOLDALU MODOSITASA ESETEN MEGILLETO JOGOKROL

I.  Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF 5.1 pontjdban meghatdrozott esetekben jogosult az ASZF-et és a Szolgaltatasi
Szerzédést egyoldalian mddositani, kételes a mddositasrol a hatdlybalépését megelézéen legaldbb 30 nappal az

El6fizetét az El6fizetSket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirél szol6 tajékoztatassal
egylitt értesiteni.

Il. Az adminisztrativ mddositasok kivételével a Szolgaltatd egyoldalt szerz6désmddositasardl sz6l6 értesités kézhezvételétdl

szamitott 45 napon belill az Eléfizet§ azonnali hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
Szerz6dést.

oldal 4/ 4



