A RENDSZERINFORMATIKA ZRT.

INTERNETHASZNALATI ETIKAI KODEXE

1. Az Etikai Kédex célja

Az Etikai Kédex célja meghatarozni és betartatni az etikus piaci magatartds normait. Egyben a szereplék szamara egyfajta
biztositékot igyekszik nyujtani arra, hogy partnereik gazdasagi tevékenységik soran kellé hozzaértéssel, lelkiismeretesen jarnak el.

A Rendszerinformatika Zrt. (a tovabbiakban: ,Szolgaltat6”) az internet hasznalataval kapcsolatban kialakult, a jelen Etikai Kédexben
felsorolt magatartasi szabalyok megsértése esetén jogosult az Eléfizetdnek nyujtott szolgaltatast korlatozni, sziineteltetni, illetve
az Elofizetdi szerzédést felmondani.

Jelen Etikai Kodex az Internet szolgaltatok altal altaldban vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gyidjteménye, melyek nem
csupan viselkedési ajanlasok, hanem olyan kévetelmények, amelyek betartasat szigort szankciokkal is el6 kell segiteni.

A hélbzathasznalati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevé eldfizetdk védelmét szolgalja
azaltal, hogy védi az el6fizetdt, a felnasznaldt és a szolgéltatdt, valamint annak halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan,
vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az internet hasznélati alapelvekben rogzitett tiltott, karos, rosszhiszem( vagy masok jogait sérté tevékenységek tartalmi
meghatérozasa és felsorolasa nem tekintheté kimerité jelleginek vagy taxativnak. Az ilyen tevékenységek esetében kiterjeszté
értelmezést kell alkalmazni. Az el6fizetdi jogviszonyban internet biztonsagi incidens minden olyan biztonsagi esemény, amelynek
célja az informécids infrastruktdrak bizalmassaganak, sértetlenségének vagy rendelkezésre allasanak megsértése az interneten,
mint nyilt informacids infrastruktiran keresztil. A felhasznaldknak a halézathasznalati irdnyelvek megsértése tigyében felvehetik
a kapcsolatot a Szolgéltatéval, annak elérhetdségein

2. A halézathasznalati iranyelvek alkalmazasa

Az irdnyelvek alkalmazasanak alapelve az, hogy a szankcio sulya legyen 6sszhangban a vétség sulyossagaval: lehetbleg elészor
figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas sziineteltetése, végsé esetben a szolgaltatads felmondasa és megsziintetése
legyen a szankcid.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben az Eléfizeté tevékenysége megsérti a Szolgaltatd Irdnyelveit, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a
szolgaltatas azonnali, egyidejl értesités mellett torténd korlatozasara. A Szolgaltatod helytelen viselkedést tapasztalva altaldban
elényben részesiti az eléfizetdk és felhasznaldk, més szolgaltatdk tajékoztatasat, figyelmeztetését és felhivja Oket a szabalytalan
tevékenység besziintetésére. Az Irdnyelvek kilondsen sulyos vagy azonnali karokat okozd megsértése esetén azonban a
szolgaltatas azonnali félbeszakitasara és megszlintetésére is sor kerilhet.

Internet biztonsagi esemény bekdvetkezésének tényét igazolja minden olyan a Szolgaltatd részére elektronikus Uton belfoldi avagy
kulfoldi eseménykezelé koézpont részérél, vagy harmadik személy részérdl kozolt és az eseménykezeld kodzpont elektronikus
adatbézisa, hivatkozésa, kdzleménye alapjan ellendrizhetd internet biztonsagi eseménynek mindsitett esemény.

Az eléfizetd tevékenységének mindsil minden olyan magatartas vagy mulasztas, amely alapjan az altala igénybevett szolgaltatasok
rendeltetésszer( és johiszeml mikodését harmadik személyek jelen internet hasznalati alapelvek megsértésével befolyasolhatjak.
Az El6fizetd koteles az altala igénybevett szolgaltatasok rendeltetésszerl és johiszem( mikddését biztositani, igénybe venni
minden olyan szdmitastechnikai megoldast (szoftver vagy hardver), amely kizarja harmadik személyek jelen internet hasznalati
alapelveket sérté magatartasanak érvényestilését az el6fizetd altal igénybevett szolgaltatasokon.

A magyarorszagi eseménykezeld kdzpont elérhetdsége: http://www.cert-hungary.hu/.

El6fizetd koteles az eseménykezeld kdzpontok ajanlasait, iranyelveit, kdzleményeit figyelemmel kisérni, és az altala igénybe vett
szolgaltatasok soran biztonsagi szamitastechnikai megoldasait naprakészen tartani.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked6 a Szolgaltatd fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait és az Iranyelveket,
ez soha nem tekintheté jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Tilos a szolgéltatasokat valamely torvényt, szabélyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt vagy dijszabast sérté médon
hasznalni.

3.4. Tilos barmely olyan halézat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltatd (beleértve az ingyenesen elérheté
szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, amelyet az Eléfizetd a Szolgaltatod haldzatan keresztul ér
el.

3.5. Tilos a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmadd vagy megtévesztd tevékenység céljabol
hasznalni.

3.6. Tilos mésokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

3.7. Tilos barmely szamitdgép, illetve szamitdgép-haldzat biztonsagat tdmadni, gyengiteni, rombolni, illetve mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.



http://www.cert-hungary.hu/

Tilos barmely internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre torténd jogosulatlan behatolds, vagy erre iranyuld barmilyen
probalkozas.

Tilos barmely internetes végpont, illetve hélézati eszkdéz mikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a Szolgaltato haldzatabol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos mas felhasznalot meggatolni abban, hogy hasznélja a Szolgaltatd altal nydjtott szolgéltatasokat.

Ugyanakkor a Szolgéltatd szémlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalék adatforgalméra vonatkozé
informacidt rendszeresen napldz, de ezeket a napldban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja
fel.

3.9. Tilos a héldzatot a szerz6i jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel sordn masok szerzdi joga séril (pl.
tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

3.11. Az Irdnyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezheti, ha valaki
a Szolgaltatd haldzatan olyan tevékenységet folytat, amely jogszabalyt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gyljthet adatokat egy maésik felhasznalordl, az altala forgalmazott informéciokrél, az érintett
felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkal.

3.13. Tilos az eléfizetéknek a héalézaton athaladé adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing).

A Szolgaltatd bizonyos esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, miszaki hiba elharitdsa érdekében) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de ezt az informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betorés megakadalyozasa, hibaelharitas)
megvaldsitasara hasznalhatja fel.

3.14. Az Eléfizetd felel sajat haldzatanak biztonsagos mikodéséért.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkoz6 iranyelvek

4.1. Tilos a Szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmi vagy nagy mennyiségl levelek, illetve kéretlen kereskedelmi
Uzenetek (egyuttesen spam) klldésére hasznalni. llyennek mindsilhetnek tobbek kozott a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd
bejelentések, karitativ kérések, alairasgyjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlé tartalmu tizeneteket csak akkor szabad
kaldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a Szolgaltaté haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre vald
valaszok begyjtésére hasznalni. Tilos a Szolgaltatd haldzatan igénybe vett, illetve az El6fizetd altal nyUjtott barmely szolgaltatast
a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét. Mivel azonban szdmos virus, féreg, illetve spam
kuldé ezen tilalom ellenére meghamisitja a feladd cimét, ezért tilos automatikus figyelmeztetést kildeni a feladonak vagy a
cimzettnek a virus, féreg, illetve spam eltavolitasaval, eldobasaval kapcsolatban, amennyiben a feladé vagy a cimzett nem a
Szolgaltaté sajat tgyfele.

4.4. Tilos szamos képiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszu tizenetek vagy fajlok kiildése
egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznal6i hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Tilos kildeni, illetve tovabbitani "hélabda" leveleket (chain letters: izenet, amelyben olyan felhivas van, hogy a cimzett kildje
tovabb az lizenetet masoknak), vagy hasonlé tizeneteket, fliggetlentil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve
egyéb értékért, valamint figgetlendl attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A Szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan masik Internet Szolgaltatétdl kildott levelekre valo vélaszok fogadasara
hasznalni, amely levelek megsértik a Szolgaltatd vagy a masik Internet Szolgaltaté szolgaltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatoé szolgaltatasat veszi igénybe egy, a Szolgaltatonal elhelyezett web lap
reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikékat alkalmazni, amelyek megfelelnek az Iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

Az Eléfizetének ki kell jelSinie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt, akik felelések minden szamitdgépért, szamitdgép-haldzatért
vagy alhalézatért, amely a Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Az El6fizetdnek meg kell adnia
a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét még a haldzati kapcsolat kiépitése el6tt. A kapcsolattartdi
informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a
Szolgéltatd tgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informéciok miatti karokért a szerz6d6 fél tartozik felelésséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelel eszkdzokkel, hozzaférési lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy
a szerz6dé fél rendszereit konfiguralja, Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkoz6 iranyelvek

A Szolgaltatd Internet szolgéltatdsa osztott erdforrdsokra épul. Ezeknek az eréforrdsoknak a tulzott (indokolatlan mértékd)
igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eléfizetd részérdl is, minden mas felhasznald szaméra negativ hatast valthat
ki. A halézati er6forrasokkal vald visszaélések leronthatjak a halézat teljesitményét, és az Irdnyelvekbe Utkdznek. Az ilyen

visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa



A Szolgaltaté jogosult az Etikai Kodexet aktualizalni, illetve szerzédési feltételeit az aktualizalt irdnyelvek szerint megvaltoztatni,
de koteles a mindenkor mérvado széveget az altala elére megjeldlt helyen, a honlapjan (www.rendszerinformatika.hu) elérhetévé
tenni.

8. Meghatarozasok

lllegalis felhasznalas: A szolgéltatas igénybevétele barmilyen anyag tovéabbitasara (e-mailen, feltdltéssel, vagy barmely mas
modon), amely szandékosan vagy szandékon kivil ellentétes barmely vonatkozo jogszaballyal illegélis alkalmazasnak minésul.
llyen tevékenység példaul kiilondsen szoftverek illegalis példanyainak felhelyezése a Szolgaltatd hirszerverére (news), illetve ilyen
szoftverek terjesztése az El6fizetd web-helyérdl.

Fenyegetések: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas modon), amely
testi sértéssel fenyeget, illetdleg annak elkdvetésére, rongéalasra bujt fel, illetve gylldletet kelt a tarsadalom barmely csoportjaval
szemben. Ez a magatartasforma magaban foglalja a masokkal folytatott kommunikaciét, melynek szandéka a tarsadalomellenes
tevékenység tervezése.

Zaklatas: A szolgaltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas modon), amely mas
felhasznalot vagy a tarsadalom mas tagjat zaklatja.

Kiskortiaknak okozott sérelem: A szolgaltatés felhasznalasa kiskordaknak okozott sérelem eléidézésére vagy annak
megkisérlésére, ideértve kiilondsen a gyermek pornogréafiat vagy szexualis tolakodast blntetd feljelentést vonhat maga utan.

Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése): A haldzati azonosito fejlécek és informéacidk félrevezeté vagy
megtévesztd szandékkal torténd kiegészitése, eltdvolitdsa vagy megvaltoztatasa, illetve valamely személy szinlelése hamis
fejléccel vagy egyéb azonositd informacioval.

E-mail/Hir6zon: Rosszindulatl szandék mas felhasznald elektronikus posta szolgaltatasanak vagy hir média alkalmazasanak
megakadalyozasara.

E-mail/Uzenethamisitas: A szolgaltatasbol szarmazé, vagy azon keresztiilhaladd barmely elektronikus kildemény (izenet
fejlécének részben vagy egészben torténé meghamisitasa.

Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes tomeg e-mail (SPAM) kiildése: A szolgaltatas felhasznalasa barmilyen
kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéb tomeges e-mail tovabbitasara.

A USENET SPAM alkalmazasa: A szabalyokat és eldirdsokat megszegd, barmely hircsoportnak vagy levelezési lista
alapszabalyanak ellentmondé Uizenetek vagy reklamok postazasa. A hircsoport vagy levelezé lista szabalyai altal elfogadhato,
vagy a cimzett altal igényelt kereskedelmi Gzenetek megengedettek.

Jogosulatlan hozzaférés: A Szolgaltatd szolgaltatasdnak masok hozzaféréséhez torténd hozzaférésre, vagy annak
megkisérlésére, illetéleg a Szolgaltatdé vagy mas személy szamitdégép szoftver vagy hardver, elektronikus kommunikéacios
rendszerének vagy telekommunikacids rendszerének biztonsagi rendelkezésein torténd feltorésére vagy annak megkisérlésére
torténd alkalmazasa, tekintet nélkil arra, hogy a behatolas adatok karosulasét vagy veszteségét eredményezte-e.

Szerzéi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak megsértése: A szolgaltatas igénybevétele
barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas mddon), amely valamely szabadalom, védjegy, uzleti titok,
szellemi tulajdon, vagy harmadik fél barmilyen mas egyéb személyhez f(iz6d6 joganak megsértését eredményezi, kilonos
tekintettel a szerzéi jog altal védett anyagok engedély nélkili méasolaséra, a magazinokbdl, konyvekbdl vagy egyéb szerzdi jog
altal védett forrasbdl szarmazoé fényképek digitalizalasara és megosztasara, valamint a szerzdi jog altal védett szoftverek
engedély nélkili atadasara.

Személyes adat gyiijtése: A Szolgaltatd szolgaltatas igénybevétele harmadik fél személyes adatainak gyUjtésére vagy annak
megkisérlésére a harmadik fél tudomasa és beleegyezése nélkil. Barmely felhasznald, aki a fenti rendelkezést megszegi, a
megfeleld hatdsaghoz keril bejelentésre.

Halozati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa: A szolgaltatas igénybevétele barmely olyan tevékenységre,
amely hatéssal lehet mas felhasznalok vagy rendszerek altal torténd Internet szolgaltatas igénybevételére. llyen tevékenység
kulénosen a ,szolgéltatas megtagadas” (DOS, Denial Of Service) és az ,elosztott szolgaltatds megtagadas” (DDOS, Distributed
Denial Of Service) tdmadasok mas halézati hostok vagy egyéni felhasznalok ellen. Mas haldzati felhasznalok, szolgaltatasok vagy
berendezés zavaradsa vagy akadalyoztatdsa. Az Eléfizetd felelés sajat haldzatanak biztonsdgos konfiguralasaért. Az Eléfizetd
semmilyen tevékenységgel, illetéleg annak hianyaval nem engedheti, hogy masok sajat halézatat illegalis vagy helytelen médon
igénybe vehessék. Az El6fizeté semmilyen tevékenységgel illetéleg annak hidnyaval nem engedheti sajat rendszerének olyan
modon torténd konfigurélasat, hogy az médot adjon harmadik fél altal torténd illegalis vagy helytelen alkalmazasra. A
Szolgaltaté nem toleralja egyetlen Eléfizetd masok Internet hozzaféréshez torténd hozzaférésre, illetéleg mas rendszerek



biztonsagi intézkedésein torténd athatolasra tett kisérletét sem, tekintet nélkil arra, hogy a behatolas okozott-e adat karosulast
vagy veszteséget. Az Eléfizeté tudomasanak hidnya az 6 berendezésébdl szarmazé ilyen tevékenységrél nem mentesiti az
El6fizetdt a felelésség aldl, és a szolgaltatas felfiggesztésre kerll a jogsértés orvoslasaig.

Megtévesztés: Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezeté allitasokat, irdsos anyagokat, vagy tevékenységet,
melynek célja a cimzett altal az ilyen allitasok, irdsos anyagok vagy tevékenységek értelmében torténd cselekvés.

Csalard tevékenység: A Szolgaltatd szolgéltatas igénybevétele csalard ajanlatok tételére termékek, tételek vagy szolgaltatasok
eladasaval vagy megvasarlasaval kapcsolatban, illetéleg barmilyen pénziigyi csalas, mint példaul ,piramis jaték’, vagy egyéb lanc
jatékok el6segitése.

Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Minden olyan szoftver szandékos terjesztése, amely mas személyeknek,
adatoknak és/vagy komputer rendszereknek kart, zaklatast vagy kellemetlenséget okoz és/vagy erre torekszik.

Halézati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy haldzati biztonsadgot megszegd felhasznaldkat bintetdjogi
és/vagy polgarjogi felelésség terheli. A Szolgaltato teljes mértékben egyiittmikodik mas rendszerek vagy halézat biztonsaganak
megszegésének kivizsgalasaban, és egyiuttmlkodik a megfelelé hatdsagokkal a feltételezett blnugyi torvénysértések
kivizsgalasaban. A felhasznal6 azonositas, vagy barmely host, halézat vagy eléfizetés biztonsadganak kijatszasara tett minden
kisérlet (példaul, adatokhoz torténdé hozzaférés jogosultsag nélkul, szerverre vagy eldfizetésre torténd bejelentkezés vagy annak
hasznalata erre vonatkozé kifejezett jogosultsdg nélkil, valamint mas halozatok biztonsdgénak szondézésa, stb.)
rendeltetésellenes hasznalatnak mindsul. A biztonsagi rendszerek feltorésére kialakitott eszkdzok hasznalata, (példaul jelszd
kitalalo, vagy halozati szondazé programok, stb.), és ezek terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak minésul.

Halozati teljesitmény tulzott lekotése: A szolgaltatas nyujtasa osztott eréforrasok alapjan mikodik. A hélézati eréforrasok
talzott hasznalata, vagy helytelen alkalmazasa az egyik El6fizeté altal negativ hatassal lehet az 6sszes tobbi Eléfizetére. A halozati
eréforrasok helytelen igénybevétele olyan médon, hogy az karos hatéssal birjon a halézati teljesitményre rendeltetésellenes
hasznalatnak minésul.



