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KINTLEVOSEG KEZELESI SZABALYZAT

Hatalyba lépés: 2016. oktdber 1.

A Rendszerinformatika Zrt. a szerzddéseken alapuld kintlévéségei kezelésében atlathatd szabalyozast vezet be
2016. oktdber 1-t6l az alabbi leirtak szerint.

Az értesitések elsésorban e-mailben kertilnek kikiildésre, az elsédlegesen megadott pénziigyi kapcsolattartdi cimre.,
ezért az e-mailcimben torténd barmilyen valtozasrol értesiteni kell a Gazdasadgi Osztalyt a
penzugy@rendszerinformatika.hu e-mail cimen. Amennyiben az ASZF 8.1 pontjdban meghatarozott értesitést
El6fizetd elmulasztja, a dijszabasban meghatarozott mértékl adminisztracids dij szabhatd ki.

A kikuldott értesitések Gitemezése a fizetési hatarid6hoz igazitva

1. Tajékoztatas esedékessé valt tartozas(ok)rol
A lejarat napjan egy tajékoztatd levél, mely tartalmazza a mar lejart szamlakat is, ha vannak.

2. Ertesitéslejart tartozas(ok)rol
A szamla, a nem vitatott vagy elismert tartozas teljesitési idejének lejartat (a tovabbiakban szamla lejartat) kovetd 8.
napon e-mailben kerdl kikildésre.

3. Elsé hivatalos fizetési felszolitas
A szamla lejartat kovetd 16. / az elsé értesités kdvetd 8. napon értesitjik e-mailben.

4. Masodik hivatalos fizetési felszolitas
A szamla lejartat kovetd 24. / az elsé fizetési felszolitast kdvetd 8. napon értesitjik e-mailben.

5. Utolsé fizetési felszolitas
A szamla lejartat kovetd 30. / a méasodik fizetési felszolitast kovetd 6. napon e-mailben keril kikildésre.

6. Ugyvédi felszolitas, vagy fizetési meghagyas, vagy felszamolasi eljaras iranti kérelem
A szamla lejartat kovetd 30. nap utan, az utolso fizetési felszdlitast kovetd 3. munkanapon a cég kintlévdségeit
kezeld tGgyvédi irodatol postan keril kikildésre, vagy elektronikus Uton benyujtasra.

Fizetési halasztas

e Amennyiben a megjeldlt pothataridére torténd kiegyenlités akadalyba Utkozik, a kikildott értesitésben
megjeldlt hataridon beliil, a méasodik hivatalos fizetési felszdlitas kikiildéséig, lehetéség van irasban fizetési
halasztast kérni. A 2. hivatalos felszdlitast kovetden fizetési halasztas kérésére mar nincs lehetdség.

e A fizetési halasztas kérelmének tartalmaznia kell egy atlathatd és betarthatd fizetési litemezési javaslatot,
figyelembe véve, hogy a fizetési halasztas mértéke (pothataridé) maximum 30 napos lehet, és nem mentesit
a késedelem jogkdvetkezményei aldl. A fizetési halasztads nem érinti a tdbbi szamla esedékességét.

e Amennyiben a fizetési halasztasban kért Uj hataridé meghaladja az eredeti fizetési hatarid6tél szamitott 30
napot, a halasztasi idészakra évi 20%-nak megfelelé kamatot szamolunk fel.

A késedelmi kamatok szamitasara és egyéb koltségekre vonatkozo szabalyok

e Minden késedelmes teljesités esetén a torvényi eldirdsoknak megfeleld késedelmi kamat kerdl
felszamitasra.

e A podthataridék a késedelem jogkdvetkezményei alél nem mentesitenek.

e A kamatszamitas az érvényes jogszabaly szerint torténik 5 nap tirelmi id6 figyelembevételével, de 5 napon
tuli késedelem esetén a tlrelmi idét is beleszamolva.

o A beérkezett tételek konyvelésénél céglink minden esetben az aldbbi térvényi eléirdasnak megfeleléen jar el.
A Ptk. 6:46. § szerint ,ha a pénztartozds teljesitéseként fizetett Gsszeg az egész tartozds kiegyenlitésére nem
elegendd, azt — ha a jogosult eltéréen nem rendelkezett, és egyértelmi szandéka sem ismerheté fel —
elsésorban a kéltségekre, majd a kamatokra és végiil a fétartozdsra kell elszamolni."
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Konyvelési datum

e Alevelekben feltlintetésre kerdil, hogy mely idépontig lekdnyvelt tételek lettek figyelembe véve kikildéskor.

e Bankszamldk esetén a napi kivonatok kdnyvelése a szamlan tortént jovairast kovetden, legkorabban
masnap, a bankkivonat megérkezésének napjan keriilnek feldolgozasra.

e Egyes pénzeszkozok teljesitései (pl. paypal, pénztar) minden hénap végén egyszerre kerlilnek feldolgozasra,
igy véletlenszerlGen elé6fordulhat azok megjelenése a kintlévoség kezeld rendszerben, mely az elére
teljesitett fizetéseknél figyelmen kivil hagyhato.

e Bankba érkezé atutalas esetén is elé6fordulhat, hogy mar beérkezett tételrdl megy ki értesités a rendszerbdl,
amennyiben az még nem kerilt lekdnyvelésre. Ezen esetekben figyelmen kivil kell hagyni a kikildott
levélben foglaltakat, kivéve az utols6 felszolitds esetén, annal minden esetben sziikséges az igazolas
megkdildése a roévid hataridé miatt.

Fizetés igazolasa
e Amennyiben idékozben a tartozds kiegyenlitésre kerllt, az errél szolé banki igazolast a
penzugy@rendszerinformatika.hu cimen kell igazolni.
e Az utolso felszolitast kdvetben a kiegyenlitésrdl szélo igazolast az lgyvédi iroda erzsebet@turjanyi.hu
cimére is szlikséges megkildeni, ellenkezé esetben az ligyvédi felszdlitas, vagy fizetési meghagyas, vagy
felszamolasi eljaras iranti kérelem kerul kikildésre 3 munkanap mulva.

A kintlévéségek elbiralasanal az alabbi szempontokat szigoruan be kell tartani.

e A tartozads fenndllasanak 23. napjaig (a 2. felszdlitas kikildéséig) kérhetd fizetési atlitemezés a pontos
hataridé megadéasaval.

o A2 fizetési felszolitast kdvetden a fizetési hataridé mar nem mddosithatd, 8 napon beliil a teljes tartozast
ki kell egyenliteni, ellenkezé esetben az utolsd fizetési felszolitdas megkiildésével egyidében a kdvetelés
atkertl az erre kijeldlt tigyvédi irodahoz.

e Amennyiben lgyvédi intézkedésre kerll sor, az érintett szdmlakra vonatkozd behajtasi kdltségatalany, és a
tovabbi koltségek minden esetben felszamitasra keriilnek.

Tartozas miatti korlatozas
e 45 napot meghalad6 késedelem esetén, az errél kiklldott e-mail értesitésben megadott napon a
szolgéltatas korlatozasra kerdl.
e A visszaallitas dijanak beérkezését kdvetd 24 ran belil kerll visszadllitasra a szolgaltatas.

Kamat elengedése, egyedi elbiralas

A késedelmi kamat elengedése/torlése egy éven belll egyszer kérheté méltanyossagbdl, ezen felll kizarélag
indokolt esetben (pl. bizonyitott késéi kézbesités) keril felllvizsgalatra.

A késedelmi kamat elengedése minden partner esetében egyedi elbiralas ald esik, melyet befolydsol a késedelem
mértéke, az Osszeg nagysaga, az éven belili késedelmes fizetések szama, és a késedelemmel kapcsolatos
kommunikacié eredményessége.

Alkalmazott dijtablazat

e Adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa: 2 000 Ft +afa

o Fizetési felszdlitas postai kikuldése: 2 000 Ft +afa/db

e Szolgéltatas visszaallitas dija: 8 900 Ft +afa / alkalom

e Domain visszaallitas dija: 5 000 Ft +afa / domain

o Halasztasi id6szak kamata: 20 %

e Behajtasi koltségatalany torvény szerint: 40 EUR / szadmla / kiegyenlités

e Késedelmi kamat mértéke a torvényben meghatarozott, a késedelembe esés félévének elsé napjan
érvényes jegybanki alapkamat + 8%.
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