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Szabalyzat célja

Kintlévéség kezelési szabdlyzat (roviden: KKSZ) rogziti és szabdlyozza a Rendszerinformatika Zrt.
kintlév&ségei kezelésének érdekében alkalmazott intézkedéseit, az alabbiak szerint:

Kapcsolattartas és tajékoztatasi kotelezettség
Befizetések as atutaldasok konyvelése

A fizetési hatarid6 lejartat kovetd szolgaltatoi Iépések
Szolgaltatas korlatozasa dijtartozas okan
Kereskedelmi hitelkeret visszavonasa

Fizetési halasztas és Dijreklamacio

Kintlév&ségekkel kapcsolatban felmeriil6 dijak
Hitelmindgsités és Hitelbiztositas

Hivatkozott dokumentumok elérhetésége
Adatkezelési tajékoztatd: https://rendszerinformatika.hu/adatkezeles/
ASZF és AKKF: https://rendszerinformatika.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

Kapcsolattartas és tajekoztatasi kotelezettség

Az értesitések elsésorban e-mailben keriilnek kikiildésre, a szolgaltatasi szerzédés mellékleteként
megadott szdmlakiildési cimre, ezért az adatokban torténé barmilyen valtozasrél a leheté leghamarabb, de
maximum 8 napon belll értesiteni szilkséges a Rendszerinformatika Zrt. Gazdasdgi Osztdlyat. A
torzsadatokban vald valtozas bejelentése Uj Adatbejelenté lap kitdltésével, cégszerlien aldirva a
kredit@ri.hu email cimre torténd megkiildésével lehetséges. Amennyiben az ASZF 8.1 pontjaban
meghatarozott értesitést az Eléfizetd, illetve Megrendel6 elmulasztja, ugy az értesités elmaradasabdl
szarmazo tobbletkoltségekért és karokért El6fizetd, illetve Megrendel6 tartozik felelésséggel.

Amennyiben akar a kintlévéséggel, akar a szamla tartalmaval kapcsolatban egyeztetésre van sziikség, ugy
az elsédleges egyeztetési csatorna a kredit@ri.hu email cim, illetve a késedelmes Uigyhéz megnyilt
kintlévéségkezelés céljabdl Vallalatiranyitasi rendszerben Iétrehozott jegy (a tovabbiakban: Jira jegy). A
Jira jegy elérhet6ségérdl az El6fizeté/Megrendel6 minden esetben elektronikus Uzenetet kap a
szerz6déskotés soran megadott szamlakildési cimre.

Befizetések as atutalasok konyvelése

A konyveléssel kapcsolatos tudnivalodk:

e A levelekben feltlintetésre keril, hogy mely idépontig lekonyvelt tételek keriiltek figyelembevételre.

e Dijtartozasnak szamit minden az El6fizetdvel, illetve Megrendel6vel szemben fennalld lejart fizetési
hataridejli szamla, dijtétel.

e Kiegyenlitettnek akkor tekinthet6 a tartozas, amikor annak teljes 6sszege- a kamatot és behajtasi
koltségatalanyt is ideértve- jovairasként a Rendszerinformatika Zrt. szamldjara megérkezik.

e Banki atutalas esetén legkorabban a szamlan torténé jovairast kovetd nap, a bankszamlakivonat
megérkezésének napjan kerlilnek a beérkez6 tranzakcidk feldolgozasra.

o A fentiek miatt eléfordulhat, hogy mar beérkezett tételr6l megy ki értesités. Ezen esetekben
figyelmen kivil hagyhatdk a kiklldott levélben foglaltak, kivéve a szolgaltatas korlatozas el6tti utolséd
felszdlitds esetén. Szolgdltatds korlatozas el6tt a folyamat megallitdsa érdekében az utaldst
kovetden haladéktalanul szilkséges az igazolds megkildése a kredit@ri.hu cimre.

A fizetési hataridé lejartat kovetd szolgaltatodi lépések

Nem vitatott, elismert tartozas fizetési hataridejének lejartat (a tovabbiakban szamla lejartat) kdvetben a
szolgaltato az aldbbi intézkedéseket hozza.

Szolgaltatasi szamlak esetén
1. A lejarat napjan tdjékoztatd e-mail értesités kiildése, mely tartalmaz minden nyitott szamlat. —
tartozas esedékessé valasanak napja, azaz a 0. nap
2. Fizetési felszolitas és értesités a varhatd jogkdvetkezményekrdl- tartozas esedékessé valasatol
szamitott 8. és 12. nap
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. Fizetési felszdlitas és értesités szolgaltatds korlatozasanak varhatd idejérdl a jogkdvetkezmények

megjeldlésével a -tartozas esedékessé valasat kévetd 18. nap

A szolgaltatds korldtozasi joganak a megnyildsa és egyben értesités Szolgaltatds korlatozasardl és
felmonddas varhaté idépontjarél az ASZF 6.3.1. pontja és a jelen szabdalyzat szerint- tartozas
esedékességét kdvets 23. naptdl

. Ismételt felszdlitas a tartozas kiegyenlitésére és értesités a varhatd jogkdvetkezményekrél — tartozas

esedékessé valasat kovetd 30. nap.
Szerz6dés lezarasa rendkiviili felmondassal -legkorabban a tartozas esedékessé valasatol szamitott
38. naptdl
o A szerz6dést a Szolgaltaté rendkiviil felmondéssal megsziinteti. ASZF 7.3.3.
o A fennmaradé dijak egy 6sszegben kiszamlazésra keriilnek. ASZF 7.5.1.
o A teljes tartozas atadasra kerdl a hitelbiztosité és a Szolgaltatd altal megbizott Ggyvédi
iroda részére.

Kereskedelmi szamlak esetén

1.

2.

A lejarat napjan tajékoztatd e-mail értesités kiildése, mely tartalmaz minden nyitott szamlat. -
tartozas esedékessé valdsanak napja, azaz a 0. nap

Fizetési felszdlitas és értesités a varhatd jogkdvetkezményekrél, a Kereskedelmi hitelkeret terhére
torténé szallitdsok felfliggesztése a 8. napon! - tartozds esedékessé valasatol szamitott 8. és 12.
nap.

. Fizetési felszolitds megkiildése a jogkdvetkezmények megjeldlésével a -tartozds esedékessé

valasat kbvet6 18. nap

A kereskedelmi hitelkeret megsziintetési joganak a megnyildsa a — tartozas esedékességét kévetd
23. naptdl

Ismételt felszdlitas a tartozas kiegyenlitésére és értesités a varhatd jogkovetkezményekrél — tartozas
esedékessé valasat kovetd 30. nap.

. Szerz6dés lezarasa rendkivili felmonddssal — tartozas esedékessé valasatdl szamitott 38. naptdl

o A szerz6dést a Szolgaltatd/RI rendkivil felmondassal megsziinteti.

o Ateljes tartozdas atadasra kerll a hitelbiztositd és a Szolgaltaté/RI altal megbizott Gigyvédi
iroda részére;

o A megbizott ligyvédi iroda megkezdi a Kereskedelmi és kivitelezési feltételek 3. pont.
Fizetési feltételek szerinti eljarast, illetve meginditja az egyéb sziikséges eljarasokat.)

Szolgaltatas korlatozasa dijtartozas okan

Dijtartozas esetén-amennyiben az Eléfizetd altal adott vagyoni biztositék nem all rendelkezésre- a
szolgadltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen a forgalom korldtozasara, a szolgaltatas
min&ségi vagy mas jellemzéinek csékkentésére keriilhet sor.

Minden szerzédés szerinti szolgdltatds akar egylttesen is korlatozasra kertlhet.

A szolgaltatd mérlegelési jogktrében eljarva, eredménytelen egyeztetések esetén mar a 23. napon,
de legkésébb a 30. napon él a korlatozasi jogaval.

A korlatozas megsziintetése dijkoteles. A tartozas (kamatok és behajtasi koltségatalany is ide
értendd), valamint a visszaallitds dijanak Szolgaltaté szamlajara vald beérkezését kdvetd maximum
72 6ran belll kerll helyreallitdsra a szolgaltatas.

Amennyiben a szolgaltatas(ok) korlatozasra kerilt(ek), a visszaallitadst kdvetéen 6 honap késedelmes
fizetés mentes kapcsolat esetén van lehetéség Uj szolgaltatas igénybevételére.

A korlatozds az El6fizet6 altal igénybe vett mas, az internet-hozzaférési szolgéltatasra épilé
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas elérhet6ségét és mindségét is érintheti.

A Szolgdltatd az el6fizetdi szolgaltatds (internet-hozzaférési szolgdltatds és VolP) korlatozasa
esetén az aldbbiakat biztositja:

a) az eléfizetd hivhatdsagat,

b) a segélykéré hivasok tovabbitasat,

c) a Szolgaltaté Gigyfélszolgalatanak elérhet6ségét,

d) a hibabejelentéjének elérhet6ségét,

e) olyan sebességi és mindségi jellemzdkkel rendelkezé internet szolgaltatast, amely lehetévé
teszi legaldbb az elektronikus levelezést és az elektronikus lgyintézési szolgaltatdsok
igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szintl internet-hozzaférési szolgaltatas).

Az Adatkdzpontban biztositott Szolgaltatdsok esetében az dramszolgaltatds, hlités és operatori
szolgaltatas nem kerll korlatozasra, ugyanakkor az Adatkézpontokbdl eszkdz elvitelére a tartozas
maradéktalan kiegyenlitéséig nincs mad.

A Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasanak idejére minimum a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat
szamit fel.
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Kereskedelmi hitelkeret megsziintetése

7 napot meghaladd késedelem esetén a Rendszerinformatika Zrt.-nek jogaban all a kereskedelmi
hitelkeretet és a tovabbi szallitdsokat felfliggeszteni. Ujabb széllitdsok a késedelem fenndllta alatt
csak el6refizetés mellett lehetségesek.

Szolgaltatd mérlegelési jogkdrében eljarva, eredménytelen egyeztetések esetén mar a 23. napon él
a kereskedelmi hitelkeret megsziintetésének jogaval;

Kereskedelmi hitelkeret megsziintetését kdvetéen, amennyiben a késedelem rendezésre kerlilt,
tovabbi szdllitds csak elérefizetés mellett lehetséges.

Ismételt kereskedelmi hitelkeret igénylésére a Szolgdltatdé egyedi mérlegelése alapjan, de
legkorabban a hitelkeret letiltasat kdvetéen 6 hdnap id6ben torténd dijkiegyenlités utan van
lehetdség.

Fizetési halasztas és Dijreklamacio

Halasztasi kérelem

Amennyiben a hatéarid6re torténé dijkiegyenlités akadalyba Utkozik, a lejaratot kévetsé 15. napig
lehetéség van irasban fizetési halasztast kérni, ezt kdvetéen fizetési halasztas kérésére mar nincs
lehetdség.

A fizetési halasztas kérelmének tartalmaznia kell egy atldthatd és betarthatd fizetési litemezési
javaslatot, figyelembe véve, hogy a fizetési halasztas mértéke (pdthataridd) maximum az eredeti
fizetési hataridétél szamitva 30 napos lehet, és nem mentesit a késedelmes teljesités
jogkovetkezményei aldl. A fizetési halasztds nem érinti a tobbi szamla esedékességét.

Az Ugyvédi felszolitast kdvetden, illetve abban az esetben, ha a késedelem elérte a 30. napot, a
fizetési hataridé mar nem maodosithatd, 8 napon beliil a teljes tartozast ki kell egyenliteni, ellenkezé
esetben jogi Iépésekre kerdl sor.

Dijreklamacid

Ha az El6fizetd, illetve Megrendeld a Szolgaltatd/RI altal felszamitott dij 6sszegét vagy a szamla
tartalmat vitatja, Ugy a Szolgaltatd a bejelentést (Dijreklamacidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi
és 30 napon bellil kivizsgalja. Szolgaltato a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult
a szerz6dést felmondani.

Amennyiben Eléfizetd, illetve Megrendel6 a reklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be
a Szolgaltatéhoz/RI-hez, és a bejelentést a Szolgaltatdé/Ri nem utasitja el 5 napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

A lejart fizetési hataridejd szamlara benyujtott Dijreklamacidnak a fizetésre nincs halaszté hatalya.
A Dijreklamacié az alabbi cimen tehet6é meg: kredit@ri.hu

A Szolgaltatd elektronikus hirkdzlési szolgdltatdsok esetén a szamla esedékességétél szamitott 1
éven tuli reklamaciét nem fogad be.

Amennyiben a Dijreklamdcié nem volt megalapozott, az El6fizeté/Megrendelé a szamla szerinti
0sszeget, valamint a fizetési hatarid6t6l szamitott késedelmi kamatot (és behajtasi kdltségatalanyt)
koteles megfizetni a Rendszerinformatika Zrt. részére.

Kintlévéséggel kapcsolatos dijak

A késedelmi kamat

Késedelmi kamat mértéke a torvényben meghatdrozott, a késedelembe esés félévének els6 napjan
érvényes jegybanki alapkamat + 8% (Ptk. 6:155. § (1) bekezdés).

Minden késedelmes teljesités esetén a torvényi el6irdsoknak megfeleld késedelmi kamat kerdl
felszamitasra.

A poéthataridék, a lejdraton beliili dijreklamaciét kivéve, a késedelem jogkOdvetkezményei aldl nem
mentesitenek.

A kamatszamitas az érvényes jogszabdly szerint térténik 5 nap tirelmi id6 figyelembevételével, de
5 napon tuli késedelem esetén a késedelmes napok szamaba a tiirelmi idét is beszamitva.

A beérkezett tételek konyvelésénél cégink minden esetben az alabbi torvényi el8irdsnak
megfeleléen jar el. A Ptk. 6:46. § szerint ,ha a pénztartozads teljesitéseként fizetett 6sszeg az egész
tartozds kiegyenlitésére nem elegendd, azt — ha a jogosult eltéréen nem rendelkezett, és egyértelmd
szandéka sem ismerhetd fel — elsésorban a kdltségekre, majd a kamatokra és véqiil a fétartozdsra
kell elszamolni.”
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e Amennyiben a fizetési halasztasban kért Uj hataridé meghaladja az eredeti fizetési hatarid6tél
szamitott 30 napot, a halasztadsi idészakra a hatalyos késedelmi kamat mértékének megfeleld
kamatot szamolhatunk fel.

Egyéb dijakkal kapcsolatos szabdalyok

Amennyiben Ugyvédi intézkedésre keril sor és/vagy a késedelmes napok szama meghaladja a 15 naptari
napot, az érintett szamldkra vonatkozo behajtasi koltségataldny, és a tovabbi kdltségek minden esetben
felszamitasra kerllnek.

Dijtételek
o Fizetési felszolitads postai kikildése: 2 000 Ft + afa / db
e Szolgdltatas visszaallitdsanak dija: 8 900 Ft + afa / alkalom
e Domain visszaallitas dija: 5 000 Ft + afa / domain
e Halasztasi id6szak kamata: a késedelembe esés félévének elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat + 8%
e Behajtasi koltségatalany torvény szerint: 40 EUR / késedelem (tartozas / szamla / kiegyenlités)

Kamat elengedése, egyedi elbiralds, tovabbi kedvezmények

o A késedelmi kamat elengedése/toriése naptari évente egyszer kérheté méltanyossagbdl, ezen fellil
kizardélag indokolt esetben (pl. bizonyitott késedelmes kézbesités) kertil fellilvizsgalatra.

o A késedelmi kamat elengedése minden El6fizet6/Megrendelé esetében egyedi elbirdlds alad esik,
melyet befolyasol a késedelem mértéke, az 6sszeg nagysaga, az éven beliili késedelmes fizetések
szama, és a késedelemmel kapcsolatos kommunikacié eredményessége.

e Barmilyen tovabbi kedvezmény, vagy hosszabb fizetési hataridé bedllitdsédnak alapfeltétele minden
addigi tartozas rendezése.

e Barmilyen engedménnyel és torléssel kapcsolatos kérést a kredit@ri.hu email cimre varjuk.

Hitelmindsités és Hitelbiztositas

Hitelkeret
Megrendel6ink esetén vevémindsités alapjan hitelkeret allithatd be. A hitelkeret lejarata egy év.

Hitelmindsités

A hitelkeret megitéléséhez alkalmazott kockazatelemzési eljaras kiterjed az El6fizetd, illetve Megrendeld
Szolgaltaténal igénybe vett szerzédésdllomanyara, nyilvanosan elérheté pénziigyi mutatdira, és Iényeges
része a szamlatartozasok, fizetések rendszerességének vizsgalata. A fizetési fegyelem vizsgalata soran a
30 napon tuli kintlévéségeket kifejezetten negativan értékeljiik A 30 napon tuli, lejart szamlatartozassal
rendelkez6, magas kockazati kategdridba sorolt Megrendel6 részére tovabbi eszkdzok kihelyezése, egyéb
szolgadltatas igénybe vétele, tovabbi kereskedelmi aru vagy licence szallitdsa nem javasolt.

A hitelkereteink és késedelmes kintlévéségeink minden esetben kdvetkezetesen és szigoruan kezeljik. A
kintlévéség kezelési szabdlyzatunkban leirt lépések végrehajtdsa, részben finanszirozéi elvarasok
teljesitése érdekében, részben a szolgdltatdsaink lizembiztonsdga miatt is kiemelten fontos és elvart. A
szabdlyzatban leirt Iépésektdl vald eltérésre nincs lehet6ség, csak a fentiekben leirt halasztasi lehetéségek
kérheték.

A hitellimit megallapitasat és kezelését vevébiztositdi kozremlikodéssel egészitjik ki.

Biztositd Ugyfeleként kotelezettséget vallaltunk arra, hogy telijes vevékoriinkre biztositdsi fedezetet
igénylink, figgetlenil a Megrendelink valds vagy vélt hitelképességétdl, illetve fizetési szokasaitdl.

Ennek érdekében sajat mérlegelési jogkdrében eljarva, de elsésorban kiemelt, nagy 6sszegl limitigények
vagy nyilvanos adatok hidnya esetén a Biztosité MegrendelSinkrél részletes cégelemzést készithet. Ehhez
a Megrendeldink kozrem(ikodésére is sziikség lehet, ezért kérjlk, hogy amennyiben megkeresés érkezik a
Vevl6biztositd munkatdrsaitdl, sziveskedjenek egylttmikodni a mindsités érdekében, a kért pénzigyi
informaciokat megadni résziinkre.

Amennyiben a sziikséges adatok hidnyoznak egy cégrél, ugy a hitelmingsités soran egyaltalan nem, vagy
alacsony mértékben kapunk hitellimitet szallitdsainkhoz. Ennek kdvetkezménye lehet, hogy csdkkenteniink
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kell a szdllitdsaink mennyiségét az adott Megrendelé felé, illetve meg kell valtoztatnunk a fizetési
feltételeket.

Az Onok altal szolgaltatott adatokhoz kizarélag a Coface Magyarorszag alkalmazottai férhetnek hozza. Az
Onok kérésére az atadott informacidt Uzleti titokként kezelik.

A hitelbiztositasi szerz6dés nem csak a kovetelések biztositasara szolgal, hanem komplett
kovetelésmenedzsmentet jelent. A vevémindsités és kockazatelemzés soran pontos képet kapunk jelenlegi
és potencidlis Ugyfeleink pénziigyi teljesitéképességérdl, a hitelbiztositd segitséget nyujt a lejart
kintlévéségek érvényesitésében, behajtasaban is.

Hitelbiztositas
Kintlév&ségeink kezelésében 2021.04.22-t6l egylittm(ikddé partneriink a Coface Magyarorszag.

Compagnie francaise d'assurance pour le commerce extérieur Magyarorszagi Fidktelepe
1134 Budapest, Vaci ut 45. H. ép. 7. em.

Addszam: 22101226-2-41

Cégjegyzékszam: 01-17-000308

Telefonszam: +36 1 299 20 70

Rendszerinformatika Zrt. « 1134 Budapest, Vaci ut 19. Panorama Haz 4. em.
www.rendszerinformatika.hu e info@rendszerinformatika.hu ¢ T: 1280, +36 1800 9990 « F: +36 1 800 9998
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