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Definicidk

Szolgéltatdé: Rendszerinformatika Zrt.

Székhely: 1134 Budapest, Véci Ut 19. Panoréma Haz 4. em.

Ugyfélszolgalati cim: 1134 Budapest, Vaci ut 19. Panorama Haz 4. em.

Levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci ut 19. Panorama Haz 4. em.

Addszadma: HU 23095942-2-41

Cégjegyzék szama: 01-10-046912

Igényl6: a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtését kezdeményez természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag.

El6fizetd: a Szolgaltatdval mar szerzédéses viszonyban &llé Ugyfél.
Felek: Szolgdltatd, El6fizet6 vagy Igénylé egyittesen.

ASZF: Az ASZF szabdlyozza a felek tartds jogviszonyanak &ltalanos feltételeit, a felek alapvetd jogait és kotelezettségeit, amely
TorzsszOvegbdl, az egyes Alapszolgaltatasokra vonatkozé mellékletekbél és fliggelékekbdl all.

Szolgaltatasi Szerz6dés: az El6fizetd altal ténylegesen megrendelt szolgaltatasokat, az El6fizetd altal valasztott dijcsomagot, illetve az
adott Szolgaltatdssal kapcsolatban tamasztott egyéb kdvetelményeket rogziti, esetlegesen tartalmazhatja a Szolgdltaté altal a
Szolgéltatasért felszamitott dijakat. Amennyiben a Szolgéltatds dijat a Szolgaltatasi Szerz6dés nem tartalmazza, ugy azt Szolgaltatd
ligyfélszolgalati weboldaldn és telephelyén teszi elérhetévé.

Szolgdltatds atadas-atvét: Olyan hivatalos nyilatkozat melyben, az El6fizeté vagy Igénylé nyilatkozik vagy utaldst tesz, fizikai
dokumentumban vagy digitdlis formaban (példaul: emailben, Online ligyfélszolgalati weboldalon), a szolgaltatas hidnytalan atvételérdl,
illetve az id6kdzben felmerlilt hidanyossagokrol.

Szolgéltatds aktivalasa: Az a teljesitési és szolgdltatasatadasi minimum feltételrendszer, amely a szerz6dés alairasan tul elengedhetetlen
része a szolgdltatas teljesitéséhez vagy folyamatos nyujtdsahoz. [dében a Szolgaltatas aktivalasa jelenti a szerzédés kezdetét.

Dijszabds: A dijszabds minden esetben a Szolgaltato hivatalos weboldalan olvashatd. A weboldalon feltlintetett Dijszabasok tartalmazzak
egyfeldl a kedvezmények nélkil igénybe vett Szolgaltatasok dijat (tovabbiakban: listadr), valamint a mindenkori akcids jelleggel
kedvezményes aron kinalt Szolgaltatdsokat.

Koltségviseld: a Szolgaltatasi Szerzédés alapjan nyujtott Szolgaltatasok ellenértékének fizetdje (szamlafizetd). Koltségviseld és Eléfizetd
egyetemlegesen felel6s a Szolgaltatas igénybevételi feltételeinek betartdsaért, kiilonds tekintettel a Szolgaltatasi Dij megdfizetésére. A
tovabbiakban Koltségvisel6 jogai és kotelezettségei minden tekintetben megegyeznek Eléfizetd felel6sségével és jogkorével. Amennyiben
a Szolgaltatasi Szerzédésben a Koltségvisel6 az Eléfizetétd| elklloniild szerzédo fél, amennyiben a Szolgaltatasi Szerzédés El6fizetorol
beszél, a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott eseteket kivéve a Koltségvisel6t is érteni kell.

Munkanap: munkanapnak mingésiilnek a hétkdznapok a Munka Toérvénykdnyvérdl szold 2012. évi I. torvény 87. paragrafusa szerinti
munkasziineti napok kivételével, az dgazati miniszter altal az adott évre vonatkozéan kiadott, a munkasziineti napok kdorili munkarendet
meghatarozo rendeletben foglaltakra is tekintettel.

Ugyfélszam: az El6fizet6t egyértelmiien beazonosité informécié (bet(i és/vagy szam), amelyet a Szolgéltaté hataroz meg, és a szamlakon
feltlintet.

A szolgaltaté hivatalos weboldala: http://www.ri.hu
Online iigyfélszolgalati weboldal: az online Ugyfélszolgalat elérhetésége: http://get.ri.hu

Vis Maior Esemény: az érintett Fél érdekkdrén kiviil esé elhdrithatatlan esemény, igy példaul: természeti katasztrdfa, tliz, dradas, hatésag
rendelkezése, sziikségallapot, ldzadas, polgarhdboru, habord, sztrajk vagy hasonléd munkabesziintetés.

Ad hoc: Eseti megoldast, hirtelen tdmadt &tletet jelent, mely nem dltaldnosithatd, csak egy specidlis problémara adott vélasz, az atfogd
rendezés igénye nélkdl.

Hiségnyilatkozat: El6fizeté nyilatkozata, hogy a Szolgaltatdsi Szerz6dést a meghatdrozott idétartam végéig nem mondja fel. Az igy
megkotott Szolgaltatasi Szerz6dés egyben hatarozott idejl, melynek idétartama megegyezik a Hliségnyilatkozat id6tartamaval.

Kiszolgaldi cstcsidé: mindennap reggel 6 6ratdl 22 éraig

Munkaidé: munkanapokon 8 6ratdl

Jegybanki alapkamat: az MNB &ltal meghirdetett és kdzzétett érvényben 1évé kamat https://www.mnb.hu/Jegybanki_alapkamat_alakulasa
Budapest belsd keriilet: 1., 1., V., VL., VIL., VIIL, IX., X1., XIL., XIlI., XIV.

Budapest kiils§ keriilet: Pesthidegkut Il., IlI., IV., X., XV., XVL., XVIL., XVIII., XIX., XX, XXI., XXII., XXIII.

Szolgéltatds specifikaciok: a Szolgéltaté altal nyujtott szolgaltatasok részletes leirdsa és definicidi, melyek az ASZF vonatkozd
mellékleteiben kerliltek kifejtésre.

Teljesitési segéd: az a szolgaltato vagy tarsszolgaltato, akinek a szolgaltatasat valtozatlan formaban kozvetitett szolgaltatadsként nyujtja a
Szolgéltatd, annak tgyfélszolgalati hatterét is igénybe véve.

Dedikdlt: Adott célra elkilonitett, egy lgyfélhez kdthetd eréforrds vagy szolgdltatds amit az adott Ugyfél az adott idSpillanatban csak &
hasznal.

Redundans: Parhuzamos médon, egymast helyettesité szolgdltatdsok, informatikai er6forrdsok, eszkdzok.

énkiszolgélé felllet: A Szolgaltato altal El6fizetok részére biztositott internetes feliilet (http://members.rendszerinformatika.hu).
Adatkdzpont: Szamitdgépes rendszerek és a hozzdjuk kapcsolddd komponensek elhelyezésére és Uzemeltetésére kialakitott
|étesitmények.

Szerver: Olyan kiszolgaldeszkdz az informatikaban, amely mas szamitdgépek szamadra biztosit hozzaférést, adatelérést, alkalmazasok
futtatdsat vagy hasznalatat.
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1. Az ASZF hatélya

1.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltatd Szolgaltatasi Szerzédésének részét képezi, s mint ilyen a
Szolgéltatd szolgaltatasaira kotott Szolgaltatasi Szerzédéssel egyiitt értelmezends. Amennyiben a Szolgaltatdsi Szerzédés és az ASZF
egymasnak ellentmond vagy egymastol eltéré rendelkezéseket tartalmaz, akkor a Szolgéltatasi Szerz6dés szbvege az irdnyadd.

1.2. Jelen ASZF torzsszoveghdl (a tovabbiakban: Torzsszéveg) és mellékleteibdl, valamint a csatolt fiiggelékekbd! all. Amennyiben a
Torzsszoveg és valamely melléklet vagy fliggelék egymasnak ellentmondd vagy egymastdl eltéré rendelkezéseket tartalmaz, akkor a
mellékletben vagy fliggelékben foglaltak az irdnyadok.

1.3. Az ASZF hatalya kiterjed Szolgaltaté minden internetes, bérleti, rendszergazda szolgalat és egyéb infrastruktira szolgaltatasok
targyaban megkotott szerzédésre, beleértve, de nem korldtozva hatalyat az eléfizetdi szerz6désekre, viszonteladdi szerz6désekre és

2. Szolgaltatasok

2.1. Szolgaltaté a kizarolagos tulajdondba és/vagy felligyelete ald tartozd kiszolgdld szamitdgépek, egyéb hardver eszkdzok,
foglalkoztatédsdban allé munkavaéllaléi és szerzédéses partnerei segitségével a Szolgdltatasi Szerz6désben részletezett Informatikai
Infrastruktura Szolgaltatasokat biztositja az El6fizeté szamara.

2.2. Szolgaltatd fenntartja a jogot szolgdltatasi palettdjanak tetszéleges id6pontban torténd, El6fizetd el6zetes értesitése nélkili
bévitésére.

alapjan vallalja (4. szamu melléklet). Amennyiben erre vonatkozélag kiildn megallapodas jon Iétre, az abban nem szabélyozott pontokban
jelen szerzédés és mellékletei a mérvadodak.

3. A Szolgéltatasi Szerz6dés

3.1 Az igénybejelentés Iétrejohet:

e irdsban a Szolgaltatasi Szerz6dés El6fizet6 altali aldirasaval. A postai Uton, e-mailben (scannelt) vagy faxon megkotott Szolgaltatasi
Szerz6dés akkor Iép hatdlyba, amikor annak egy El6fizetd altal alairt példanyat Szolgaltatd kézhez veszi. )
e rautald magatartassal, kiilonésen a Szolgdltatds igénybevételével. A rautald magatartdssal El6fizeté elfogadja az ASZF-ben
foglaltakat. A rdutalé magatartadssal megkotott Szolgaltatasi Szerz6dés a Szolgaltatas igénybevételével jon 1étre és Iép hatdlyba.

3.1.1. El6fizet6 — és ha van a Koltségvisel — az aldbbi adatokat koteles megadni Szolgaltatonak igénybejelentéskor.
3.1.1.1. Egyéni El6fizetd esetén:

e  az El6fizetd nevét

e dllandd lakéhelyének cimét és postazasi, szamlazasi cimét

o  az Eléfizetd személyi igazolvany vagy Utlevél szamat
3.1.1.2. Uzleti vagy Intézményi Eléfizetd esetén

e az El6fizetd cégszerli megnevezését, addszamat

o székhelyét és postazasi cimét

e a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges egyéb iratokat és adatokat
3.1.1.3. Mindkét eléfizetdi kategdria esetén tartalmaznia kell:

e akijeldlt technikai és pénziligyi kapcsolattartd nevét, e-mail cimét, telefonszamat

o az El6fizetd altal igényelt Szolgaltatdsok megnevezését
3.1.2. A Szolgdltatasi Szerz6dés megkotésére vald jogosultsdg igazoldsanak érdekében a 3.1.1 pontban foglaltakon fellil Szolgaltatd
jogosult barmely indokoltan sziikséges egyéb dokumentum, okirat vagy igazolds felmutatasat kérni El6fizet6tél. A Szolgaltatasi Szerzédés
megkotése el6tt, illetve a Szerz6dés teljes idétartama alatt Szolgdltatd jogosult az Eléfizetd fizet6képességét vizsgdlni. Szolgaltatd e
célbdl jogosult informacidkat, illetve az ezeket igazold okmanyokat kérni, illetve a vizsgalathoz harmadik személyt igénybe venni.
Amennyiben az Igénylé, illetve El6fizets a fizetéképességi vizsgalathoz sziikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, Ugy a Szolgaltatd
a Szerz6dés megkotését megtagadhatja. A vizsgédlat eredményének, valamint a Szolgaltatd egyéni mérlegelésének fliggvényében a
Szolgéltatd a Szolgdltatds igénybevételét és a Szolgdltatdi Szerz6dés megkdtését, valamint médositdsat vagyoni biztositék (nem
kizarolagosan: évadék, bankgarancia, kezesség vagy egyéb mas biztositék) addsahoz kotheti, amelybél a Szolgaltaté az El6fizet6
szerz6dés alapjan azért nem tudja a Szolgdltatas nyujtdsat megkezdeni, mert annak igénybevételét vagyoni biztositék megfizetéséhez
kototte és az El6fizet6 a vagyoni biztositék 0sszegét a Szolgaltatd altal kitlizétt hataridéig maradéktalanul nem teljesitette, Ugy a
Szolgaltatasi Szerz8dés annak létrejéttétdl szamitott 60. napon megsziinik. Felek ezen okbdl térténd szerz6dés megsziinését El6fizetd
érdekkdrében felmerilé oknak tekintik és alkalmazzak az ASZF 7.3.6. pontjaban foglalt jogkdvetkezményeket.
3.1.3. A cégbejegyzés alatt all6 gazdasagi tarsasag koteles a Szolgaltatonak a cégbejegyzési kérelem benyujtdsat tanusitd okiratot
bemutatni. El6fizeté tudomdsul veszi, hogy a cégbejegyzési kérelem elutasitdsa esetén a gazdasagi tarsasdg tagjai és vezetd
tisztségviseldi a gazdasagi tarsasagokrol szold 1997. évi CXLIV. torvény 15. paragrafusa szerint felelnek a gazdasagi tarsasag, mint elé
tarsasag kotelezettségeiért.
3.1.4. A gazdasagi tarsasag bejegyzésérél vagy elutasitasardl Eléfizetd kdteles Szolgaltatdt az illetékes hatdsag altal kiadott adatok és
iratok bemutatasaval tajékoztatni.
3.1.5. A Szolgaltatasokkal kapcsolatosan Szolgaltatd (kérésre) minden sziikséges tadjékoztatast megad, ezért Igényld, illetve El6fizetd
felel6ssége felmérni, hogy az altala valasztott Szolgdltatds megfelel-e a kivanalmaknak, azok tartalmaznak-e minden sziikséges
paramétert, feltételt, kiilonds, de nem kizardlagosan Igénylére, illetve El6fizetére vonatkozd jogszabalyoknak, szabalyoknak,
szabvanyoknak valé megfelelésre tekintettel. Szolgaltatd tajékoztatja Igénylét, illetve El6fizet6t az altal alkalmazott miszaki feltételekrél,
beépitett adat-és informacidbiztonsagi elemekrdl, valamint a Szolgdltatdsok biztositdsdhoz alkalmazott szoftverekrél. Igénylé az
informacidk birtokaban maga kételes a sziikséges kockazatelemzések és vizsgalatok elvégzésre, valamint koteles k6zoIni Szolgaltatdval
minden elvarasat, kllonods tekintettel, de nem kizardélagosan a megfeleld szervezési és technikai intézkedésekre, valamint minden tipusu
auditra vagy ellenérzésre.
Igénylé, illetve El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem koteles a szerz6dés mdodositasa és a dijak megvaltoztatasa nélkil olyan
plusz igényt teljesiteni, amely olyan tényen alapszik, amelynek Igényl6, illetve Eléfizeté az igénybejelentés, illetve a Szolgaltatas
igénybevétele soran tudatdban kellett volna lennie, de nem k&zolt Szolgaltatéval vagy amely El6fizeté érdekkdrében meril fel és
tulterjeszkedik a Szolgaltatas tartalman, illetve aranytalanul nagy terhet ré Szolgaltatéra.
Az adatok kozlésekor El6fizeté nem adhat meg tragar, a j6 erkdlcsot vagy jo izlést sérté szavakat (jelszavakat, domain neveket, e-mail
cimeket, stb.), tovabba koteles a valésdgnak megfelelé adatok megadésara, amelyek valésagtartalmaért teljes felelésséggel tartozik. A
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jelen pontba (itkdzé rendelkezések megsértése esetén Szolgaltato indoklas nélkiil megtagadhatja a Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotését
vagy annak médositasat. .
3.1.6 Az El&fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az Ugyféllel kotott szerzédéseit, egyként, 6sszefoglalva kezeli.

3.2 A Szolgéltatasi Szerz6dés hatdlya

3.2.1. Szolgaltatd és Eléfizetd a Szolgaltatasi Szerz6dést hatarozott idére és hatarozatlan idére kothetik.

3.2.2. A hatdrozott idétartamra megkotott Szerzédés a hatarozott idétartam lejartanak napjan, a szerzédéskodtéskor meghatarozott
feltételekkel egy éves hatdrozott id6tartammal automatikusan meghosszabbodik, amennyiben egyik fél sem nyilatkozik a hataridd lejaratat
legalabb 30 nappal megeléz6en irdsban arrdl, hogy a Szerzédés hatalyat meghosszabbitani nem kivanja.

3.2.3. A Szerz6dés hatarozott idejének lejartat megel6z6en az El6fizetd a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatatdl kérhet tajékoztatast a hatarozott
id6tartambdl hatralévé napok szamardl és a Szerzédés megszlinésének idépontjarol.

3.3 Szerz6déses id6szak

3.3.1. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés masképp nem rendelkezik, a legrovidebb szerzédéses idészak 1 év.

3.3.2. Szolgaltatd és El6fizetd a Szolgaltatasi Szerz6désben egyedileg a 3.3.1. pontnal révidebb id6szakban is megallapodhatnak.

3.3.3. A kiilénbdz6 szolgdltatasoknal lehet6ség van killonbdzé idészakokra kotni a szerz6dést, mely a Szolgaltatasi Szerz6dés adott
szolgaltatasra vonatkozd részében keril régzitésre.

4. Szolgéltatas mindsége

4.1 A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

4.1.1. A Szolgaltatasok altalanos rendelkezésre allasi ideje éves szinten, amennyiben a szolgaltatasi szerzédés kiilén nem rendelkezik errél
adatkdzponti kiszolgalds esetén 99,9%, kiszervezett kiils6 telephelyen térténd szolgaltatas esetén 99,5 %.

4.1.2. Az éves rendelkezésre allasi idé az adott Szolgaltatasra vonatkozé teljes éves lizemidé és az egy évre vonatkozo dsszes kiesési idd
hanyadosa, szdzalékban kifejezve.

4.1.3. Az egy évnél rovidebb id6szakokra vonatkozoan a 10. szamu mellékletben meghatarozott SLA Osztalyok szerinti idéket kell
figyelembe venni.

4.1.4. A rendelkezésre dllasi adatok alapjan a kiesési idét mindig teljes naptari évre vonatkoztatva kell szamolni az éves fellilvizsgalatkor.

4.2 A hibas teljesités esetei

4.2.1. Szolgaltatd hibasan teljesit, amennyiben:

e  avallalt éves rendelkezésre alldsnak megfeleléen megengedhetd tartamu kiesési idé6t meghaladja

e ahibaelharitasi id6 alkalmanként a 2 munkanapot meghaladja
4.3 A szolgéltatédsmindségi célértékek teljesililésének mérése és szamitdsa
4.3.1. A rendelkezésre alldas meghatarozasa és mérése Szolgaltato rendszerfelligyeleti eszkdze altal, valamint, kiilsé hitelesitett mérési
szolgaltatd igénybevételével torténik.
4.3.2. A rendelkezési id6 kiszamitdsakor nem kell figyelembe venni azon kiesés id6tartamat, aminek oka a Szolgaltatdsok nyuUjtasanak
jogszer( szilineteltetése vagy korlatozasa, igy kiiléndsen a rendszeres karbantartas id6tartama, valamit amennyiben a kiesés a Szolgaltatd
érdekkorén kivil torténé szolgaltatas kiesésre vezethetd vissza
4.3.3. Szolgaltatd minden, az adott helyzetben elvarhaté intézkedést kdteles megtenni annak érdekében, hogy a Szolgaltatas megfeleljen
a megadott minéségi és rendelkezésre allasi kovetelményeknek.

4.4 El6fizet6 jogali, az El6fizetét megilleté kotbér hibas teljesités esetén

4.4.1. Szolgaltaté az éves rendelkezésre allds szerinti kiesési id6 meghaladdsa esetén hibas teljesitésbdl adodd kotbérfizetési
kotelezettségét az El6fizeté szamldjan torténd jovairassal teljesiti a targyévet kdvet6 februdr 1-jét kdvetden kiadott elsé szamldjaban.
Tekintettel arra, hogy az éves rendelkezésre allas csak naptari évre értelmezhetd, Szolgdltatd a vallalt rendelkezésre allasi id6 esetleges
nem teljesiilése esetén targyévben kotbér megfizetésére nem kotelezhetd.

4.4.2. Az El6fizet6 dltal bizonyitott, hibas teljesités esetén, Szolgaltatd El6fizets részére kdtbért fizetni koteles. Szolgdltatd ezt az Eléfizetd
részére, El6fizetd kovetkezé szamlajan jovairja. A kotbér mértéke az Eléfizets dltal fizetett dij, kiesés id6tartamara es6é hanyada.
Szolgéltatd a kétbér szamitdsanal 365 napos évet vesz figyelembe.

4.4.3. A hibds teljesitésb6l szdrmazd, az Eléfizetd kdzvetlen és kdzvetett kdrdért, a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal és ezért
felel6sségre nem vonhaté.

5. A Szolgaltatasi Szerz6dés mdédositésa

5.1 Az ASZF vagy a Szolgéltatasi Szerz6dés Szolgaltaté altali médositasa

5.1.1. Szolgaltatd a szolgaltatasi kérnyezet esetleges megvaltozasara vald tekintettel abban az esetben tudja vallalni a Szolgaltatasok
teljesiilését, ha fenntartja maganak a jogot az ASZF és a Szolgdltatasi Szerzédés egyoldall, El6fizet értesitését kdvetd hatalyos
moddositasat, a kdvetkezd esetekben:
e megvaltoznak a tarsszolgaltatok, szolgaltatasi partnerek — pl. az internet-szolgaltatdsok nyujtasaban kdzremikodé hirkdzlési,
internetszolgdltatok, avagy Nyilvantartdk (Registry) — dijai vagy szerz6dési feltételei
e  Szolgaltaté meg kivanja valtoztatni szolgaltatasi portfdlidjat, abbdl szolgaltatasokat kivonni vagy eléfizetdi kdrében valtoztatasokat
eszkdzoIni kivan
e aztjogszabalyvéltozas, hatésadgi dontés vagy a mlszaki feltételekben bekdvetkezett Iényegi valtozasok indokolttd teszik
a korlilményekben bekdvetkezett egyéb lényeges valtozdsok indokoljak
5. 1 2. Szolgaltatd az egyoldali médositasra csak abban az esetben jogosult, ha errél az Eléfizetét 30 nappal a médositas hatalyba Iépést
megel6zéen irdsban (levélpostai kildeményben vagy az Eléfizetd altal megadott e-mailes kapcsolattartdi cimen) értesiti.
5.1.3. Az egyoldalt médositasrol szolo értesités a kovetkezdket kell, hogy tartalmazza:
a modositasok Iényegének rovid leirdsat
pontos utaldst a médositott rendelkezésekre mind az ASZF, mind pedig a Szolgaltatasi Szerzdés esetén
a kozzétett ASZF elérhet6ségének mddjait
ha az el6fizetési dij mddosult, annak pontos dsszegét
a modositasok hatalyba Iépésének id6pontjat
azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést vagy egyéb okozd tényez6t, ami a médositast indokoltta
teszi
o az El6fizetdt a 7.3.5 pont alapjan megillet6 jogokat
5.1.4. Szolgaltaté nem koteles ElSfizet6t a bevezetett valtoztatdsokrdl 30 nappal elére értesiteni, illetve nem koteles biztositani
El6fizetdnek a 7.3.5 pontban felsorolt jogositvanyokat, amennyiben a valtoztatas:
e U] szolgdltatas bevezetése miatt valt sziikségessé és ez a mar érvényben lévé szolgaltatasok feltételeit hatranyosan nem
befolydsolja
e a Szolgaltatasi Dij csokkentését jelentik
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5.1.5. Az egyoldalti médositasi jog gyakorldsa esetén Szolgaltaté minden esetben kételes a vonatkozd jogszabalyokat, igy kiildondsen a
Polgari Torvénykdnyv altalanos szerz6dési feltételekre vonatkozd elGirdsait, valamint a tisztességtelen piaci magatartas és
versenykorlatozas tilalmardl szo6l6 1996. évi LVI. térvény rendelkezéseit betartani.
5.1.6 Mindenkor az épp hatdlyos Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF) érvényes, melyet a Szolgdltatdé hivatalos honlapjan, a
https://rendszerinformatika.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek cimen is kdzzétesz.

5.2 Szolgéltatasi Dij

5.2.1. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatasi Dijak a Szolgdltaté hivatalos weboldaldn megtaldlhatéak, ezaltal a Szolgaltatd jogosult a
Szolgéltatasi Dijakat egyoldalian mddositani, kivétel ez aldl a specidlisan ajanlati formaban kozzétett dijak. A valtozasokrdl a
Szolgéltatonak az El6fizet6ket 30 nappal az érvénybelépés el6tt értesitenie koteles.
5.2.2. Amennyiben valamely Szolgaltatas dijszabasa csdkken a Szolgaltatdé nem koteles értesiteni az Eléfizetdit.
5.2.3. El6fizetd a megvaltozott Szolgaltatasi Dijat a modositott Szolgaltatasi Szerzédés hatalyba lépésének elsé napjatdl koteles
medgfizetni.
5.2‘g4‘ Amennyiben Szolgaltaté hatdrozott idejl Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan fizetendé dijat a hatdrozott idén belill az Eléfizetd szamara
hatranyosan mdédositja, Ugy az Eléfizet6 jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dést a 7.3.5. pontban foglaltak alapjan felmondani.
5.2.5. A Szolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott dijak dijtételenként minden évben egyszer,

a) a forintban meghatarozott dijtétel esetén a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex

mértékével megegyezdben, illetve
b) az eurdban meghatdrozott dijtétel esetén az EUROSTAT A&ltal kdzétett harmonizalt fogyasztdi arindex (HICP) mértékével
megegyezben

kiigazitasra kerliinek az arindexek kozzétételét (targyév) megeléz6 év december 31. napjan érvényes dijakhoz képest az aldbbi
szerzddéstipusok esetében:

e  aspecidlisan ajanlati formaban kdzzétett dijakkal kotott hatarozatlan idej(,

e azarindex kozzétételét, azaz a targyévet megelézé év oktdber 31. napjaig hatalyba lépett,

e  az automatikusan meghosszabbodd szerzédések esetén.
A dijtételek a Szolgaltato errél szolo, targyév elsé napjatdl (janudr 1.) szamitott 90 naptari napon belll megkiildott értesitésével egyidejlileg
valtoznak oly mddon, hogy a kiigazitds mértéke a Szolgaltatasi Szerzédés szerinti devizanemtd! fliggéen megegyezik az a), illetve b)
szerinti arindex mértékével.
A dijkorrekcié alkalmazésa nem minésil a Szerz6dés mddositdsédnak (a 9. melléklet 6.1 pontjanak tekintetében sem), El6fizet6t a
dijkorrekcio alkalmazasara vald hivatkozassal felmondasi jog nem illeti meg.
5.2.6. Az El&fizet6 elfogadja, ha a Szolgaltatasi szerzédésen kiviili szolgaltatasokat kivan igénybe venni, Ugy a szolgdltatasok dijat a
Szolgaltatd a 2. szamu melléklet (Eseti megbizasra vonatkozo dijak) szerint szamitja.

5.3 Valtozas az El6fizet személyében (Szolgéltatasi Szerz6dés atirasa)

5.3.1. Ha El6fizet6 személyében jogutddlas kovetkezett be, El6fizets és a jogutdd kdzdsen — ha az Eléfizetd id6kdzben megsziint, ugy az
utdd a jogutddlast hitelt érdemléen bizonyitott médon — kezdeményezheti a Szolgaltatasi Szerzédés atirdsanak lehetéségét jogutddra.
5.3.2. Amennyiben Szolgaltaté 8 napon bellil meggy6z6dott az atiras feltételeinek teljesiilésérdl (jogutdd hitelképességének vizsgalata,
illetéleg a Szolgaltatasi Szerzédésben kikotott esetleges egyéb feltételek teljesiilése), Ugy jogutddot tdjékoztatja ezen feltételekrdl.
5.3.3. A feltételek kezdeményezd dltali elfogadasat kdvetéen Szolgaltatd az atirdst 15 napon beliil végrehaijtja.

5.4 A Szolgaltatasi Szerz6dés médositdsa

5.4.1. Az 5.1.1, 5.2, 5.3 pontokban foglaltaktdl eltéré esetekben Felek a Szolgaltatasi Szerzédést csak kdzds megegyezés alapjan, irdsban
maodosithatjak.
5.4.2. El6fizet6 a Szolgdltatasi Szerz6dés mddositasat kizardlag irdsban, e-mailben, a Szolgaltatd altal izemeltetett online fellileten,
Szolgéltaténak eljuttatott fax kildeményben vagy Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatdnak postacimére eljuttatott levélkiildeményben
kezdeményezheti. Szolgdltatd a bejelentést kdvetéen 15 napon bellil tajékoztatja Eléfizetét a mddositds lehetbségeirdl, feltételeirdl.
5.4.3. Az 5.4.2 pont szerinti e-mail lizenetet El6fizetd koteles a Szolgaltatonal nyilvantartott kapcsolattartdi e-mail cimérél kiildeni. Az e-
mailben El&fizetének fel kell tiintetnie a kovetkezbket:
e a Szolgaltatasi Szerz6désben és a kidllitott szamlakon szereplé Ugyfél/Partnerazonositdjat, avagy a szolgéltatast igénybe vevé
személy/szervezet pontos, a Szolgaltatasi Szerz6désben szerepl6 nevét
e a szerz6désmodositasi igény pontos leirdsat, megjeldlve az igénybe venni vagy lemondani kivant szolgdltatds a Szolgdltatasi
Dijszabasban szereplé megnevezését.

6. Szolgaltatasok korlétozasa és szilineteltetése

6.1 Sziineteltetés a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilé okok miatt

6.1.1. A Szolgaltatas szlineteltetésére az aldbbi okok miatt keriilhet sor:

e a9.4 pontban foglaltak szerint, a rendszeres karbantartas idején

e  Vis Maior esemény bekdvetkezése miatt

e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorista-elharitas, kabitdszer

kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabdlyokban foglaltaknak megfelelé médon.

o Az El6fizets kifejezett felfliggesztési kérésére
6.1.2. Amennyiben a Szolgaltatas sziineteltetése Szolgaltatd érdekkorében torténik, avagy a szlineteltetés oka mindkét fél érdekkorén
kivil esik, a szlineteltetés id6tartama alatt az Eléfizeté Szolgaltatasi Dij megfizetésére nem kételes.
6.1.3. Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé szilineteltetés meghaladja egy naptéri honapon belill a 48 drat, ugy Szolgaltatd visszatériti az
egy hdnapra esé Szolgaltatasi Dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, amennyiben annak kivalté oka Vis Maior esemény volt és ennek
elharitasara Szolgaltatdé minden téle elvarhatot megtett, vagy Szolgaltatd rendszeres karbantartasa miatt kerlilt arra sor, vagy annak oka
nem a Szolgaltatd halézataban felmerilt szolgaltatasi hiba volt.
6.1.4. A 9.4 pont szerinti rendszeres karbantartas nem mindstl a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo ok miatti sziineteltetésnek, igy a vallalt
rendelkezésre allasi id6t sem csokkenti.
6.1.5. Amennyiben az El6fizet6 ellen barmilyen jellegl internetes tdmadas indul a Szolgaltatd korldtozhatja a tdmadas idejére az Eléfizetd
altal igénybe vett szolgaltatasokat.

6.2 Sziineteltetés az El6fizet6 érdekkorében felmertilé okok miatt

6.2.1 Az El&fizetd jogosult az igénybe vett szolgdltatas szilineteltetésére az aldbbi feltételekkel. A szolgdltatas sziineteltetésére 1 év alatt
egyszer van lehet6ség, legfeliebb 3 hoénap id6tartamra, amennyiben ezt az El6fizetd irasban legaldabb 30 nappal a sziineteltetés
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megkezdése elbtt jelzi. A szolgéltatds szlineteltetésének iddtartamdra vonatkozd dijfizetési kotelezettség mértéke a szolgdltatds
havidijanak 60%-a. A szolgaltatas szlineteltetésének idejére a Szolgaltatd minden tipusu szolgaltatasi tevékenységet felfliggeszt.

6.3 Korlatozas

6.3.1. Szolgdltatd a Szolgdltatdsok korldtozasara, illetve a Szolgdltatdsok minéségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eléfizetd
postai Uton, e-mailben vagy telefonon torténd értesitése mellett az alabbi esetekben jogosult:

e az Eléfizetdnek a dijtartozasrdl sz6l6, Szolgaltatd altal irasban (postai levél Utjan az El6fizet6 postacimére avagy az Eléfizet6 altal
megjelolt kapcsolattarté személy e-mail cimére) megkiildott felszélitdsban megjeldlt — de legaldbb 8 napos hatdridé elteltét
kovetben is esedékes dijtartozasa van

e Szolgdltatét a korldtozasra jogszabdly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi, Eléfizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd
halézatanak miikddését, kilénds tekintettel a kéretlen SPAM levelek kiildésére és egyéb, a netikettel ellentétes magatartassal (pl.
e-mail cim vagy haldzati cim hamisitas, stb.)

6.3.2. Amennyiben Eléfizetének Szolgaltatdval tobb érvényes Szolgaltatasi Szerz6dése van, avagy egy Szolgaltatasi Szerzédés keretén
beliil tébb szolgaltatast is igénybe vesz és barmely Szolgaltatasi Szerz6dés vagy Szolgaltatds tekintetében a 6.3.1 pontban foglaltak
valamelyikét megszegi, Ugy Szolgaltatd jogosult barmely tetszés szerinti Szolgaltatds korlatozasara, illetve az 6sszes Szolgaltatas egyidejl
korladtozasara is.

6.3.3. Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de legkés6bb a tudomasszerzést kdvetd 72 éran
belll megsziintesse, amennyiben tudomast szerez arrél, hogy az El6fizeté a korlatozds okat megsziinteti és errél Szolgaltatét hitelt
érdemlé mddon értesiti, vagy ha a korlatozast elrendelé hatdsag vagy jogszabaly ekként rendelkezik.

6.3.4. A korlatozas El6fizet6 dijfizetési kdtelezettségét nem érinti.

7. A Szolgdltatasi Szerz6dés megsziinése

7.1 Amegsz(inés esetei

7.1.1. A Szolgaltatasi Szerzédés megsztinik:
e a hatdrozott idére megkotott szerz6dés esetében a hatarozott id6tartam lejartakor, amennyiben barmelyik fél a hatédrozott
id6tartam letelte elétt 30 nappal irdsban Ugy nyilatkozik, hogy a szerz6dést nem kivanja meghosszabbitani
e  barmely fél rendes felmondasaval a felmondasi id6 lejartanak napjan
o barmely fél rendkiviili felmondasaval jelen ASZF avagy a Szolgaltatdsi Szerz6désben rogzitettek szerint a felmondasi id6 lejartanak
napjan
e  bdarmely fél jogutdd nélkiili megszlinésével vagy halalaval
e aFelek k6zbs megegyezésével
e a Szolgaltatasnak megfelelé mellékletben meghatarozott egyéb mddon
7.1.2. A szerzddés lezaras minden esetben honap végével torténik, azaz amennyiben a felmondasi idé vagy a lejarat napja hokozi datumra
esik, a szerz6dés a hdnap végén szlinik meg.

7.2 Rendes felmondas

7.2.1. El6fizetd a hatarozott id6re kotott szerzédést rendes felmondassal a szerz6détt idészak alatt nem mondhatja fel.

7.2.2. El6fizeté a hatdrozott idejl szerzédést lejarattal (meghosszabbodott szerzédést forduldnappal) mondhatja fel a 3.2 és 7.1.2 pontok
szerint.

7.2.3. Hatarozatlan id6re kotott szerzédés felmondasi ideje 60 nap, amennyiben a Szolgaltatasi Szerzédés errél nem rendelkezik.

7.2.4. Szolgdltato a hatarozatlan id6re kotott Szolgaltatasi Szerzédést 60 napos felmondasi hatarid6vel, indoklassal jogosult felmondani.

7.3 Rendkivili felmondas

7.3.1. Barmelyik fél jogosult rendkiviili felmondassal felbontani a Szolgaltatasi Szerzédést, amennyiben a masik fél ellen végrehajtas,
felszamolasi eljaras, cs6deljaras vagy egyéb, a masik fél fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras indul. Mindkét fél kdteles a masik felet
haladéktalanul értesiteni, amennyiben végelszdmolasat hatdrozza el, vagy arrdl értesiil, hogy harmadik személy végrehajtasi, csédeljarasi
vagy felszamolasi eljaras meginditasat kezdeményezte ellene.

7.3.2. Amennyiben a felmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi idd tartama alatt a szerz6désszegés
okat megsziinteti és err6l a Szolgaltatdt hitelt érdeml6en irdsban értesiti és az értesités a felmondasi id6 vége elétt Szolgaltatdhoz
megérkezik, a Szolgaltatasi Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. A szerzédésszegés megszlinésének tudomasul
vételérol és a Szolgaltatasi Szerzédés hatalyban maradasardl Szolgaltatd koteles Eléfizetét haladéktalanul - rautald magatartassal létrejott
szerz6dés esetében amennyiben ez lehetséges —, e-mailben értesiteni. El6fizeté egyetértéleg tudomadsul veszi, hogy amennyiben egy
naptari éven belll két alkalommal rendkivili felmonddsra okot add szerz6désszegést valdsit meg, Ugy Szolgdltatd az ezt kdvetd
szerz8désszegés alkalmaval akkor is jogosult a rendkiviili felmondasra, ha a szerz8désszegés tényét El6fizeté a felmondasi id6 alatt
megsziinteti.

7.3.3. Szolgéltato jogosult a Szolgdltatasi Szerz6dést 15 napos hatdridével felmondani, amennyiben Eléfizetd az elézetes irdsbeli —
Eléfizetének postai kiildeményként eljuttatott, avagy az Eléfizetd altal megadott kapcsolattarté e-mail cimére elkiildott — felszdlitdsaban
szereplé hatdrnapra sem szlinteti meg a kovetkezé szerz6désszegéseket:

e az El6fizeté 30 napot meghaladd fizetési késedelembe esik és fizetési kdtelezettségét Szolgaltatd irdsbeli felszdlitasa ellenére, az
abban foglalt ésszer(i hataridé alatt sem teljesiti.

o  El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltaté haldzatédnak rendeltetésszeri milkodését, és ezen tevékenységét
figyelmeztetés ellenére sem sziinteti be 24 dra elteltével. Ide értendd, amennyiben Eléfizeté az 3. mellékletben szerepld Etikai
Alapelveket megsérti vagy nagy mennyiségl kéretlen e-mail lizenetet (az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 0sszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIIII. 14. paragrafusdban foglaltaknak
nem megfeleld, ugynevezett SPAM lizenetet) kiild a Szolgaltatas felhasznaldsaval.

o  El&fizet6 a szolgdltatast torvénybe (itk6zé mddon vagy célokra hasznalja

e amennyiben Megrendel§ a szerzddés id6tartama alatt a benne foglalt munkalatokat nem a Szolgaltatoval vagy annak
megbizottjdval végezteti.

e amennyiben Megrendel6 a jelen szerzédésbdl adddo jogait és kotelezettségeit a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil atruhazza,

e amennyiben az El6fizetd a tdrsasdg megszlinésérdl vagy eladasardl (dtadasardl) szold hatdrozatot fogad el

7.3.4. Ha Vis Maior esemény miatt a Szolgdltatds szlineteltetésének idétartama meghaladja a két hdnapot, ugy barmelyik fél jogosult a
Szolgaltatasi Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

7.3.5. El6fizetd jogosult rendkiviili felmondassal azonnali hatallyal akkor is felmondani a szerzédést, ha Szolgaltaté az 5.1 pont alapjan
egyoldalian médositotta a Szolgaltatasi Szerzédést és ez El6fizet6t — sajat megitélése alapjan — hatranyosan érinti. El6fizet6t a felmondasi
jog az 5.1.2 pont szerinti értesitést kovet6é 15 napon belll illeti meg. El6fizetd a jelen pontban szereplé indokbdl nem mondhatja fel a
szerzédést, amennyiben kedvezmény fejében hatarozott id6re vald kotelezettséget vallalt a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésekor és a
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Szolgéltatd egyoldali mdédositdsa az ennek fejében kapott kedvezményeket kdzvetlenil nem érinti, vagyis ezek a kedvezmények a
modositast kbvetéen is fennallnak.

7.3.6. Ha a Szerz6dés a hatdrozott idé lejarta el6tt az Eléfizetd érdekkorében felmeriilé vagy az Eléfizetének felréhatd ok miatt szlinik
meg, El6fizet6 a lejaratig hatralévé idére jutd havi szolgaltatasi dijakat, valamint a kedvezményként elengedett egyszeri dijakat kételes
egy 0sszegben Szolgaltatd részére Szolgaltatd szamlaja ellenében, meghilsuldsi kdtbérként megfizetni.

Felek kolcsondsen és egybehangzdan kijelentik, hogy a jelen pontban foglalt El6fizet6t terhelé kdtbérfizetési kotelezettség megfelel a
johiszem(iség és tisztesség kdvetelményének, tovabba azt a Felek nem tekintik tulzott mértéklinek, killonds figyelemmel arra, hogy a
Szolgaltatd a Szolgaltatas dijat a Megrendel6 altal vallalt hatarozott idétartamra tekintettel allapitotta meg.

7.3.7. Szolgéltatd sulyos szerzédésszegése esetén Eléfizetd jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést 15 napos hatdridével felmondani,
amennyiben Szolgaltatd a részére elézetes irdsbeli — postai kiildeményként eljuttatott, avagy a megadott kapcsolattartd e-mail cimére
elklildétt — felszolitdsaban megadott hatarnapra sem sziinteti meg a sulyos szerz6désszegést. Eléfizet6 koteles a Szolgaltatd sulyos
szerz6désszegését részletesen megindokolni, és az azt aldtamaszté dokumentdaciot a felszélitdsahoz csatolva, vagy azzal egyidejlileg
irasban megkuldeni (jegyz6kdnyvek, hibajegyek, levelezés, hivatkozasok, logok, egyéb dokumentdciok) Szolgaltato részére.

7.4 A felmondas kézlése és tartalma

7.4.1. Az irdsban megkotott Szolgaltatasi Szerzédés Szolgéltatd altali felmonddsa akkor hatdlyos, ha a felmondas tényét Szolgaltatd
tértivevényes levélpostai kildeményben hozta El6fizet6 tudomasdra. A tértivevényes felmondasi értesités akkor is hatalyosnak
tekintendd, amennyiben az ,nem kereste” vagy ,atvételt megtagadta” értesitéssel érkezik vissza Szolgaltatéhoz, illetve amennyiben
Lelkoltdozott” vagy ,cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza és Szolgaltatdnak mas postazasi cim nem all rendelkezésére.
7.4.2. Az irdsban megkotott Szolgaltatasi Szerz6dés Szolgaltato altali felmondasa akkor is hatalyos, ha a felmondas tényét Szolgaltaté az
El6fizetd vagy az El6fizeté kapcsolattartdi e-mail cimeken hozza azt az El6fizet6 tudomasdra. Az e-mailértesités akkor is hatalyosnak
tekintendd, amennyiben azt az El6fizetd allitdsa szerint nem kapta meg, de a szolgdltatd egyértelmden tudja bizonyitani annak kikiildését
(8.1.2-es pont).
7.4.3. Amennyiben Szolgdltaté a Szolgaltatas sajatossagai miatt nem rendelkezik El6fizeté postai értesitéséhez sziikséges cimével, tgy
El6fizet6t egyéb mddokon is értesitheti a felmondas tényérél.
7.4.4. El6fizetd a Szolgdltatasi Szerzddést irdsban (levélkildeményben) vagy a Szolgaltatds Szerz6désen szerepl6 e-mail cimeken
keresztll mondhatja fel. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas nem tekinthetd a Szolgaltatasi
Szerz6dés felmondasanak, igy El6fizets dijfizetési kotelezettségét nem befolyasolja.
7.4.5. A Szolgdltaté altali felmondasi értesitésnek tartalmaznia kell:

e afelmondas indokat

e afelmondasiidét, a felmondasi idé lejartanak napjat, amikor a Szerzédés megszUnik

¢ haafelmondas oka az Eléfizet6 szerzédésszegése, akkor a Szolgaltatd El6fizetét a 7.3.3 pontban foglaltakrdl is tajékoztatja

7.5 A felmondas kdvetkezményei

7.5.1. Amennyiben El6fizetd hatarozott id6re sz616 Szolgdltatasi Szerzédéssel rendelkezik és az a hatarozott id6 lejarta el6tt a kdvetkez6
okok egyike miatt sz(inik meg:

o  El&fizet6 azt rendes felmondassal megsziintette

e  Szolgaltatd rendkivili felmondassal azt megsziintette

e a Szolgaltatas korldtozasara kerllt sor a Szolgaltatd ltal a 6.3.1 pontba foglaltak valamelyike miatt és a korlatozas ideje a 15 napot

meghaladja

El6fizetd koteles hatdrozott idejl szerz6dés esetén a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményeket és a Szolgaltatdsi Szerz6dés
megszlinése esetén a hatralévé idére esedékes Szolgaltatasi Dijakat egy 0sszegben legkésébb a Szolgaltatasi Szerzédés megszlinését
kovetd 15 napon kiegyenliteni. Szolgéltaté az esedékes dijakrol a Szerzédés felmondasat tartalmazo visszaigazold levelében értesitést
kild. Szolgdltato a befizetésrél szamlat allit ki, melyet dtad vagy megkiild Eléfizetének.
7.5.2. El6fizeté tudomasul veszi, hogy az elére fizetett diju Szolgaltatdsok kifizetett dijat a fenti esetekben Szolgaltaté nem kételes
visszatériteni.
7.5.3 Amennyiben Szerz6dé felek kiilon megallapoddsban nem rogzitik a szerz6dés rendkiviili felmondasanak feltételeit, Ugy a Szolgaltatd
sllyos szerzédésszegésére alapozott, a Szolgaltatd altal elismert és elfogadott felmondas az El6fizetd részére tovabbi hatranyos
jogkovetkezményeket nem keletkeztet, Szolgaltatd kotbér, lelépési dij vagy egyéb dijkdvetelést nem jogosult érvényesiteni.

8. El6fizet6 kotelezettségei

8.1 Szolgdltaté értesitése adatvaltozasrol

8.1.1. El6fizet6 a Szolgaltatdsi Szerzédésben foglalt adatainak, igy kllondsképpen szamlazasi cimének, a Kkijeldlt kapcsolattartd
személyének és elérhet6ségében bedllott valtozasokrdl koteles Szolgaltatot haladéktalanul, de legfeljebb a valtozas bekdvetkezését
kovet6 8 napon belll értesiteni.

8.1.2. Szolgaltaté felhivja El6fizetd figyelmét, hogy ezen kotelezettségének elmulasztasabdl eredd minden karért El6fizeté felelésséggel
tartozik, valamint Szolgaltaté jogosult a Dijszabasban megjeldlt mértékig Adminisztracios dijat kiszabni.

8.2 A Szolgéltatés hasznalatanak atengedése

8.2.1. El6fizetd a Szolgaltatast harmadik személynek at nem adhatja, azonban annak hasznositasaval sajat szolgaltatast nydjthat harmadik
fél szamara, azonban teljes felelésséggel tartozik a Szolgaltatds hasznalatabdl vagy hasznalatanak adtengedésébél szarmazo karokért,
kartéritési igényekért mind a Szolgaltato felé, mind pedig a kdrosult felé.

8.3 Teljesitési segéd igénybe vétele

8.3.1. El6fizetd jovahagydlag tudomasul veszi, hogy Szolgdltatd jogosult barmely szerz6déses kotelezettségének teljesitéséhez
alvéllalkozét vagy mas kdzremiikddét igénybe venni.

8.3.2. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd kotelezettségeinek teljesitéséhez teljesitési segédet vesz igénybe, Ugy
jogosult a teljesitési segéd részére az El6fizetd adatait atadni.

8.4 A Szolgaltatasi Dij megfizetésének kotelezettsége

8.4.1. A Szolgaltatasi Dij egyszeri dijbdl, rendszeres eléfizetsi dijbdl (Havi Dij, Negyedéves Dij, Eves Dij), valamint egyéb szolgaltatasi dijbdl
allhat.

8.4.1.1 A szerz6désben barhol emlitett dijak afa nélkdili nettd arak.

8.4.2. Amennyiben Havi Dij ellenében igénybe vett Szolgéltatas nyujtasanak kezdeti napja nem a honap elsé napja vagy kezdetének napja
nem esik egybe a hénap adott napjdval, Ugy Szolgdltaté azon napokért szamit fel szolgaltatasi dijat, amelyeken a Szolgaltatast nyujtotta.
Minden megkezdett szolgaltatasi idétartam teljes napnak szdmitando. .

8.4.3. Szolgaltato jogosult minden honap 10. napjaig szamlat kiallitani és azt El6fizet6 részére postai kiildeményként eljuttatni. Eves (Havi,
Negyedéves) Dij ellenében igénybe vett Szolgéltatdsok esetében a Szolgaltaté az Eves (Havi, Negyedéves) Dijrél szolo szamlat a
szolgaltatdsi év (negyedév) elsé napjanak hdnapjat megel6zé hdnap 10. napjaig allitja ki.

8.3.3.1. Az online lgyfélszolgalaton keresztiil elérhetd szolgaltatasokra a szerzédés 8. sz. mellékletében talalhatd dijfizetési szabalyok
vonatkoznak.
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8.4.4. Amennyiben az Elsfizets a Szolgéltatd Eves (Havi, Negyedéves) Dijrdl kidllitott szamlajat kiegyenlitette, akkor a hatarozatlan ideji
Szolgaltatasi Szerzdédés El6fizeté altali rendes felmondasa esetén a hatralévé kiegyenlitett id6szakra es6é Dijakat a szolgaltatas
megszlinését kdvetd 15 napon belil Eléfizetének visszafizeti, vagy amennyiben lehetséges, azt mas, El6fizetének biztositott Szolgaltatds
Dijabdl jévairja. Szolgaltatd ilyen esetben kamat megfizetésére nem kotelezhetd. Eléfizetd tudomdsul veszi, hogy hatdrozott idére sz6l6
Szolgaltatasi Szerzédés El6fizets altali rendes felmonddsa esetén az el6re fizetett dijakat nem tériti vissza.

8.4.5. Amennyiben Eléfizetd jelenlegi Eves (Havi, Negyedéves) Dija eredetileg kedvezmény figyelembe vételével keriilt megallapitasra,
akkor Szolgaltatd az Eléfizetd részérdl rendes felmonddsa esetén a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinéséig terjedd hasznalataért a
kedvezmények nélkiil megallapitott aranyos dijat szamitja fel. Szolgaltaté az igy megallapitott 6sszegrél helyesbitett szamlat allit ki.
8.4.6. Amennyiben El6fizetd a szadmlajan szerepl6 fizetési hataridén bellil a Szamlat Szolgaltatdnal irdsos levélkildeményben nem vitatja,
ugy a szamla elfogadottnak tekintendd.

8.4.6.1 El6fizetd a fizetési hatdridén belll jogosult a szamla hibas tartalmdra hivatkozva helyesbitést kérni, de tekintettel a szolgaltatas
folyamatossdgara a helyesbités nem lehet kihatassal a teljesités, illetve a fizetési hataridé napjara.

8.4.7. El6fizetd koteles a kidllitott és elfogadott szamla alapjan a Dijszabdsban foglaltak szerint kiszdmitott Szolgaltatasi Dijat a szamlan
feltlintetett fizetési hatarid6n bellil megfizetni Szolgdltatonak, atutaldssal, avagy pénztari befizetéssel, a Szolgaltaté szamlain feltlintetett
bankszamlaszamainak egyikére.

8.4.8. Amennyiben El6fizet6 a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott szamlazasi idészakra vonatkozdan a szamldzassal érintett
targyho 15. napjaig nem kapja kézhez Szolgaltaté szamldjat, koteles azt Szolgaltatd felé haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztasa esetén
Szolgéltatd ugy tekinti, hogy az Eléfizetd a szamlat kézhez kapta. Szolgaltatd Eléfizetd bejelentése alapjan szamlamasolatot allit ki és
juttat el Eléfizetének. A szamla megfizetésének kdtelezettségét és hatdridejét a kézhez vétel bejelentése vagy annak elmulasztasa sem
érinti.

8.4.9. Kintlévéség kezelés

8.4.9.1. A fizetési kotelezettség elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén Szolgdltatd jogosult a vonatkozd jogszabalyban
meghatarozott mértékl késedelmi kamatot és adminisztracids dijat felszamitani, ha a Szolgaltatasi Szerz6désben a felek ettdl eltérd
késedelmi kamatban nem dllapodtak meg. A fizetési kotelezettség elmulasztdsa a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6é napjat kovetd
napon lép életbe.

8.4.9.2. Amennyiben El&fizet6 a Szolgaltatasi Dij megfizetésével 30 napot meghaladé késedelembe esik, Szolgaltaté jogosult a kbvetelés
behajtasa céljabdl az Eléfizetd a Szolgaltatasi Szerzédésben feltlintetett adatait harmadik személy megbizottjanak atadni. Szolgaltato
megbizottja a kdvetelés behajtasanak érdekében jogosult ezt kovetéen Elbfizetével szemben Szolgaltatd nevében teljes korlien eljarni.
Tovabba szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerzédést azonnali hatdllyal felmondhatja.

8.4.9.3. A Szolgaltat6 15 napot meghalado késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mellett a behajtasi kdltségatalanyt is felszamitja.
A fizetési felszolitdsok dija az El6fizet6t terheli.

8.4.9.4. Szolgaltatd a fenti pontokon alapuld részletes Kintlévdség Kezelési Szabalyzat szerint jar el, mely elérhet6 a honlapjan letolthetd
formaban, vagy barmikor kérheté a penzugy@ri.hu e-mail cimen.

8.5 Szolgéltat6 dij visszatéritési kbtelezettsége

8.5.1. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzédés alapjan a Szolgaltatd az El6fizetével szemben dijvisszatéritésre koteles és ezt nem lehet az
El6fizetd altal igénybe vett egyéb Szolgaltatasok dijabdl jovairni, Szolgaltatd az 6sszeget az El6fizet6 altal megadott bankszamlaszamra
15 napon beliil visszautalja, vagy az Szolgaltatd ligyfélszolgalatan el6re egyeztetett idépontban, készpénzben atvehetd.

8.6 Eldfizets tajékoztatdsa, referencia

8.6.1. El6fizetd hozzdjarul ahhoz, hogy részére Szolgaltatd csakis sajat vagy lednyvallalatai szolgaltatasainak béviilésérdl, valtozasairdl,
esetleges akcidirdl e-mail vagy postai kiildemény Utjan rekldmanyagokat, tajékoztatdkat és hirleveleket juttasson el.
8.6.2. A Szolgaltato jogosult referenciaanyagaiban feltlintetni, hogy az Eléfizeté az ligyfélkorébe tartozik.

8.7 Halézati etikai szabalyzat betartdsa

8.7.1. A Szolgaltaté és Elbfizetd kdteles a Szolgaltatas haszndlatanak folyaman az 3. sz. Mellékletben taldlhaté Etikai Alapelvek betartasaval
eljarni.

8.7.2. El6fizeté koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatdshoz vald hozzaféréshez sziikséges azonositdjahoz, jelszavahoz
illetéktelenek ne férhessenek hozza. Amennyiben tudomast szerez arrdl, hogy ezen azonositdk valamelyikét az El6fizeté engedélye nélkdil
illetéktelen személy hasznalja, kételes a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. Az Eléfizetd a Szolgaltatasi Azonosité hasznalataért teljes
felel6sséggel tartozik.

8.7.3. Az El&fizetd tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltatasi Szerzédés alapjan szaméra nyujtott szolgdltatdsok egy része vagy egésze
informacids tarsadalmi szolgaltatdsnak minésiilnek, ezért azokat az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseinek betartasaval lehet igénybe
venni.

8.8 Szoftverhasznalatra vonatkozé felel6sség

8.8.1. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az eszkdzokre telepitett, harmadik féltél szarmazo szoftverekért, és azok hibas miikodésébdl
adddo esetleges adatvesztésért.

8.8.2. Amennyiben az El6fizet6 rendszergazdai jogokkal rendelkezik barmely, Szolgaltatd altal izemeltetett eszkdzén, abban az esetben
Szolgéltaté semmilyen garanciat nem vallal az eszkdz esetleges, szoftveres meghibasodasaért.

9. Szolgaltaté kotelezettségei

9.1 Ugyfélszolgélat

9.1.1. Szolgaltatd az El6fizetd igényeinek, panaszainak, nyilatkozatainak, bejelentéseinek intézésére szolgald ligyfélszolgdlatot miikodtet
(a tovabbiakban: tgyfélszolgalat).
9.1.2. Szolgéltatd a telefonos Ugyfélszolgdlaton kiviil e-mailben is elérhetd Ugyfélszolgdlatot mikddtet az help@ri.hu e-mail cimen,
valamint az Ugyfélkapu rendszeren, amelyen El6fizet6 az aldbbi bejelentéseit teheti meg:
e az 5.4.2 pont szerint a Szolgaltatasi Szerz6dés mddositasara vonatkozo nyilatkozatot (kizardlag irdsban)
e az szerzodes@rendszerinformatika.hu cimen altaldnos jellegli észrevételeket, bejelentéseket tehet, szerz6désekkel kapcsolatos
informacidkat k6zolhet, megrendelést kdzolhet
e a domain@rendszerinformatika.hu cimen a domain regisztraciéval/delegdlassal kapcsolatos igényeket nyujthat be, kifogdsokat
terjeszthet el6, informaciét kérhet
e apenzugy@rendszerinformatika.hu cimen szamlazassal kapcsolatos bejelentést tehet
9.1.2.1. A Szolgaltaté az Eléfizetéinek fenntartott Ugyfélkapun technikai ligyfélszolgalatot lizemeltet, ahol a mar Szolgaltatasi
Szerz6déssel rendelkezd Eléfizetdk, a Szolgaltatassal kapcsolatos technikai problémaikat bejelenthetik, amely bejelentésekre Szolgaltatd
a szolgaltatoi szerzédésben rogzitettek szerint vagy ezen deklaracié hianyaban 24 éran belil reagal.
9.1.3. Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei:
e  Cim: 1134 Budapest, Vaci Ut 19. Panorama Haz 4. em.
e  Tel.: 1280; kiilfoldrél: +36 1 800 9990
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Fax: +36 1 800 9998

Nyitva tartas: munkanapokon 9-17 déra kozott

HIBABEJELENTO/Ugyfélkapu weboldal: https://get.ri.hu

HIBABEJELENTO E-mail: help@ri.hu

HIBABEJELENTO telefonszam: 1280 vagy +36 1 800 9999

Rendelkezésre dllas: 0 - 24

9.1.4. Az ligyfélszolgdlat munkanapokon személyesen telefonon egyeztetett idépontban, a telefonos ligyfélszolgalat pedig 9-17 éra kdzott
érhetd el. Egyéb esetekben az ligyfélszolgalat az e-mail cimeken, Ugyfélkapun, illetve faxon érheté el.

9.1.5. El6fizeté a hibak bejelentését telefonon, e-mailben, illetve az Ugyfélkapun teheti meg. Hibabejelentés esetén Eléfizets koteles
megadni Ugyfél azonositéjat.

9.1.5.1. A telefonon térténd hibabejelentéskor az El6fizetst a Szolgaltatd kdtelezheti az Ugyfélkapu hasznalatara.

9.1.6. El6fizetd, a Szolgaltatassal kapcsolatos egyéb nyilatkozatait, bejelentéseit, panaszait az ligyfélszolgalaton személyesen, irdsban
(postai levélkiildeményben), faxon, e-mailben, Ugyfélkapun vagy telefonon teheti meg.

9.1.7. Szolgdltaté a 9.1.6 pont alatti bejelentéseket 30 napon belll koteles kivizsgdlni és megvalaszolni. Szolgaltaté a vizsgalat
eredményérdl Eléfizetdt a bejelentés kézhezvételétél szamitott 30 napon belll értesiti. Amennyiben Szolgaltaté a panaszt elutasitja, az
elutasitas okat koteles kézolni El6fizetSvel.

9.2 Hibabejelentés és a hiba nyilvantartasba vétele

9.2.1. El6fizet6 a Szolgaltatasban észlelt hibat az Uigyfélszolgalaton a 9.1.5 pont szerint jelentheti be.
9.2.2. A bejelentett hibat Szolgaltatd az lgyfélszolgalat nyitvatartasi idejében haladéktalanul rogziti és nyilvantartasba veszi.
9.2.3. A telefonos hibabejelentés soran az El6fizet6 a kdvetkezd adatokat koteles megadni Szolgaltaté szamara:

e  El&fizets Ugyfél azonositdja és telefonszama

e a Szolgaltatas azonositdja, avagy annak azonositdsahoz szilikséges adatok

e ahibajelenség leirasa
9.2.4. A hiba nyilvantartasba vételét és annak elharitasat Szolgaltaté e-mailben, telefonon vagy az Ugyfélkapun keresztiil visszaigazolja.
9.2.5. El6fizeté tudomdsul veszi, hogy Szolgaltatd minden vonala rogzitett, igy hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgdltatéhoz érkezd
bejelentéseirél hangfelvétel késziljon, ugy mint hibabejelentés, ligyfélszolgalati és egyéb megkeresések.

9.3 A hiba elharitasa

9.3.1. Szolgaltatd a hiba elharitasat lehetéségeihez mérten a lehet6 legrévidebb idén beliil, de az els6 bejelentés visszaigazolasat kovetéen
a Szolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott idén bellil megkezdi és a téle telhet6 legrévidebb idon belill befejezi.

9.3.2. Szolgaltaté a hiba elharitasanak idépontjardl, a normdlisnak tekintheté mlikddés visszaallitdsarol és adott esetben a hiba okarol
értesiti a hibat bejelentd El6fizetét.

9.4 A rendszeres karbantartads

9.4.1. A rendszeres karbantartds miatti szlineteltetésre vagy korldtozasra a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo haldzati elemek és kiszolgald
eszkozOk karbantartdsa, cseréje vagy atalakitasa és a kiszolgaldkon futd szoftverfrissités miatt kerlilhet sor, amennyiben a sziineteltetést
nem igényl6 mas gazdasagos mUiszaki megoldas nem &ll rendelkezésre a szolgaltatas folyamatossaganak fenntartasara.

9.4.2. Szolgéltatd az érdekkorébe tartozo eszkdzok és haldzat rendszeres karbantartdsanak, illetve a kiszolgalokon futd szoftverfrissités
idépontjardl az El6fizet6t a karbantartasi munkakrol legaldbb 24 éraval el6zetesen e-mail vagy telefon utjan értesiti.

9.4.3. A rendszeres karbantartds alkalmanként 12 éranal nem lehet hosszabb és a karbantartdsok hossza egy évben nem haladhatja meg
a 48 orat, kivéve, ha barmely melléklet a hatdlya ald tartozé Szolgaltatas vonatkozasaban igy nem rendelkezik.

9.4.4. Szolgaltaté mindent megtesz azért, hogy a rendszeres karbantartasok idépontja lehetdéleg a kiszolgaloéi cstcsidén kiviil essen.

9.5 Kozvetitett szolgaltatdsra vonatkozé egyedi esetek

9.5.1. Egyes kozvetitve nyujtott szolgéltatéasokra a Teljesitési segéd (tars-szolgaltato) altal meghatarozott paraméterek érvényesek,
melyek a szolgaltatasi szerz6désben, vagy az adott teljesitési segéd szolgaltatasara vonatkozé ASZF mellékletben szerepelnek.

9.5.2. Szolgaltaté ezen esetekben a teljesitési segéd Ugyfélszolgalatat veszi igénybe, igy az El6fizeté kdzvetlendl a teljesitési segéd
ligyfélszolgalati és hibabejelentd vonalat hasznalja.

10. Adatkezelés

10.1 Felelfsség a tarolt, illetve atvitt adattartalomért

10.1.1. Szolgéltaté az altala vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kézlést és adatokat kizardlag a szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges mértékben ismerheti meg. Ha Szolgaltatonak a Szerzédés teljesitése soran barmilyen személyes adat jut a tudomasara, azok
tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetévé, kivéve a kilén jogszabalyban meghatérozott feltételek szerint a titkos
informaciégydjtésre jogosult szervezeteket valamint a birésagot.

10.1.2. A Szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizet6 altal a Szolgaltatd halozatan és eszkdzein atvitt és tarolt adatok tartalmaért
Szolgéltaté nem vallal felelésséget. Amennyiben harmadik személy a tarolt vagy atvitt adatok tartalma miatt eljardst kezdeményez
Szolgéltato ellen, ugy Elbfizeté koteles Szolgaltatd helyébe Iépni az eljaras folyaman, ha pedig ez nem lehetséges, Ugy koteles viselni és
megtériteni az eljarasi koltségeket, dijakat, ideértve az esetleges biintetéseket is.

10.2 Az eléfizetl személyes adatainak kezelése

10.2.1. A Szolgaltato a Szolgaltatasi Szerzédést megkotd eldfizetdrdl a 3.1.1 pontban felsoroltakon kiviil a kévetkezdket tartja nyilvan:

e  kapcsolattartd neve, elérhetésége

o forgalmazasi és szadmlazasi adatok
10.2.2. A Szolgdltatd a 10.2.1 pont alatti adatokat a Szolgaltatasi Szerz6dés megsz(inését kdvetd egy évig tartja nyilvan, dijtartozas vagy
a Szolgaltatd altal kidllitott szamla teljesitésének vitatott idépontjatdl szamitott egy évig kezeli. Ezen id6pontot kdvetéen Szolgaltatd a
természetes személy El6fizet6re vonatkozo, illetve nem természetes személy Eléfizetére vonatkozo 10.2.1 a) pontban szereplé adatokat
torli. Szolgdltatd minden mas, nem személyes adatnak minésllé informacidt az Eléfizetd mas rendelkezésének hidnyaban tovabbi
Uzletszerzési célbol tovabbra is tarolja, azonban azt harmadik személynek nem adja tovabb.
10.2.3. A Szolgaltatd kijelenti, hogy az Eléfizeté személyes adatait kizardlag a Szolgaltatasok nyujtéasa végett, illetve a Szolgaltatasi Dij
szamlazasa céljabol kezeli.
10.2.4. A Szolgaltatd a Szolgaltatasok nyujtasa sordn birtokaba keriilt minden adatot és informaciot bizalmasan kezel.
10.2.5. Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatdval azonos médon terheli.

10.3 Adatbiztonsag

10.3.1. Szolgaltato koteles Eléfizeté személyes adatait a 2016/679/EU rendelet (EU Altalanos Adatvédelmi Rendeletét (GDPR) 2016. aprilis
27.) és a személyes adatok kezelésér6l és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szold 2011. évi CXII. térvényben meghatarozottaknak
megfelel6en kezelni.

10.3.2. Szolgaltatd koteles az El6fizeté személyes adatai kezelésének mUiszaki biztonsagat megteremteni és miszaki intézkedésekkel
megakadalyozni azt, hogy ezen adatokhoz illetéktelenek hozzaférhessenek.

9/42


https://get.ri.hu/
mailto:help@ri.hu

LF rendszerinformatika Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) 2025.02.01.

10.3.3. Szolgaltatd vallalja, hogy az El6fizetOket tartalmazd adatbazisat olyan rendszeren tarolja, amely megkdveteli a hozzaférd
személyek azonositasat és biztositja, hogy a hozzaféré személyek csak a jogosultsadgaiknak megfelelé adatokhoz férhessenek hozza.
10.3.4. A Szolgaltaté vdllalja, hogy a szerzédés megszlinése esetén, az Eléfizetd adatait, melyet a Szolgaltatd lzemeltetésében 1évé
kiszolgaldkon térol, 3 munkanapon beliil kiszolgaltatja El6fizetd részére. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal lizemeltetett
kiszolgaldkon tarolt adatok a szerzddés lezarasat kdvetd 15. napon torlésre kerlilnek.

10.3.5. A Szolgdltaté adathordozdin elhelyezett adatok tartalmaért, az El6fizet6 magyar és/vagy a nemzetkdzi jogszabalyokat sérté
tevékenységéért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal, ez kizardlag El6fizeto felelGssége.

10.3.6. A Szolgdltatd magara nézve kotelez6 erével ismeri el az adatkezeléssel kapcsolatosan rendelkez6 aldbbi jogszabdlyokat és
ajanlasokat:

az 2011. évi CXII. térvény- az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl (Infotv.),

az 1998. évi VI. torvény - Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran (Strasbourg 1981. januar 28.),
2001. évi CVIII. Torvény (Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl),

az "Online Privacy Alliance" ajanlasait

2016/679/EU rendelet (EU Altaldanos Adatvédelmi Rendeletét (GDPR) 2016. aprilis 27.)

10.3.7. A Szolgéltatd adatkezelési tdjékoztatdjanak elérhetésége: https://rendszerinformatika.hu/adatkezeles/

10.4 Rosszhir keltés tilalma

10.4.1. El6fizet6 kijelenti, hogy sem masik el6fizet6 vagy szolgaltatd, sem egyéb, harmadik személy szamdra nem ad olyan informaciét,
amely Szolgaltatéra nézve terheld és nem kelti Szolgaltatd rossz hirét.

10.4.2. El6fizet6 vallalja, hogy a szerzédése jelen pontjaban foglalt kdtelezettsége a szerz6dés idébeli hatdlya alatt, valamint a szerzédés
barmely okbdl torténé megszlinését kdvetden is fennmarad korlatlan ideig.

10.5 Munkaeré védelem

10.5.1 Az El6fizet6 vallalja, hogy a jelen szerz6dés hatalya alatt, és az annak megsziinését kovetd egy (1) éven beliil a Szolgaltato elézetes
irasbeli hozzajaruldsa nélkll nem létesit munkaviszonyt vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyt a Szolgaltatd altal alkalmazott
konzultansokkal, alvallalkozokkal, ideértve a Vallalkozé munkavallaléit is, és a fenti idétartam alatt nem veszi igénybe fliggetlen
vallalkozéként sem ezek szolgaltatasait.

10.5.2 A Szolgaltato vallalja, hogy a jelen szerz6dés hatdlya alatt, és az annak megsz(inését kdvetd egy (1) éven beliil az Eléfizetd elézetes
irasbeli hozzajaruldsa nélkil nem létesit munkaviszonyt vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt az Eléfizetd altal alkalmazott
konzultansokkal, alvallalkozokkal, ideértve az El6fizetd munkavallaléit is, és a fenti id6tartam alatt nem veszi igénybe filiggetlen
vallalkozéként sem ezek szolgaltatasait.

10.5.3 Amennyiben barmelyik fél megszegi a fenti munkaerd védelmi tiltast, akkor érintett munkaerénként (emberenként) 2.000.000 forint
atalany-kartérités fizetésére kotelezett a masik fél részére.

10.6 Rendszer{izemeltetési hianyossagok

10.6.1. A Szolgaltato az lizemeltetés soran elére jelezheti a hasznalt technoldgia és kapacitas hatdrait, adott eszkdzok tilhasznalatat, ezt
minden esetben rovid és hosszu tavu megoldasi javaslattal irdsban jelzi az El6fizetd felé, melyek figyelembe nem vétele esetén semmilyen
felelésséget nem vallal az ezekbél adddd késébbi hibakért, karokért. A Szolgaltatd jelen pontban koriilirt okokbdl felmerilé extra koltségei
az Elsfizett terhelik az ASZF 2. szamu mellékletében szerepld dijazas szerint.

10.6.2. A Szolgdltatd a sajat rendszereit folyamatosan monitorozza, kiemelten kezelve a diszktelitettséget és amennyiben az valamelyik
Ugyfél szerverén eléri a 95%-ot, errél a monitoring szolgaltatassal nem rendelkezé ligyfelei részére is figyelmeztetést kiild. Azon Ugyfelek
szerverén, akik nem jeleznek vissza a harmadik diszktelitettségi figyelmeztetést kdvetd 72 6ran belll, a Szolgaltatd automatikusan +10%-
al megndveli a diszk kapacitasat. A bévitést kdvetd honaptdl a tobblet er6forrds mennyiségével ndvelt havidij kerll kiszamldzasra az
Ugyfél felé, melyrd| tajékoztatast kiild.

11. Ertesités

11.1. Ha a Szolgaltatdsi Szerzddés vagy az ASZF megfeleld pontja masképpen nem rendelkezik, ahol a Szolgaltatasi Szerzédés vagy ASZF
értesitést vagy felszdlitast emlit, igy a masik fél irdsban, postai levélkildeményben vagy e-mailben torténé értesitését kell érteni.

11.2. Barmely fél altal kiildott levélklldemény a kévetkezdk szerint tekintenddk kézbesitettnek:

11.2.1. A tértivevénnyel feladott kiildemény a tértivevényen jelzett kézbesitési napon. Abban az esetben is kézbesitettnek tekintendé a
kildemény, amennyiben az ,nem kereste” illetve ,atvételt megtagadta” értesitéssel érkezik vissza, illetve amennyiben ,elkolt6zott” vagy
.cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza és a Szolgaltatdnak vagy Eléfizetének mdas postazasi cim nem all rendelkezésére.

11.2.2. Kényvelt levélpostai kiildemény (tértivevény nélkdli ajanlott kiildemény) esetén az atvétel vagy az atvétel megtagadasanak napjan.
11.2.3. A Szolgaltatd altal kozvetleniil kézbesitett kiildeményt az atvétel napjan. Amennyiben az atvételt megtagadjak, tgy a kildeményt
Szolgaltatd tértivevénnyel kisérli meg ismételten kézbesiteni.

11.2.4. E-mail utjan kézbesitett kiildemény az elkiildést kdveté munkanapon tekintendé kézbesitettnek.

11.3. Az értesitéseket, szamldkat és egyéb postai kildeményeket a Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett postazasi cimre kell kildeni.
Amennyiben postazasi cim nincs megadva, Ugy a szémlazasi cim tekintendé postacimnek.

11.4. Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, Ugy az El6fizeté Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitett email cime tekintendd elektronikus
levélcimének.

12. Audit, ellenérzés

12.1. Felek audit, illetve ellenérzés alatt jogszabdlyokra, hatdsagi eljarasokra/ellenérzésekre, szabvanyokra, illetve szerzédéses
kovetelményekre vonatkozd ténymegallapitasokra és ezek objektiv kiértékelésére iranyuld tevékenységet értenek. Felek tovabba
auditnak, illetve ellenérzésnek tekintenek az Eléfizetd vagy annak képviselGje dltal a Szolgdltaté részére megklldott kérddiveket,
Szolgaltatd altal végzend6 felméréseket, adatkozléseket is, ennek okdn a Felek az egyértelmliség kedvéért rogzitik, hogy a 12.1. és 12.2.
pont szerinti auditalasra is értelemszerlien alkalmazandok a 12.3-12.7. pontokban foglalt rendelkezések.
12.1. Az El6fizetd ellenérzési, auditdlasi jogat elsédlegesen a 12.2. pont szerinti tanusitvanyok/tanusitdsok Szolgaltaté altali bemutatdsa
utjan gyakorolhatja.
12.2. Az El6fizetd az ellendrzés teljesitésére az alabbi dokumentumokat is elfogadja:
e IS0 tanusitvanyok, amennyiben Szolgaltaté nem rendelkezik vele, ugy:

o  szolgaltatdi onellendrzés teljesitése,

o aFelek kozott Iétrejott dokumentumok, igazolasok.
12.3. A 12.1. és 12.2. pont tejeslilésének hidnydban a Szolgaltatd hozzdjarul, hogy az Eléfizetd vagy az altal meghatalmazott harmadik
személy, el6zetes egyeztetést kdvetéen meghatarozott id6ben, abban vald akadalyoztatasa nélkiil ellenérzést végezzen a Szolgaltatasi
Szerz6dés rendelkezéseinek dsszefliggésében. A Szolgdltatd a szilkséges mértékben tdmogatja az Eléfizetdt, igy kilondsen biztositja a
sziikséges informaciodkat, valamint megtesz minden sziikséges intézkedést az ellenérzés céljanak teljeslilése érdekében.
12.4. Az El6fizet6 sajat munkatarsaival és/vagy kiilsé6 megbizottakkal hajtja végre a 12.3 pont szerinti ellenérzést, amit a Szolgaltatoval 14
nappal a vizsgalatot megelézéen, irdsban kdteles kdzolni. Az auditot végrehajtd a mindenkori audit tartalmdra és terjedelmére vonatkozdan
megbizdlevelet kap az El6fizet6tél, melyet az audit megkezdése el6tt koteles a Szolgaltatonak bemutatni. Ezzel egyidejlileg az Eléfizetd
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vagy megbizottja megadja az ellenérzés kérdéseit, az ellenbrzést végzé személyek személyazonositdsahoz sziikséges informaciokat,
valamint megfelelé biztositékot nyujt arra nézve, hogy az auditot végz6 képviselbi és jeldltjei betartsak a Szolgaltatd ésszer( titoktartasi
és biztonsagi szabalyait. Az értesités elmaraddsabdl vagy késedelmes kdzlésébdl szarmazd kdvetkezményekért az Elbfizets tartozik
felel6sséggel.

12.5. Az El6fizetd biztositja, hogy az auditalast végzd képviseldi és jeldltjei ésszerl erbfeszitéseket tegyenek az auditdlas végrehajtasa
sordn a Szolgaltatd Uzletvitelében okozott kiesés minimalizdlasa érdekében, az auditdlas kizardlag a Szolgdltatd altaldnos nyitvatartasi
idejében az elére megjeldlt telephelyen torténhet, valamint az ellenérzés soran kizérélag az El6fizeté részére nyujtott
Szolgaltatasokkal kapcsolatos adatok és dokumentéaciok ellenérizhet6k. Nem készithetd masolat, fénykép olyan adatrdl, illetve nem vihet6
el példany olyan dokumentaciébdl, amelyet Szolgdltaté nem koteles nyilvanossdgra hozni, az ilyen adatokba Szolgéltatd az altala kijel6lt
telephelyen kizardlag betekintést biztosit.

12.6. Az audit évente 1 alkalommal-amennyiben a 12.4. pont szerinti értesités az ott jeldlt tartalommal és hataridében megtértént-
egybefliggé 8 ora idétartamban téritésmentes, azt meghaladdana Szolgaltatd jogosult minden megkezdett éra utan a 2. melléklet szerinti
Tandacsadoi éradij felszamitasara.

12.7. Amennyiben az auditdlas soran az derll ki, hogy a Szolgaltaté vagy az altala igénybe vett kdzremiikddé megszegte a jelen
Szerz6déshdl eredé kotelezettségeit, Ugy a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedéseket tesz a kbtelezettségszegés kikliszobolésére.
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1. szamu melléklet — Szervertermi paraméterek

Szervertermek:

1132 Budapest, Victor Hugo utca 11-18.
1116 Budapest, Hauszmann Alajos utca 3/A.
1087 Budapest., Asztalos Sandor Ut 13.

Szervertermi paraméterek:

24 ¢éras biztonsagi szolgalat
belépbkartyas azonositas

biztonsagi kamera rendszer
szlinetmentes tapellatas
nagyteljesitmény dizel dramgenerator
redundans klimaberendezés

allandd 22 °C (+/- 0.5 °C) hémérséklet
50%-0s paratartalom

pormentes kérnyezet

redundans haldzati eszk6zok
redundans optikai halézat a BIX felé
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2. szamu melléklet — Eseti megbizasra vonatkozé dijak

Oradijak:

Technikusi éradij 30 000 HUF + AFA | megkezdett 6ra
Mérndki radij 50 000, HUF + AFA | megkezdett 6ra
Tanécsaddi 6radij 50 000| HUF + AFA |/ megkezdett 6ra
Napidijak:

Technikusi napidij: 195 000| HUF + AFA / munkanap
Mérnoki napidij: 325000 HUF + AFA / munkanap
Tanacsaddi napidij: 325000 HUF + AFA / munkanap

Kiszallasi dijak:

Budapest belsé kerdilet: 6 290| HUF + AFA / alkalom
Budapest kiilsé kertilet: 10 690| HUF + AFA / alkalom
Budapesttél szamitott 50 km-en bellil 16 090, HUF + AFA [ alkalom
Budapesttél szamitott 50-100 km kdzott 31690 HUF + AFA [ alkalom
Budapesttél szamitott 100-150 km kdzott 52 690, HUF + AFA / alkalom
Budapesttél szamitott 150-200 km kozott 79 690, HUF + AFA / alkalom
Budapesttél szamitott 200-250 km kdzott 94 690 HUF + AFA / alkalom
Budapesttdl szamitott 250 km-en tul 101390 HUF + AFA [ alkalom

Slirgésségi felar (4 éran belll) alapdij + 50%
Munkaidén kivli felar: alapdij + 50%
Vasarnap és linnepnap felar: alapdij + 100%

Adminisztraciés dijak:

Szerviz Ugyintézés ' 10000 0

- garancialis termék esetén 5000 HUF + AFA [ alkalom
El6fizetSi adatvaltozas elmulasztasa 2 5000, HUF + AFA / db
Mobilflotta kartya menedzsment dij 3 5000 HUF + AFA /db /hé
Fizetési felszolitas (postai uton) 2000| HUF + AFA / db
Domain visszaallitas dija * 5000/ HUF + AFA / db
Szolgaltatas visszaallitas dija 8900 HUF + AFA / alkalom

1Az eszkdzok szervizbe és szervizbdl szallitas dijat nem tartalmazza, az igénybe vett kiilsé futarszolgdlat dija keril tovéabbharitasra.
2 ASZF 8.1.2. pont
2 Ameddig a mobil-flotta megallapodds 2.1. a) és b) pontja nem teljesiil.
4 A kulfoldi domainek visszadllitasanak dija ettdl eltérd lehet, tld-t6l és szolgaltatdtdl fligg.
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3. szamu melléklet — Etikai alapelvek és biintetdjogi felel6sségek

llegalis felhaszndlds: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas mddon), amely
szandékosan vagy szandékon kivil ellentétes barmely vonatkozd jogszaballyal illegdlis alkalmazéasnak mindsiil. llyen tevékenység példaul
kllondsen szoftverek illegalis példanyainak felhelyezése a szolgaltato hir szerverére (news), illetve ilyen szoftverek terjesztése az eléfizetd
web-helyérél.

Fenyegetések: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltltéssel, vagy barmely mds mddon), amely testi
sértéssel fenyeget, illetéleg annak elkdvetésére, rongdlasra bujt fel, illetve gydldletet kelt a tarsadalom barmely csoportjaval szemben. Ez
a magatartasforma magaban foglalja a masokkal folytatott kommunikaciét, melynek szadndéka a tarsadalomellenes tevékenység tervezése.
Zaklatds: A szolgédltatds igénybevétele olyan anyag tovabbitdsara (e-mailen, feltoltéssel, vagy bdrmely mas maddon), amely mas
felhasznaldt vagy a tarsadalom mas tagjat zaklatja.

Kiskortiaknak okozott sérelem: A szolgaltatds felhaszndldsa kiskordaknak okozott sérelem elidézésére vagy annak megkisérlésére,
ideértve kilondsen a gyermek pornografiat vagy szexualis tolakoddast, blinteté feljelentést vonhat maga utan.

Hamisitds és mas személy szinlelése (megszemélyesitése): A haldzati azonositd fejlécek és informaciok félrevezetd vagy megtéveszté
szandékkal torténé kiegészitése, eltavolitdsa vagy megvaltoztatdsa, illetve valamely személy szinlelése hamis fejléccel vagy egyéb
azonositd informacidval.

E-mail/Hir6zoén: Rosszindulati szandék mas felhaszndld elektronikus posta szolgaltatdsanak vagy hir média alkalmazasanak
megakadalyozasara.

E-mail/Uzenethamisitas: A szolgaltatasbdl szérmazo, vagy azon keresztiilhaladd barmely elektronikus kiildemény {izenet fejlécének
részben vagy egészben torténé meghamisitasa.

Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes témeg e-mail (SPAM) kiildése: A szolgéltatds felnasznalasa barmilyen kéretlen reklam,
kereskedelmi vagy egyéb tdmeges e-mail tovabbitasara.

USENET SPAM alkalmazasa: A szabalyokat és elGirdsokat megszegd, barmely hircsoportnak vagy levelezési lista alapszabalyanak
ellentmondd lizenetek vagy reklamok postadzasa. A hircsoport vagy levelezé lista szabdlyai altal elfogadhato, vagy a cimzett altal igényelt
kereskedelmi Gizenetek megengedettek.

Jogosulatlan hozzaférés: A Szolgéltatd szolgaltatdsanak masok hozzaféréséhez torténé hozzaférésre, vagy annak megkisérlésére, illetéleg
a Szolgaltatd vagy mas személy, szamitdgép, szoftver vagy hardver, elektronikus kommunikacids rendszerének vagy telekommunikacids
rendszerének biztonsagi rendelkezéseinek feltorésére vagy annak megkisériésére torténd alkalmazasa, tekintet nélkil arra, hogy a
behatolas adatok karosuldsat vagy veszteségét eredményezte-e.

Szerz6i jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon jogdnak megsértése: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag
atvitelére (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas médon), amely valamely szabadalom, védjegy, lzleti titok, szellemi tulajdon, vagy
harmadik fél barmilyen mas egyéb személyhez fliz6dé jogdnak megsértését eredményezi, kiilonds tekintettel a szerzéi jog altal védett
anyagok engedély nélkiili masoldsara, a magazinokbdl, kényvekbdl vagy egyéb szerzéi jog altal védett forrasbol szarmazd fényképek
digitalizalasara és megosztdsara, valamint a szerzdi jog altal védett szoftverek engedély nélkiili dtadasara.

Személyes adat gy(jtése: A Szolgdltatd szolgdltatasanak igénybevétele harmadik fél személyes adatainak gyUjtésére vagy annak
megkisérlésére a harmadik fél tudomasa és beleegyezése nélkiil. Barmely felhasznald, aki a fenti rendelkezést megszegi, a megfelel6
hatdsaghoz keril bejelentésre.

Halézati zavar okozéasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa: A szolgdltatds igénybevétele barmely olyan tevékenységre, amely hatassal
lehet mas felhasznaldk vagy rendszerek altal torténd Internet szolgaltatas igénybevételére. llyen tevékenység kiiléndsen a ,szolgaltatas
megtagadas” (DOS, Denial Of Service) és az ,elosztott szolgdltatds megtagadas” (DDOS, Distributed Denial Of Service) tdmadasok mas
halozati hostok vagy egyéni felhaszndlok ellen. Mas haldzati felhasznaldk, szolgaltatdsok vagy berendezés zavarasa vagy
akadalyoztatasa. Az el6fizets felel6s sajat haldzatanak biztonsagos konfiguralasaért. Az el6fizeté semmilyen tevékenységgel, illetéleg
annak hidnydval nem engedheti, hogy masok sajat halézatat illegdlis vagy helytelen médon igénybe vehessék. Az eléfizetd semmilyen
tevékenységgel illetéleg annak hianyaval nem engedheti sajat rendszerének olyan médon torténé konfiguraldsat, hogy az modot adjon
harmadik fél altal torténé illegalis vagy helytelen alkalmazasra. A Szolgaltatd nem tolerdlja egyetlen eléfizeté masok Internet hozzaféréshez
tortén6 hozzéaférésre, illetéleg mas rendszerek biztonsagi intézkedésein torténd dthatoldsra tett kisérletét sem, tekintet nélkil arra, hogy
a behatolds okozott-e adat kdrosulast vagy veszteséget. Az el6fizetd tudomasanak hidnya az 6 berendezésébdl szarmazo ilyen
tevékenységrél nem mentesiti az eléfizetét a felel6sség aldl, és a szolgaltatas felfliggesztésre kerll a jogsértés orvoslasaig.
Megtévesztés: Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezet6 dllitdsokat, irdsos anyagokat, vagy tevékenységet, melynek
célja a cimzett altal az ilyen &llitasok, irasos anyagok vagy tevékenységek értelmében torténd cselekvés.

Csalard tevékenység: A Szolgaltatd szolgaltatdsanak igénybevétele csaldrd ajanlatok tételére

termékek, tételek vagy szolgaltatasok eladdsaval vagy megvasdrlasaval kapcsolatban, illetéleg barmilyen pénziigyi csalds, mint példaul
Jpiramis jaték’, vagy egyéb lanc jatékok elésegitése.

Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Minden olyan szoftver szadndékos terjesztése, amely mds személyeknek, adatoknak és/vagy
szamitdgép rendszereknek kart, zaklatast vagy kellemetlenséget okoz és/vagy erre torekszik.

Halézati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy haldzati biztonsagot megszegé felhasznaldkat biintetéjogi és/vagy polgarjogi
felel6sség terheli. A Szolgdltatd telies mértékben egylittmlkodik mas rendszerek vagy halézatok biztonsdga megszegésének
kivizsgdlasaban, és egylttmlkodik a megfelelé hatésagokkal a feltételezett blinligyi torvénysértések kivizsgdlasaban. A felhasznald
azonositds, vagy barmely host, haldzat vagy el6fizetés biztonsadganak kijatszasara tett minden kisérlet (példaul, adatokhoz torténé
hozzaférés jogosultsdg nélkll, szerverre vagy eléfizetésre torténé bejelentkezés vagy annak hasznadlata erre vonatkozd kifejezett
jogosultsag nélkiil, valamint mas halézatok biztonsdgadnak szonddzasa, stb.) rendeltetésellenes haszndlatnak minésil. A biztonsagi
rendszerek feltorésére kialakitott eszk6zok haszndlata, (példaul jelszd kitalald, vagy halézati szonddzd programok, stb.), és ezek
terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak mindsdil.

Halézati teljesitmény tulzott lek&tése: A szolgdltatds nyujtdsa osztott eréforrdsok alapjan mikddik. A haldzati eréforrdsok tulzott
hasznalata, vagy helytelen alkalmazasa az egyik ligyfél altal negativ hatassal lehet az Gsszes tobbi lgyfélre. A halézati eréforrasok
helytelen igénybevétele olyan médon, hogy az kdros hatdssal birjon a haldzati teljesitményre rendeltetésellenes hasznalatnak minésiil.
Minden rendeltetésellenes hasznalat a szolgaltatads korldtozasat vonja maga utan.

A korlatozas id6tartama alatt az El6fizeté nem mentesiil a dijfizetés aldl.
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Reklampolitika

Felhasznald véllalja, hogy a Tarhelyen (akdr magancélra, akar lizleti célra haszndlja azt) nem tesz kdzzé olyan gazdasdgi rekldamnak
minGsllé kozlést, amely a Gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és korldtairdl szold 2008 évi XLVII toérvény
("Reklamtorvény") elGirasaiba Gtkozik. Ennek megfeleléen tobbek kozott az alabbi korlatozasok érvényesek a reklamozas tekintetében:

e Tilos az olyan rekldm, amely erészakos, illetve a személyes vagy a Kdézbiztonsagot veszélyezteté magatartasra 0sztonoz.

e Tilos az olyan rekldm, amely a kdrnyezetet, illetve a természetet karosité magatartasra 6sztondz.

e Tilos az olyan reklam, amely a gyermek- és fiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését karosithatja.

e Tilos az olyan gyermek-, illetve fiatalkortiaknak szolé rekldm, amely alkalmas a gyermek-, illetve fiatalkortak fizikai, szellemi,
érzelmi vagy erkolcsi fejlédésének kedvezétlen befolydsoldsara, kiilondsen azaltal, hogy er6szakra, szexualitasra utal vagy azt
abrazol, vagy témajanak meghatarozo eleme az erészakos médon megoldott konfliktus.

e  Tilos az olyan reklam, amely gyermek- vagy fiatalkorut veszélyes, erészakos vagy a szexualitast hangsulyozé helyzetben mutat
be.

e Tilos az olyan rekldm, amely a nemiséget stlyosan szeméremsérté nyiltsdggal abrazolja, killondsen amelyik nemi aktust vagy

nemi szervet nyiltan abrazol (pornograf reklam).

Tilos a szexualis szolgaltatas reklamja.

Tilos az olyan aru rekldmja, amely rendeltetése szerint szexudlis ingerkeltésre iranyul.

Tilos az olyan aru rekldmja, amelynek eléallitdsa vagy forgalmazasa jogszabalyba ltkdzik.

Tilos a tudatosan nem észlelheté reklam.

Tilos a megtéveszt6 reklam.

Az 8sszehasonlitd rekldm csak a torvényben meghatarozott kereteken belll megengedett.

Tilos fegyver, I16szer, robbandanyag és a kdzbiztonsagra kilondsen veszélyes eszkdz reklamja.

Tilos alkoholtartalmu ital olyan rekldmja, amely — tdbbek kdzott — gyermek-, illetve fiatalkortaknak szol, vagy gyermek- vagy

fiatalkorut mutat be. Tilos tovabba alkoholtartalmu italt a honlap nyitd oldalan reklamozni. Az alkoholtartalmu italok reklamjanak

tartalmi szempontbdl meg kell felelnie a térvényi eléirasoknak.

e Tilos a dohanytermék reklamja.

e Tilos a gyermek-, illetve fiatalkortak szerencsejatékban vald részvételére felszdlitd reklam.

¢ Maganszemélynek kozvetlen megkeresés modszerével kiildott rekldm levél (kdzismert nevén a spam) csak a Reklamtorvény
valamint a Szolgaltaté Spam politikdjanak el6irdsai szerint, igy a cimzett el6zetes, irdsbeli hozzajarulasaval kiildhetd.

Erotikus tartalmak

e  Erotikus tartalom akkor tolthet6 fel a Szolgaltatd altal biztositott barmilyen adathordozéra, amennyiben Felhasznald betartja a
vonatkoz6 jogszabalyi elSirdsokat (kilonds tekintettel a szerzdi jogi védelemre és a reklamtevékenységre vonatkozo
szabélyokra) és a jelen ASZF-ben taldlhato tilalmakat.

e  Erotikus tartalom elhelyezésére csak a megfelelé figyelmeztetések elhelyezése mellett van lehetéség. Tilos szerz6i jogokat sértd
erotikus tartalmakat elhelyezni a Tarhelyen. Tilos tovabba a szexudlis szolgaltatas illetve prostitucio reklamja, valamint az egyéb,
a jelen ASZF Reklampolitikdjaban és a Reklamtdrvényben meghatarozott reklam.

e A gyermekeket és fiatalkorlakat (azaz tizennyolc éven aluli személyeket) dbrazold pornograf tartalmak feltoltése tilos, és a
Biintet§ Torvénykonyvbe Utkozik. Az ilyen tartalmat megosztd Felhaszndlot és Tarhelyének teljes tartalmat Szolgaltaté azonnal
torli a rendszerbdl.

e  Szolgaltato teljes mértékben egylttmiikddik a nyomozdhatdsagokkal a tiltott pornograf felvétellel vald visszaélés tekintetében
folytatott nyomozas soran.

Felhaszndloi nyilatkozat

A Felhaszndlo kijelenti, hogy a Szolgdltatd dltal biztositott Tarhelyen megosztott tartalmak tekintetében a hatalyos 2001. évi CVIll térvény
értelmében informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatdst nyujto szolgaltatonak mindsiil és kételes betartani a 2001. évi CVill
torvényben meghatdrozott szabalyokat, kilonds tekintettel a feleldsségi szabalyokra.

A Felhaszndlo kijelenti tovdbba, hogy az dltala a Tarhelyre feltéltétt adatokért teljes biintetdjogi feleldsséggel tartozik, az ebbdl szarmazo
esetleges jogi kdvetkezményekért a Szolgaltatot semmiféle feleldsség nem terheli. A Felhasznalo hozzdjarul, hogy a Szolgaltato az
elézetes hozzdjdruldsa nélkil megsziintesse regisztracidjat, amennyiben jelen Felhasznaldsi Feltételeket megszegi.

A Felhaszndlo tudomdsul veszi, hogy a Tarhelyszolgdltatds hasznadlatdval kapcsolatban a Szolgdltatoval szemben semmilyen kartéritési
igénnyel nem Iép fel.

A Felhasznalo tudomdsul veszi tovabba, hogy a jelen Tarhelyszolgdltatdst mikddtetd Szolgdltato nem tartozik feleldsséggel azért, ha az
dltala feltéltott adatok, anyagok, informaciok, tovabbitott informdciok eltdvolitdsra kerdilnek, vagy barmilyen miszaki oknal fogva eltiinnek.
A Felhaszndlo dltal elhelyezett anyagok, informaciok toriésére elézetes értesités és indoklds nélkiil joga van a Szolgaltatonak, amennyiben
ugy itéli meg, hogy azok sértik a szabalyzatot. A Felhasznald hozzdjarul, hogy a Szolgaltato alkalmi jelleggel levelet kiildjén szamara.
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4. szamu melléklet — Szallitasi és kivitelezési feltételek (ELLENKEZ® TARTALMU IRASBELI KIKOTES HIANYABAN)

A Rendszerinformatika Zrt. az aldbbi feltételekkel értékesit termékeket, engedélyez szoftverhaszndlatot, helyez lizembe rendszereket
szerz6déses partnerei (a tovabbiakban: Megrendeld) szdmara. Ellenkezé tartalmu irdsbeli kikdtés hianyaban a jelen feltételek a
Megrendeld és a Rendszerinformatika Zrt. kozott 1étrejott minden szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezi, fliggetlendl a szerzédés
tipusatol.

1. Ajdnlat, megrendelés

A Rendszerinformatika Zrt. ajanlata a keltezéstél szamitott 15 napig érvényes. A feltétel aldli kivételt az ajanlaton kiildn feltlintetjuk. Brutté
100 ezer Forintot meghaladd megrendelést a Rendszerinformatika Zrt. csak irdsban, fogad el. Amennyiben a megrendelés a
Rendszerinformatika Zrt. ajanlatdban rogzitettektél eltérd, vagy abban nem szerepld kikotést tartalmaz, a szerzédés kizardlag a
Rendszerinformatika Zrt. irdsbeli elfogadd nyilatkozataval jon Iétre. A Megrendeld kérésére a Rendszerinformatika Zrt. a megrendelést
irasban visszaigazolja.

2. Arak és dfjak

Az érak a Rendszerinformatika Zrt. 4ltal visszaigazolt 6sszegliek. Nem tartalmazzak az Afa-t, tartalmazzak viszont az esetleges vamot és
a vamkezelés koltségeit. Az ettdl eltéré esetekben a valtozdsokat az ajanlatban feltlintetjik. Az drak, ahol ez nincs kilon feltlintetve,
magyar forintban értend6ek. A Rendszerinformatika Zrt. fenntartja magdanak a jogot, hogy 1%-nal nagyobb arfolyam névekedést, illetve a
szallitdi, vagy gyartoi arvaltozasokat megrendelés utan is érvényesitse egészen a teljes vételar kifizetéséig. A Rendszerinformatika Zrt. a
részszamlazas jogat fenntartja.

3. Fizetési feltételek

rendelés elfogadasa, vagy a szerz6déskotés idépontja) kévetben, a fennmaradd Osszeg a teljesités idépontjat kovetden fizetendd,
mindkett6 a Rendszerinformatika Zrt. altal kidllitott szdmla alapjan. A Megrendelé hibdjabdl meghilsult szallitds esetén a
Rendszerinformatika Zrt. igényt tarthat a vételar 30%-ara. A szamla kiegyenlitésére a szamlaban megjeldlt fizetési mdd alapjan torténik.
Amennyiben a Megrendel6 az ellenértéket atutalassal egyenliti ki, Ugy a felek a fizetést az ellenérték Rendszerinformatika Zrt.
bankszamlajan vald jovairdsaval tekintik teljesitettnek. Ha a vételdr el6leg a fenti id6pontig a Rendszerinformatika Zrt. szamlajan nem kerdl
jovairasra, a Rendszerinformatika Zrt. jogosult a szerz6déstél eldlini, vagy a jovairasig a teljesitést elhalasztani. A Rendszerinformatika Zrt.
fenntartja maganak a jogot, hogy az &ltaldnos fizetési feltételektél a Megrendelével tortént egyeztetés utan eltérien. Az ellenérték
részletekben torténd teljesitésére kizardlag a Rendszerinformatika Zrt. kiilon irdsos hozzajaruldsa alapjan keriilhet sor. Fizetési késedelem
esetén a Rendszerinformatika Zrt. késedelmi kamatot szamithat fel, napi bontdsban. A Rendszerinformatika Zrt. az altala szallitott termékek
tulajdonjogat mindaddig fenntartja, amig a Megrendelé a teljes vételdrat ki nem egyenliti. Amennyiben a termék a Megrendeld birtokaba
kerllt, de a teljes vételdr nem lett kifizetve, és ezt a Rendszerinformatika Zrt. altal meghatarozott péthatdridén beliil sem egyenlitette ki,
a Rendszerinformatika Zrt jogosult a szerz6déstél elalini, a terméket birtokba venni, és azt a Megrendel6 koltségére elszallitatni. A
Megrendelé vallalja, hogy nem akaddlyozza a Rendszerinformatika Zrt-t a fenti intézkedések megtételében.

4, Szallitas

alvallalkozoi teljesitéseinek, valamint egyéb, elére nem lathatd korlilmények kovetkeztében mddosulhatnak A Rendszerinformatika Zrt.
felel6sségi korén kiviil es6 okokbdl a szallitasi hataridé a Rendszerinformatika Zrt. ltal vallalt szallitasi hatarid6tél eltérhet, a késedelembdl
eredd karokért a Rendszerinformatika Zrt. felelésséget nem vallal. A Rendszerinformatika Zrt. fenntartja a részszallitas jogat.

Az atvételt kovetdéen a termékkel kapcsolatos minden kdrveszély a Megrendel6re szall at. A Megrendelé az aru atadas-atvételének
idépontjdban koteles az atvett aru tekintetében mindséqi illetéleg mennyiségi kifogdsait megtenni, tovabba az atvett arut 6sszevetni a
szamlan szerepl6 tételekkel, és az esetleges eltéréseket a Rendszerinformatika Zrt.-vel kozoIni. A Megrendel az atadas-atvételt kévetéen
nem jogosult az atvett aru tekintetében minéségi illetéleg mennyiségi kifogassal éIni. A felek az dtadas-atvételt kdvetéen, amennyiben a
Megrendelé nem élt kifogassal, a szdmlan szerepld tételeket tekintik hidnytalanul dtadottnak.

5. Helyszin el6készitése, lizembe helyezés

Amennyiben a Rendszerinformatika Zrt. az egyedi szerzédésben Ulzembe helyezést vallal, a Megrendelé koteles a helyszint a
Rendszerinformatika Zrt. Gtmutatdsai szerint el6késziteni. A Rendszerinformatika Zrt. altal nyujtott szolgdltatasokat, azok feltételeit a
Megrendelével kotott kiilon szerzédések szabalyozzak.

6. Szervizelés
A Rendszerinformatika Zrt. a Megrendelével kétott egyedi szerzédésekben vallalja a szallitott rendszerek magyarorszagi szervizelését.
7. Jétallas

A Rendszerinformatika Zrt. az dltala szallitott termékekre vonatkozd jotéllasi feltételeket a Megrendelével kotott kilon szerzédések és a
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései szabalyozzdk. A garancia és a j6tdllas fogalma szoftverekre nem értelmezhetd. A szoftverrel
kapcsolatos felhasznaldi szerz6désekben a szoftver tulajdonosa azt véllalja, hogy a szoftvernek a felhasznalé részére térténd atadastol
szdmitott 90 napig az adathordozé (média) rendeltetésszer(i haszndlat esetén kivitelezési és anyaghibatél mentes, és a programok
(szoftver), ha azokat nem mddositjédk, a szerzédéssel egyiitt dtadott dokumentécidban leirt funkcidk végrehajtasara képesek lesznek
feltéve, ha az elbirt eszkdzon, és operacids rendszeren hasznaljdk azokat. A szoftver tulajdonosa nem szavatolja, hogy a programok
megfelelnek a felhaszndld igényeinek, és a felhasznald altal kivalasztott dsszetételben miikodni fognak, valamint azt sem, hogy a
programok megszakitatlanul fognak mikodni illetve, hogy a programok valamennyi hibajat kijavitjdk. Mindezen szavatossagi eléirdsok
kizarélagosak és helyettesitenek minden egyéb szavatossagot, legyen a hallgatdlagos (jogszabalyi), beleértve a kereskedelmi
forgalmazhatdsagért vald és meghatdrozott célra torténd alkalmassagi szavatossagot.

8. Szoftver hasznélati engedély

A Megrendel6 a szoftvert kizarélag érvényes végfelhasznaldi szoftver szerzédés birtokaban és annak feltételei szerint hasznalhatja. A
szoftver gyartdja a Megrendelének nem kizardlagos, valamint 4t nem ruhdzhatd szoftver haszndlati engedélyt biztosit a vonatkozé
végfelhasznaldi szerz6dés elbirasai szerint. A gyartd a szoftverrel kapcsolatban semmilyen tovabbi jogot, igy kiilonésen tulajdonjogot nem
ruhaz at a Megrendel6re. A Megrendeld a szoftvert kizardlag a végfelhasznaldi szoftverszerz6désben foglaltak szerint hasznalhatja. Az
ettdl eltéré haszndlat (klilondsen: rendszer, helyszin, felhasznaldk szamanak valtozdsa, stb.) elétt a Megrendelének megallapodasra kell
jutnia a Rendszerinformatika Zrt-vel a szerz6dés modositasat illetéen. A Megrendeld kizardlag a végfelhasznaldi szerzédés szerint jogosult
a szoftver masolasdra, vagy mddositasara. A Megrendel6 nem jogosult a szoftvert leforditani, vagy azt szarmazékos szoftver termék
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eléallitdsara felhasznalni. A Megrendel6 koteles késedelem nélkil irdsban nyilatkozni a Rendszerinformatika Zrt. minden olyan kérdésére,
amely az engedélyezettdl eltéré szoftverhasznalatra vonatkozik.

9. Védelem harmadik személy igényeivel szemben

Amennyiben bizonyitdst nyer, hogy a Megrendel6t harmadik személy a Rendszerinformatika Zrt. mulasztdsabdl, vagy jogsértésébdl
kifolydlag barmilyen, a szallitott terméken, vagy szoftveren fenndllé joga haszndlataban gatolja, a Rendszerinformatika Zrt. sajat koltségén
megveszi a tovabbi hasznalat jogat, vagy kicseréléssel, moédositassal biztositja a jogsértés elharitasat, és sziikség esetén a Megrendelével
egyltt, vagy a Megrendeld nevében részt vesz a birdsag, vagy mas hatdsag, szerv, illetve szervezet el6tt inditott eljarasban. Valamennyi
esetben a Rendszerinformatika Zrt. mentesiti a Megrendelét a jogsértés kdvetkeztében elédllott hatranyos helyzet aldl. E jogvédelem
feltétele, hogy a Megrendelé a Rendszerinformatika Zrt-t haladéktalanul értesitse az el6allott helyzetrél, megadjon minden sziikséges
informacidt és a Rendszerinformatika Zrt. ltal kért segitséget, valamint felhatalmazza a Rendszerinformatika Zrt-t a targyaldsok esetleges
vezetésére, illetve a birdsadgok, mas hatdsagok, szerv, vagy szervezet el6tti képviseletre. Ezekben az esetekben a Megrendel6 csak a
Rendszerinformatika Zrt. hozzajaruldsaval tehet nyilatkozatot.

10. Felel6sségkorlatozas

A Rendszerinformatika Zrt. nem felel a Megrendelénél, vagy harmadik személynél adatvesztésbél, adatsériilésbél, az adatok
maodositasabdl, harmadik személynek elektronikus, vagy fizikai Uton torténd illetéktelen behatoldsabdl eredd karért. Tovabba barmilyen
kdzvetett, vagy kozvetlen karért, és elmaradt haszonért, még abban az esetben sem, ha az ilyen karok lehetéségérél tajékoztattak. A
Megrendeld a Rendszerinformatika Zrt-vel szemben felmerdilt karigényét a kar bekdvetkezésétdl szamitott 6 hdnapon belll érvényesitheti.
A Rendszerinformatika Zrt. prospektusaiban, katalégusaiban és egyéb irdsos anyagaiban szereplé adatok kizardlag tajékoztatd jellegliek,
azok irasos ajanlati felhivasnak nem mindsiilnek azok tartalmaért a Rendszerinformatika Zrt. semmilyen felelésséget nem vallal. A
Megrendel6 barmely termék megrendelésével elismeri, hogy az ASZF rendelkezéseit ismeri, azokat tudomasul veszi és betartja. Az itt,
illetve egyéb, a két fél kozott kotott szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben mindkét fél a Polgari Térvénykdnyv vonatkozo
paragrafusait tekinti irdnyaddnak.
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5. szamu melléklet — Informatikai rendszerfelligyeleti szolgaltatasok

A szerz6désben meghatarozott telephelyeken, a Szolgaltato, az El6fizets informatikai eszkdzeire rendszerfelligyeleti szolgaltatast nyujt.
A Szolgéltatd és az El6fizet6 a rendszerfelligyeleti eréforrasokbdl dsszedllit egy egyedi operativ rendszerfelligyeleti modellt, és ennek
iranyitasdra és végrehajtasara felkéri a Szolgaltatot.

Rendszerfelligyeleti eréforrdsok és definiciok:

Uzemeltetési telephely:

Azon foldrajzi telephelyek, melyeken az eléfizeté megbizasabdl, a szolgaltatd informatikai rendszereket lizemeltet.

Telephely foldrajzi besorolasa

A szolgaltato a megrendeld telephelyeit, székhelytdl vald tdvolsag szerint csoportokba sorolja, az aldbbiak szerint: Budapest belsé keriilet,
Budapest kiilsé keriilet, Budapestt6l szamitott 50 km-en beliil, 50-100 km kdz6tt, 100-150 km kdzott, 150-200 km kdzott, 200-250 km
k6zott, 250 km-en tul

Szolgéltatas kezdete

Az El6fizeténél végzett barmilyen informatikai tevékenység elsé idépontja.

Kiszolgdldk felligyelete

A szerverteremben illetve a telephelyek barmelyikén elhelyezked6 sajat vagy bérelt szerver felligyelete, az 8sszes olyan rendszergazdai
teendd, amely a szerver naprakészségét, mikddését tdmogatja.

Munkadllomasok felligyelete

A telephelyek barmelyikén elhelyezked§ sajat vagy bérelt szamitégép munkadllomasok, hordozhatd szamitégépek, és az ezekhez tartozé
periféridk felligyelete, az 6sszes olyan rendszergazdai teendd, amely a munkaallomasok naprakészségét, miikdodését tamogatja.
Munkaallomas Felligyeleti rendszeresség

Problémak felmertilésétdl fliggetlenil, megelézé szandékkal végzett szerzédésben elére definialt idékdzénként a munkadllomasokon
végzett ellendrzés tavolrdl és/vagy helyszinen.

Munkaallomas Felligyeleti drak

A megel6z6 szdndékkal végzett munkaallomas felligyeleti 6rak éves szintl meghatarozasa.

Kiszolgalé Felligyeleti rendszeresség

Problémak felmerlilésétél fliggetlendl, megel6z6 szandékkal végzett szerzédésben elére definialt id6kézonként a kiszolgdldkon végzett
ellen6rzés tavolrdl és/vagy helyszinen.

Kiszolgalé Feliigyeleti 6rak

A megel6z§ szandékkal végzett szerver felligyeleti orak éves szintli meghatarozasa.

Altalanos tanacsadas rendszeressége

A szerz6déses év alatt meghatarozott idészakonkénti tandcsadas, javaslattétel az informatikai rendszeren végzendd valtoztatasokkal,
illetve Uj technoldgia bevezetésével kapcsolatosan.

Altalanos tanacsadasban foglalt érak

A szerz6désben garantalt tanacsaddi 6rak éves szintli meghatarozasa.

Tovabbi kiszallasok listadr kedvezményei

A munkadllomasokra és kiszolgaldkra forditott rendszeres felligyeleti kiszalldsokon tuli, egyéb nem tervezett (pl. rendszerinstallacio,
hibaelharitd) tevékenységek kiszallasi listadrakra nyujtott kedvezmény mértéke.

Tovéabbi munkadrak listaar kedvezményei

A munkadllomasokra és kiszolgéldkra forditott rendszeres felligyeleti munkadrakon tuli, egyéb nem tervezett (pl. rendszerinstallacio,
hibaelharitd) tevékenységek munkadrainak listadraira nyujtott kedvezmény mértéke.

Elektronikus munkajelentések:

Az elvégzett munkardl elektronikus Gton (e-mail) értesité killdése. Az értesitd tartalmazza az elvégzett munka tartalmat, datumat, a
munkadrak szamat, a munkat végzdé személy nevét.

Elektronikus eszkdzgazdalkodas

A Szolgaltaté az Uzemeltetett rendszerekrél egy program segitségével elektronikus nyilvantartast vezet az lizemeltetett eszkdzokrol.
Tévoli kiszolgaloi reakcididé:

Az a maximum idé intervallum amelyen belll a kiszolgaléval kapcsolatos hiba észlelésétdl, illetve az Ugyfél altali jelentést6l a
rendszergazda megkezdi a hiba elharitasat tavolrdl.

Helyszini kiszolgaldi reakcididé:

Az a maximum idé intervallum amelyen belll a kiszolgdléval kapcsolatos hiba észlelésétdl, illetve az Ugyfél altali jelentést6l a
rendszergazda megkezdi a hiba elharitasat az El6fizet6 telephelyén.

Tévoli felhasznali reakcidids:

Az a maximum idé intervallum, amelyen beliil a kliens szamitégéppel kapcsolatos hiba észlelésétdl, illetve az ligyfél altali jelentéstdl a
rendszergazda megkezdi a hiba elharitasat tavolrdl.

Helyszini felhaszndléi reakcididé:

Az a maximum id6 intervallum, amelyen beliil a kliens szamitégéppel kapcsolatos hiba észlelésétdl, illetve az lgyfél altali jelentéstdl a
rendszergazda megkezdi a hiba elharitasat az El6fizet6 telephelyén.

Garantalt felhasznaldi hibaelharitasi id6:

Az a maximum id& intervallum a szolgdltatdsi idészakokban, amelyen beliil a szolgdltatd garantdlt hibaelharitast vallal a kliens
szamitdgéppel kapcsolatban.

Garantélt kiszolgaldi hibaelharitasi id6:

Az a maximum id6 intervallum a szolgdltatdsi id6szakokban, amelyen belll a szolgaltatd garantdlt hibaelharitdst vallal a kiszolgald
szamitdgéppel kapcsolatban.

Adminisztraciés rendelkezésre &llas:

Az el6fizet6 altal meghatdrozott napszak/idészak, melyben a Szolgéaltaténak az Eléfizeté rendelkezésére kell alini. Az adminisztracios
rendelkezésre &llds rendeltetése: hibaelharitasok, rendszermddositasok, rendszerinstallaciok

Ugyeleti rendelkezésre éllas: )

Az el6fizet6 dltal meghatarozott napszak/id6szak, melyben a Szolgdltaténak az Eléfizetd rendelkezésére kell alini. Ugyeleti rendelkezésre
allas rendeltetése: csak kiszolgaldi hibaelharitasok.

Elektronikus munkajelentésekben hasznélt rendszeriizemeltetési tevékenység definicidk:

Helyszini Rendszeres Felligyelet
Elére egyeztetett, szerz6désnek megfelelt, helyszini rendszerkarbantartas

Helyszini Hibaelharitas
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Elére nem egyeztetett, szerzédésen kivdili, helyszini hibaelharitas, munkaidében

Helyszini Rendszer installacio

Elére nem egyeztetett, szerzédésen kivdili, helyszini rendszerinstallacié, munkaidében.

Tavoli Rendszeres Felligyelet

Elére egyeztetett, szerz6désnek megfelelt, tavoli rendszerkarbantartas.

Tévoli Hibaelharitas

Elére nem egyeztetett, szerzédésen kivdili, tavoli hibaelharitas

Téavoli Rendszerinstallacié

Elére nem egyeztetett, szerzédésen kivdili, tavoli rendszerinstallacid

Operétori hibaelharitas

Elére nem egyeztetett, szerz6désen kivdili, Rendszerinformatika Zrt. irodajabdl végzett tavoli hibaelharitas
Operéatori Rendszerinstallacio

El6re nem egyeztetett, szerzédésen kivdili, Rendszerinformatika Zrt. irodajaban végzett rendszerinstallacio
Tanécsadas

Altalanos informatikai, eszkézgazdalkodasi, biztonsagi- és koltségaudit tanacsadas, konzultacio

Rendszerfeliigyeleti szolgaltatas - A szolgaltatd rendszerfelligyeleti kbtelezettségei, jogai

Az Szolgaltatd koteles az el6fizetSvel kialakitott rendszerfelligyeleti modellben meghatarozott paramétereknek megfelelni, az aldbbiak
szerint:

e A Szolgaltato koteles, a Szerz6désben meghatdrozott telephelyeken, a Szolgaltatds kezdetétdl szerz6désben meghatdrozott
eszkdzokre (munkadllomasok és/vagy kiszolgalok), a szerzé6désben meghatarozott Adminisztraciés -, Ugyeleti rendelkezésre
allast biztositani.

e A Szolgéltatd vallalja, hogy a szerzédésben meghatérozott Uzemeltetési telephelyeken, a szerz6désben meghatérozott
eszkozokre (munkadllomasok és/vagy kiszolgalok), meghatarozott Feliligyeleti rendszerességgel, meghatarozott draszam
erejéig, megelézd jellegl informatikai tevékenységet biztosit. Ezen rendszerfelligyeleti tevékenység (Helyszini Rendszeres
Felligyelet, Tavoli Rendszeres Felligyelet, Tandcsadas) alapja a szerzédésben meghatarozott dijnak.

e A Szolgaltatd hiba esetén, koteles a Tavoli kiszolgdléi -, Helyszini kiszolgéléi -, Tavoli felhasznaldi -, Helyszini felhasznali
reakciéidékon belll, a szerz6désben meghatdrozott telephelyeken, a szerz6dés szerinti eszkdzdkre (munkaallomasok és/vagy
kiszolgalok) hibaelharitasi tevékenységet

e A Szolgaltatdonak mérlegelési joga van, hogy az eléforduld hibat hogyan kivdnja megoldani, Helyszini Hibaelharitas, Tavoli
Hibaelharitds, Operatori hibaelharitasi tevékenységgel.

o A szolgdltatd a szerz6désben foglaltak szerint tevékenységérdl és a felligyelt eszkdzokrol, Elektronikus munkajelentéseket és
Elektronikus eszk6zgazdalkodds, eszkozleltart vezet. A szolgdltatd elektronikus munkajelentést az adategyeztetében
meghatarozott Technikai kontakt felé, e-mailben elkiildi.

e A Szolgaltatd kotelezettséget vallal, hogy tevékenységét és annak eredményét, valamint munkaja soran a szamitogépes
rendszerben észlelt hianyossagokat a legrévidebb idén beliil a Technikai Kapcsolattartdé tudomasara hozza.

e A Szolgaltato véllalja, hogy kijeldl egy Felelés Rendszergazdat és egy Tandcsadét a rendszerfelligyelet koordinaldsara.

e A Rendszergazda és tanacsadd személyét vagy elérhet6ségét érintd valtozasokrdl, a Szolgaltatd koteles a valtozas el6tt 8
munkanappal, irasban tjékoztatni a Megrendel6t. A Szolgaltatd koteles megjeldini két telefonszamot, melyen a Rendszergazda
és Tanacsado kozvetleniil elérhetd.

Rendszerfeliigyeleti szolgaltatas - Az eléfizetd kdtelezettségei, jogai

Az El6fizet6 koteles az Szolgaltatdval kialakitott rendszerfelligyeleti modellben az aldbbiak szerint egytttmikodni:

e Az El6fizeté vallalja, hogy a biztonsagos lizemeltetés és karbantartas érdekében a szamitdgépeken vald bévitések, fejlesztések
elvégzéséhez a Szolgaltatd szakembereit veszi igénybe.

o Az El6fizeté vallalja, hogy kijeldl egy allandé munkatérsat (Technikai Kapcsolattartd), akivel a Szolgaltatéd minden esetben tarja a
kapcsolatot. A Kapcsolattartd személyét vagy elérhet6ségét érinté valtozasokrol, a Megrendel6 koteles a valtozas el6tt 8
munkanappal, irdsban tajékoztatni a Szolgaltatot.

o Az El6fizetd vallalja, hogy a Kapcsolattartd személyén keresztiil, az el6forduld hibakat, minden esetben, irdsban rogziti, a lehetd
legnagyobb részletességgel, kiilénds tekintettel a hiba eléfordulasi helyére, idejére, jellegére, és a hiba lizenetére.

o Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult ASZF 2. szamU melléklet - Eseti megbizasra vonatkozé dijak szerint
kllon dijat szamlazni, amennyiben:

A hibdk nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adddnak

Az El6fizet6 olyan tevékenységre kéri fel, ami nem szerepel az operativ rendszerfelligyeleti modellben

A hibat egy "rendszeridegen" eszkdz okozta

Amennyiben szerzédésen kiviili eszk6zhoz kapcsolddik tevékenység

o Az El6fizets6 Adminisztrécids - és Ugyeleti rendelkezésre &lldson kiviili tevékenységek elvégzésére kéri

e Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd negyedéves elszamoldsi rendben Osszesiti az elvégzett informatikai
tevékenységeket, amelyben meghatarozasra kerliinek a Szerzédott Rendszerfelligyeleti alkalmak és orak feletti
munkavégzések, és az igy keletkezett elszamolast az Eléfizetéhdz egyeztetés céljabdl eljuttatja. Az elszamolas elfogadasaval,
az Eléfizet6 befogadja az err6l sz6l6 szamlat.

o A kiegészit§ elszdmolds és szamla alapja Tovabbi kiszalldsok listadr kedvezményekkel és Tovabbi munkadrak listaar
kedvezményekkel csokkentett, az ASZF 2. szamu melléklet - Eseti megbizasra vonatkozé dijak.

e Szerz6dott partnerek részére elszamolaskor Szolgaltaté felajanlhatja a tuldra elszamolas alapjaul a szerz6dott éradijat.

o Az El6fizetének, az e-mailben elklildott Elektronikus munkajelentések alapjan, a munkajelentés keletkezése utdn 8 napig, az
elvégzett tevékenység kifogasolhatd. Ezen id6szak letelte utan az elvégzett informatikai tevékenység elfogadottnak tekinthetd.
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A szolgéltatas rendelkezésre dlldsanak szamitdsa (SLA)

A Szolgaltato vallalja, hogy a szerz6désben meghatdrozott teljesités és rendelkezésre allasi arany szamitasa illetve a monitoring aléd vont
SLA koteles paraméterek, az aldbbiak szerint alakulnak.

Tavoli felhasznaloi reakcididd SLA szamitéasa:

Tavoli felhasznald reakcididdn tuli reagalasi idével csokkentett, Bejelentési idészak 1 éves 0sszes 6raszamanak és a
Bejelentési id6észak 1 éves dsszes 6raszamanak hanyadosa szdzalékosan kifejezve

Képletben:

bejelentési id6szak éves 0sszoraszama—tavoli reakcididon tili reagalasi id6

o

bejelntési idGszak 1 éves 6sszoraszama

Tavoli kiszolgaloi reakciéidd SLA szamitasa:

Tavoli kiszolgaldi reakcididdn tuli reagaldsi idével cstkkentett, Bejelentési id6szak 1 éves Gsszes 6raszamanak és a
Bejelentési id6észak 1 éves dsszes 6raszamanak hanyadosa szdzalékosan kifejezve

Képletben:

bejelentési id6szak éves 0sszoraszama—tavoli reakciéidon tili reagalasi id6

(%)

bejelntési idGszak 1 éves 6sszoraszama

Helyszini felhasznaldi reakciidé SLA szamitasa:

Helyszini felhaszndldi reakcididén tuli reagalasi idével csdkkentett, Szolgéltatdsi id6szak 1 éves 0sszes 6raszamanak
és a Szolgaltatasi id6szak 1 éves &sszes 6raszamanak hanyadosa szazalékosan kifejezve

Képletben:

szolgaltatasi id6szak éves 6sszéraszama—helyszini reakci6idon tili reagilési id6

(%)

szolgaltatasi idészak éves 6sszéraszama

Helyszini kiszolgaldi reakcioidé SLA szémitasa:

Helyszini kiszolgdldi reakcididén tuli reagalasi idével csokkentett, Szolgdltatdsi id6szak 1 éves 0sszes 6raszamdanak
és a Szolgaltatasi id6szak 1 éves &sszes 6raszamanak hanyadosa szazalékosan kifejezve

Képletben:

szolgaltatasi idGszak éves 6sszoéraszama—helyszini reakci6idon tili reagalasi id6

(%)

szolgaltatasi idészak éves 6sszéraszama

Garantalt felhasznaléi hibaelharitds SLA szamitasa:

Garantalt hibaelharitasi idén tuli reagaldsi idével csokkentett, Szolgaltatasi idészak 1 éves 0sszes draszamanak és
a Szolgaltatasi id6szak 1 éves 6sszes 6raszamanak hanyadosa szazalékosan kifejezve.

Képletben:

szolgaltatasi id6szak éves 0sszoraszama—garantalt hibaelh. idén tuli reagalasi idé

%)

szolgaltatasi id6szak éves 6sszoraszama

Garantalt kiszolgaldi hibaelharitas SLA szamitésa:

Garantalt hibaelharitasi idén tuli reagaldsi idével csokkentett, Szolgaltatasi id6szak 1 éves 0sszes éraszdmanak és a
Szolgéltatasi id6szak 1 éves dsszes 6raszamanak hanyadosa szazalékosan kifejezve.

Képletben:

szolgaltatasi id6szak éves 6sszoraszama—garantalt hibaelh. idén tuli reagalasi idé

(%)

szolgaltatasi id6szak éves 6sszoraszama
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6. szamu melléklet — Szervermester altalanos HW rendelkezésre allasi szolgaltatas
specifikacié

A Szolgédltatd SZERVERMESTER szolgaltatast nyujt tgyfelei garancidlis és garancia idén tuli informatikai eszkdzeinek hibamentes
mUikddéséhez az aldbbi specifikaciok szerint:

Definicidk

Ugyfél eszkdzazonositd: Az Ugyfél &ltal kijeldlt informatikai eszkdzdk alfanumerikus azonositdja.

Szolgéltatdi eszkézazonositd: A szolgaltato oldali nyilvantartasi azonositdja.

Szerz6déses kapcsolattartd: az Eléfizetd altal kijelolt mlszaki kapcsolattartd, felelés az Eléfizetd telephelyein miikédd informatikai
eszkdzokért

Telephelyi kapcsolattartd: az El6fizetd altal kijelolt, telephelyek informatikai eszkézeinek miikodéséért felelés miszaki személy,

Gyarté: Az informatikai eszkdz gyartdja.

Termék neve: A gyarto altal hasznalt, elsédleges terméknév. (pl.: IBM System x3650)

Jellege: Az eszkdz elsédleges felhasznaldsanak megnevezése (pl.: switch, router, server, storage stb.)

Tipusa: A gyartd dltal meghatarozott eszkdztipus azonositd vagy azonositok, amennyiben tobb azonositéval keriilt gyartasra. (pl: 7979-
E3G, 99K6572)

Uzemeltetési telephely: Azon féldrajzi telephely, melyeken az eléfizeté eszkdzei lizemelnek.

Gyari szam: Az eszkdzgyarto altali egyedi azonositdja.

Konfiguracié: Az eszkdz lizembe helyezésekor, a legkisebb, nyilvanos forgalomban (nem csak szervizhdlézatban) elérhetd, egyedileg
azonosithatd és be- vagy 0sszeépitett egységek/alkatrészek/opciok felsoroldsa.

Gyartdi garancia: Az informatikai eszkdz gyartdi vagy egyéb garancidlis jogviszony fennalldsanak ténye, lejarati ideje.

Cserealkatrész: Az ligyfél igényeinek megfelelve, az informatikai eszkéz hibaelharitdsanak alkatrészigénye torténhet a szolgaltatd
raktarkészletébdl potlasra.

Csereeszkdz: Az Ugyfél igényeinek megfelelve, az informatikai eszkdz hibaelharitdsa torténhet teljes eszkdzcserével, a szolgdltatd
raktarkészletébdl.

Bejelentési id6szak: Azon id6szak, melyben az eléfizetd a hibdkat bejelentheti.

Szolgéltatasi idszak: Azon id6szak, melyben a szolgéltaténak a hibaelharitast el kell kezdeni.

Tavoli reakciéidd: Az a maximum idé intervallum, a bejelentési id6szakon bellil, amelyen bellil a szolgaltatdé szakemberének fel kell venni a
kapcsolatot a bejelentével telefonon, és a hiba detektalasat/meghatarozasat/pontositasat el kell kezdeni.

Helyszini reakcididé: Az a maximum id6 intervallum a szolgdltatasi id6szakokban, amelyen bellil a szolgdltatd megkezdi a hiba elhdritasat
az El6fizet6 telephelyén.

Garantalt hibaelharitasi id6: Az a maximum id6 intervallum a szolgdltatasi id6szakokban, amelyen bellil a szolgaltatd garantalt hibaelharitast
véllal.

Altaldnos tandcsadés rendszeressége: A szerzédéses év alatt meghatarozott idészakonkénti tandcsadas, javaslattétel az informatikai
rendszeren végzend6 valtoztatasokkal, illetve Uj technoldgia bevezetésével kapcsolatosan.

Tovabbi kiszallasok listadr kedvezményei: Egyéb, nem tervezett, jelen szolgaltatdsban nem definidlt mérnoki tevékenységek eseti, az ,ASZF
2. szamu melléklet - Eseti megbizédsra vonatkozd dijak” szerinti kiszallasi listadrakra nyujtott kedvezmény mértéke.

Tovabbi munkadrak listadr kedvezményei: Egyéb, nem tervezett, jelen szolgdltatdsban nem definidlt mérnoki tevékenységek eseti, az
LASZF 2. szdmu melléklet - Eseti megbizdsra vonatkozd dijak” szerinti mérndki munkak listadrakra nyujtott kedvezmény mértéke.
Munkalap: Az elvégzett hibaelharitasrdl a Szolgdltatd munkalapot vesz fel, melyet az EléfizetSvel hitelesittet.

A szolgaltaté kotelezettségei, jogai

A Szolgéltaté véllalja, hogy a szerz6désben meghatérozott Uzemeltetési telephelyeken, a szerz6désben meghatarozott eszkdzékre
hardware szint(i hibaelharitasi szolgaltatast vallal.

A Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatot tart fenn az ASZF 9.1 pontja szerint, a szerzédésben definidlt Bejelentési idészakban, az el6fizetd
hibabejelentéseinek fogaddsara.

A Szolgdltato vallalja, hogy a bejelentett hibdkat megvizsgélja és a szerz6désben meghatarozott Tavoli reakcididén bellil megoldasi
javaslattal keresi meg a Telephelyi kapcsolattartét és a Szerz6déses kapcsolattartét, melynek forméja lehet: telefon és email.
Amennyiben a Szolgaltatd hibaelharitasért felelds kollégaja ugy itéli meg, hogy a meghibasodas jellege telephelyi személyes beavatkozdast
igényel, ugy errél a tényrél kdteles a Tavoli reakciéidén bellil tajékoztatni a Telephelyi kapcsolattartét és a Szerz8déses kapcsolattartét, és
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a szerz6désben meghatarozott Helyszini reakciéidén belill, az eléfizetd telephelyén megkezdeni a meghibdsodott eszkdz vagy alkatrész
cseréjét.
A Szojlgéltatc’) az El6fizet6 eszkdzeinek alkatrészpdtlasat, Cserealkatrésszel vagy amennyiben nem sikerdl a hibat egyértelmien detektalni,
Csereeszkézzel oldja meg, mely lehet:

- Ulgyfél altal biztositott, azaz ligyfél biztositja a cserealkatrészeket és sziikség esetén a csereeszkdzt

- utdlagos elszdmoldsu, azaz a szolgdltatds nem tartalmaz alkatrész atalanyt, a beépitett alkatrészekrél vagy a csereeszkdzokrol

a Szolgaltatd havonta készit elszamolast

- atalanydijas, azaz a szolgaltatads részeként az alkatrészcsere vagy a csereeszkdz biztositdsa téritésmentes
A Szolgaltatd koteles, amennyiben ez meghatdrozasra kerlilt, a Garantalt hibaelharitasi idén bellil a hibat elharitani.
Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult ASZF 2. szamu melléklet - Eseti megbizdsra vonatkozé dijak szerint kiilén dijat
szamlazni, amennyiben:

- Ahibdk nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédnak,

- Amennyiben egyértelmlen megallapithatd, hogy a hiba egyértelmlien az operacids rendszer szoftverhibaja

- Ahibat egy "rendszeridegen" eszkdz okozta

- Amennyiben szerz6désen kiviili eszkdzhoz kapcsolddik tevékenység

- Az El6fizet6 a hibaelharitason kivili tevékenységek elvégzésére kéri
A Szolgaltatd kotelezettséget vallal, hogy tevékenységét és annak eredményét, valamint munkaja soran a szamitégépes rendszerben
észlelt hianyossagokat a legrévidebb idén belll a Kapcsolattartok tudomasara hozza.

Az el6fizet6 kételezettségei, jogai

Az El6fizetd vallalja, hogy kijeldl telephelyenként egy Telephelyi kapcsolattartdt és egy Szerz6déses kapcsolattartét, akikkel a Szolgaltatd
minden esetben tarja a kapcsolatot. A Kapcsolattartd személyét vagy elérhetéségét érintd valtozasokrol, a Megrendeld kdteles a valtozas
elétt 8 munkanappal, irasban tajékoztatni a Szolgaltatot.

Az El6fizeto koteles a szerzédés szerinti azonositok elhelyezésére az eszkdzokon, az eszkdz megbontasa és elmozditdsa nélkdl jol lathato
helyen.

Az El6fizet6 a tovabbiakban vallalja, hogy:

- a Kapcsolattarté személyeken keresztiil, az eléforduld hibakat, minden esetben, irdsban rogziti, a leheté legnagyobb
részletességgel, kiilonods tekintettel az eszkdz azonositasara, hiba el6fordulasi helyére, idejére, jellegére, és ha van ilyen a hiba
lizenetére.

- a biztonsagos lzemeltetés és karbantartds érdekében a szamitdgépeken vald bévitések, fejlesztések elvégzéséhez a
Szolgaltaté szakembereit veszi igénybe

- A Szolgaltatéval szemben jelentési kotelezettsége van, amennyiben a szerverek konfiguracidjaban barmilyen valtozas
kovetkezik be.

A szolgaltatasrendelkezésre alldsdnak szamitasa (SLA)

A Szolgaltato vallalja, hogy a szerzédésben meghatarozott teljesités és rendelkezésre allasi arany szamitasa illetve a monitoring ald vont
SLA koteles paraméterek, az aldbbiak szerint alakulnak.

Tévoli reakcididé SLA szamitasa:

Tavoli reakcididén tuli reagalasi idével csokkentett, Bejelentési idészak 1 éves 6sszes draszdmanak és a Bejelentési
id6szak 1 éves 0sszes draszdmanak hanyadosa szézalékosan kifejezve

Képletben:

bejelentési id6szak éves 6sszoraszama—tavoli reakciéidén tuli reagalasi id6

; i A , o’ . (%)
bejelntési id6szak 1 éves 6sszéraszama 0

Helyszini reakciéidé SLA szamitasa:

Helyszini reakciéid6n tuli reagaldsi idével csokkentett, Szolgaltatdsi idészak 1 éves Gsszes draszamanak és a
Szolgdltatasi idészak 1 éves Gsszes draszamanak hanyadosa szazalékosan kifejezve

Képletben:

szolgaltatasi id6szak éves 6sszéraszama—helyszini reakci6idén tuli reagalési id6

i~ — : (%)
szolgaltatasi id6szak éves 6sszoraszama

Garantdlt hibaelharitds SLA szamitésa:

Garantalt hibaelharitasi idén tuli reagaldsi idével csokkentett, Szolgaltatasi idészak 1 éves 0sszes draszamanak és
a Szolgaltatasi id6szak 1 éves 6sszes 6raszamanak hanyadosa szazalékosan kifejezve.

Képletben:

szolgaltatasi id6szak éves 6sszoraszama—garantalt hibaelh. idon tuli reagalasi id6

(%)

szolgaltatasi id6szak éves 6sszéraszama
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7/A. szamu melléklet — Informatikai és Irodai Eszkdzbérlet szolgéltatas

A Szolgaltatd INFORMATIKAI ESZKOZBERLET szolgaltatast nydijt ligyfelei szamara, melynek keretében informatikai hardware, software,
illetve informatikai infrastruktirahoz kapcsolddo irodai eszkdzoket ad bérbe kilonboz6 futamiddkre, havi fizetés ellenében az alabbi
specifikacié szerint:

Definiciok:

Bérelt eszkdz: Azon eszkdzoket nevezzik bérelt eszkdzoknek, melyet a Megrendelé megvasarolni nem kivan, vagy nem tud, havidij
ellenében kivanja hasznalni.

Eszkdz név: A Bérelt eszkdz gyartdi vagy szolgaltato altal egyedi fantdzianévvel elldtott megkuildnboztetése.

Eszkoz tipusa: A Bérelt eszk6z hasznalati, funkciondlis vagy gyartdi tipusbesoroldsa.

Bérlet eszkdzazonositd: Az az egyedi azonositd szam, amelyet a szolgdltato rendel a Bérelt eszk6zhoz, ez lehet: egyedi azonositd, gyari
szam.

Bérlet kezdete: Az a ddtum, melyen a Bérelt eszk6z el6szor keriil a Megrendel$ haszndlataban.

Bérlet lejarata: Az a datum, melyen a Bérelt eszk6z utoljdra allhat a Megrendel6 hasznalataban.

Elszdmolas tipusa: A szolgaltatd a Bérleti dijra kiilonb6z6 elszamolasi formakat deklarélhat.

Futamidd: A Bérlet kezdete és a Bérlet lejarata kozotti idészak.

Eszkdzérték: Jelen esetben az eszkdz életciklusdnak megfeleld érték, mely az adott eszkoz havidija és a tipushoz megallapitott életciklus
hdnapok szorzata, tébb eszkdz esetén az életciklusuk alapjan megallapitott értékek dsszértéke.

Szerz6désbontasi dij: Az a dij, mellyel a megrendeld, a Bérlet lejérata elétt, meg tudja szlintetni a bérleti jogviszonyt.

Maradvényérték: A Szolgaltatd a Bérleti dij szamitasakor meghatarozhat a futamidd lejaratkor érvényes maradvanyértéket, mely értéken,
egy a Megrendel6 altal kijelolt kedvezményezettje el6vételi jogot érvényesithet.

Uzemeltetés helye: Azon foldrajzi telephely, melyen a Bérelt eszkdz lizemel.

Karbantartasi igény: Néhany eszkdz esetén az lizemszerl miikédéshez és a garancia megtartdsahoz a gyartd, a Bérelt eszkdzzel szemben
karbantartasi igényt tdmaszthat.

Karbantartas kételezettje: A Karbantartdsi igény kotelezettje és koltségviseldje.

Csereeszkdz: A meghibasodott Bérelt eszkdz pdtlasara szolgal, mely funkcidja és kapacitasa tekintetében teljes mértékben megfelel az
eredeti Bérelt eszkdzzel.

Biztositassal rendelkez$ eszkdz: A Bérelt eszk6zok minden esetben kell, hogy biztositédssal rendelkezzenek, ez lehet a Megrendel6 éltal
vagy a Szolgaltaté altal.

Rendeltetésszer( hasznélat: Az a hasznalati mdd, amelyet a gyarto a Bérelt eszkdzhoz rendelt.

Nem rendeltetésszer(i hasznalat kévetkezményei: A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, kiils6 beavatkozasbdl, szerkezeti, technikai
moédositasbdl eredd karok, sériilések, hianyok, meghibasodasok.

Bérleti dij: Az eszk6z 1 hdnapra esé netto bérleti dija, mely el6re fizetendé.

Elszamolas tipusa: A szolgaltaté a Bérleti dijra kiilonb6zé elszamoldsi formdakat deklaralhat.

Bérelt eszk6z hasznalati hanyadosa: Néhany bérelt eszkdz esetén a Szolgaltatd lehetéséget biztosithat a bérbe adott eszkdzeinek
hasznalataranyos elszamoldsara, melyet a Szolgaltatd a Bérlével egyetértésben, szézalékos formaban hatédroz meg.

Hasznalati idészak: Azon idészak, melyben a bérelt eszkdz miikddését és haszndlhatdsagat biztositani kell.

Az eszk6z hasznalatdra vonatkozé Eléfizetdi felelésség: Eldfizet koteles a késziilék rendeltetésszerl hasznalatat biztositani. A nem
rendeltetésszerli hasznalatbdl, kiilsé beavatkozasbdl, szerkezeti, technikai modositdsbdl eredé karokért, sériilésekért, hianyokért,
meghibasodasokért a Megrendelé felel. Az Eléfizetd altal, illetve nem megfeleld Uzemeltetési korlilmények biztositdsa kovetkeztében
bekovetkezd kdarokat az El6fizetd koteles Szolgdltatd részére megtériteni, melyhez eszkdz életciklusa alapjan megallapitott
eszkozértéknek az atadas-atvételi jegyzokdnyv datumanak hénapjaban érvényes értéke szolgal alapul. A Szolgaltatd nem felel semmilyen
korllmények kozott a készlilékek nem rendeltetésszerli hasznalatabdl, meghibdsodasabdl eredé karért. Ezen korlilmények alapjan a
kapcsolt, illetve jarulékos szolgdltatdsokban vald kimaraddsért, mindségi problémakért a Szolgaltatd felelésségre nem vonhato,
kartéritésre nem kotelezhetd. Az Eléfizeté a berendezést fenyegetd allapotot, illetve bekdvetkezett sériilést 3 munkanapon belil kdteles
Szolgéltato felé jelezni.

Eszk6z atadas-atvétel lejaratkor: Felek a szerzédés megszlinésekor a leszerelt berendezéseket tételesen atadjdk-atveszik, allapotukat
felmérik, illetve hibas, hidnyos elszamolds esetén jegyzékonyvet vesznek fel. Amennyiben a bérelt késziilék a bérlet végén az altalanos
elhaszndlddasnal jelentésen elhasznaltabb, hidnyos, a rendeltetésszer( haszndlathoz sziikséges karbantartasi és felujitasi koltség egésze
az El6fizet6 felé kiszamldzasra kerdl.

Flottabérlet:

Flottabérletbe vont eszkdz: A flottabérlet korldtozott eszkdzparkra vonatkozd rugalmas eszkdzbérleti lehetéség nagy értékld minéségi
eszkdzokkel, egységes feltételek mellett, melynek specialis paraméterei a szolgaltatasi szerz8désben keriilnek régzitésre.

Eletciklus: Az egyes eszkdzokre jellemzd elavulds / elhaszndlédas ideje, a gyartdi és tipus adatok, illetve szerviz- és lzemelési
tapasztalatok alapjan. Meghitsulasi kétbér: A bérelt eszkdz futamidé vége elbtt torténd visszaaddsa esetén fizetendd 6sszeg, alapesetben
a fennmaradd futamidé szolgaltatasi dija.

Flottabérlet specidlis kedvezmény: A kedvezdbb feltételek az els6 év utdn évente, az aktudlisan bérelt eszkdzmennyiség 30%-ara
vonatkoznak. PL. 30 db telefon bérlete 36 hdnapra — az elsé év utdn a 13. hdnapban ebbdl 9 db visszaadhatd 4 havi bérleti dijért, ha ennél
tobb kerlil visszaadasra, az e feletti készlilékek mar csak a fennmaradé idészak dijaért, tehat 24 havi bérleti dijért adhaté vissza. A 24.
honap utan (3. év) az aktualis bérelt eszk6zokbdl 30% szintén 4 havi lelépti dijért adhatd vissza. Amennyiben nem béviilt azéta, pl. a 26.
hénapban a 20 db-bdl 6 db 4 havi dijért, az e felettiek a fennmaradd idészak bérleti dijaért, tehat 20 havi dijért. Ertelemszerten a 34.
hdénapban visszaadott eszkdzokre a fennmaradé idészak dija alkalmazandd, ami 2 honap. Tért mennyiség esetén a 30% a kerekités
szabalyai szerint egész szdmu mennyiségre vonatkozik. Pl. 14 db esetén a 30% 4,2 db helyett 4 db-ra vonatkozik. 3 darabszam alatti
eszkdzbérlet esetén egy év utdn a fennmaradd bérleti dij 30%-at engedijlik el, amennyiben a szerzédésben mas szolgaltatas is szerepel,
amit tovabbra is igénybe vesznek, azaz maga a szerzédés nem szlinik meg. Ellenkez6 esetben a hatdrozott idejl szerz6dés futamid6 alatti
felmondasa érvényes és az erre vonatkozé pont alapjan a fennmaradé szolgaltatasi dijat kell megfizetni.

Eszkdzgarancia (szerviz) dtaldny. A futamidé alatt érvényes és a flottabérletbe adott eszk6z6khdz kdtelezéen kapcsolt ardnyos dij, mely
tartalmazza a 24 éras alap eszkdzcsere garanciat, tovabba az eszkdz javithato sériilése, miikddési hibdja esetén csak a szerviz kdltség
20%-a kerll atharitasra a Bérl6 felé (minimum onrész 25.000 Ft). Amennyiben nem kerll vissza az eszkdz, vagy véglegesen karosodik,
azaz nem javithatd, ugy az errél készllt jegyz&konyv datumanak hdnapjara érvényes életciklus szerinti eszkdzértéket kell megtériteni. A
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lejart eszkdzok leadasakor az ,Eszk6z atadas-atvétel lejaratkor” pontba irtak érvényesek. A biztositasrdl szold tajékoztatas bévebben
Biztositasi informéacidk” pontban taldlhato.

Eszkbzgarancia kiterjesztés: 4 6ran bellli helyszini eszkdzcsere Budapest és Pest megye teriiletén, munkaidében, mely a 24 érds alap
eszkdzcsere garancia kiterjesztése.

Futamidén bellili elszdmolas: Flottabérletes eszkdzre egyedi kérés alapjan a Szolgaltatd lehet8séget biztosithat a bérelt eszkoz futamidén
bellli megvasarlasara a Bérl6 altal megjeldlt harmadik szermélynek, az adott eszkoz életciklusa alapjan megallapitott eszkdzérték és a
fennmaradd idészak alapjan kiadott egyedi arajanlat alapjan.

Szervizdij: Tartalmazza a felhasznalt alkatrészek és anyag koltségét, illetve a kapcsolddd munkadijat (garancia atalanynal figyelembe vett
koltség), de a kapcsolodd lgyintézés dijat nem, pl. a futarkoltség és garancidlis és/vagy nem garancidlis szerviz Ugyintézés teljes
mértékben kiterhelésre keril.

A szolgaltatasrendelkezésre alldsédnak szamitasa (SLA)

A Szolgaltatd vdllalja, hogy a szerz6désben meghatdrozott teljesités és rendelkezésre alldsi ardny szamitdsa illetve a monitoring ald vont
SLA koteles paraméterek, az aldbbiak szerint alakulnak.

Bérleti szolgdltatds SLA szamitasa:

A Bérelt eszkdz tényleges vagy csereeszkdzzel pétolt hasznalhatdsag 1 éves 0sszes draszamanak és
a deklaralt Haszndlati id6szak 1 éves 6sszes draszamanak hanyadosa, szdzalékosan kifejezve
Képletben:
Bérelt eszkoz tényleges hasznalhatosag 1 éves 6raszama
L)
%

Hasznalati id6szak 1 éves 6raszama

Az eszkodzbérlet és flottabérlet jellemzd SLA értéke 99,5% a vallalt ligyfélszolgalati és reakcididére vonatkoztatva.

BIZTOSITASI INFORMACIO:

Vagyonbiztositas
A Rendszerinformatika Zrt. eszk&zallomanyat az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. biztositia az aldbb felsorolt
dokumentumokban meghatdrozott feltételek szerint.

e  U70050 Altalanos Vagyonbiztositasi Feltétek
U70051 All Risk Vagyonbiztositas Feltételek
U71019_1 Betoréses lopas és rablds, Védelmi feltételek
ELBER Elektromos és elektronikus gépek és berendezések, Kilénds Biztositasi Feltételek
ELBER Egyedi zdradék - Az Elektromos és elektronikus gépek és berendezések, Kiilonds Biztositasi Feltételek
Fedezetkiterjesztése telephelyen kiviili és szallitasi kockazatokra
FelelGsségbiztosftasok
Altalanos és bérléi felel6sségbiztositas - UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
e U70060 Felel6sségbiztositasok szerzédési feltételei
e  U71028 Altalanos Felelésségbiztositasi Feltételek
e U71034 Bérldi felel6sségbiztositas Kiilonds Biztositasi Feltételek
e  U71033 Bérbeaddi felelésségbiztositas Kilonos Biztositasi Feltételek
e U70063/1 Munkaltatéi felelésségbiztositas Kiilonds Biztositasi Feltételek
Vezetdi felel§sségbiztositds - Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
e 2016-002 Vezet6 tisztségviseldk felelésségbiztositdsa biztositasi szerzédései feltételek
Szakmai felel6sségbiztositas - Colonnade Insurance S.A. Magyarorszdagi Fioktelepe
e 001-2017 Informatikai cégek Szakmai Felel§sségbiztositasi Feltételei
e  Szakmai tevékenység: Informacio-technoldgiai szolgdltatds, szamitdstechnikai és irodai rendszerek, eszkdzok bérbeadasa,
kiépitése, ehhez kapcsolddd informatikai eszkdzok értékesitése
Vevébiztositas
A Rendszerinformatika Zrt. partnereinek hitelmingsitését és kintlévéség kezelését a COFACE Hungary Services Kft. végzi.
Tel: +36 1299-2070, iroda_hungary@coface.com
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7/B. szamu melléklet — Kbzvetitett irodatechnikai eszkdzbérlet

Teljesitési segéd dltal biztositott irodatechnikai eszk6zok és a kapcsolddd teljeskorl lizemeltetési és szervizszolgaltatas (JVFS) kerdl
kdzvetitésre az alabbi, Altalénos Bérleti és szervizszolgaltatdsi szerzodeési feltételek mellett, melyben Teljesitési segéd a Bérbeado, a
Rendszerinformatika Zrt. a Bérl6, és a szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél pedig az Albérlé.

A szolgaltatas igénybevételéhez a Bérleti szerz6dés mellékletében taldlhatd haromoldald albérleti megallapodas alairdsa sziikséges.

Altaldnos Bérleti és szervizszolgdltatasi szerzédési feltételek

1. A szerzGdés targya:

A Bérbeadd bérbe adja, a Bérl6 pedig bérbe veszi a jelen megéllapodas egyedi részében meghatarozott berendezést és annak
alkotdrészeit és tartozékait (tovabbiakban egylittesen: Berendezés). Bérbeadd és Bérl6 megallapodnak tovabba abban, hogy Bérbeadd a
tovabbiakban részletezett — kizdrdlagos — szervizszolgaltatasi tevékenységeket (tovabbiakban egylittesen: Szolgaltatas) nyuijtja dijfizetés
ellenében. Felek megallapitjak, hogy a szerz6dés kizardlag irasban, kozds megegyezéssel modosithatd és egészithet6 ki.

2. Havidij és fizetési feltételek:

Felek egymassal havi bontdsban szamolnak el, Bérbeadd a jelen szerzédés egyedi részének ,szerzédésben foglalt szolgaltatdsok”
alciménél felsorolt dijakrol (bérleti dij, szervizszolgaltatasi dij, nyomatdij, stb. tovabbiakban egyiitt: Havidij) szamlat allit ki, melynek fizetési
hatarideje: az Uigyfél részére megitélt fizetési hataridé, de maximum a kiallitastél szamitott 30 naptari nap.

Az els6 Havidijrol bérbeadd a berendezés lizembe helyezésének napja és a targyhdnap utolsé naptari napja kozti idészakrol térthavi
szamlat allit ki. Felek egyezdéen nyilatkoznak, hogy Bérbeadd a jelen szerzédésben foglalt Havidijat évente egyszer fellilvizsgalja, és
jogosult a Havidij, a KSH altal kbzzétett hivatalos — a Szolgaltatasokra vonatkozé éves — inflacio mértékével annak mértékét modositani.
Felek megallapitjdk, az inflacid mértékén tuli Havidij-mddositds esetén Bérl6 felmondhatja a szerz6dést akként, hogy a 9. pontban
meghatdarozott specidlis fizetési kotelezettség (kdtbér, kartérités) nem terheli a Havidijak és az esetleg felmerllt rendkivili kellékanyag
és/vagy Szolgaltatas dijanak megtéritésén kivil; a felmondasi id6 a kdzléstél szamitott 30 naptari nap. Bérlé fizetési késedelme esetén a
Polgari Torvénykonyvben meghatarozott mértékli késedelmi kamat fizetésére kételes. Az Berendezés meghibasodasabdl eredé ledllds
id6tartama alatt a Bérlé nem mentesiil a fizetési kotelezettségei aldl. Felek rogzitik, hogy Bérbeadd a Bérlé 20 napot meghaladd fizetési
késedelme esetén jogosult a Szolgaltatas korlatozasara, vagy felfliggesztésére. Bérl6 kijelenti, hogy a korlatozasrdl, felfliggesztésrél szold
tajékoztatast megértette.

Bérl6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Berendezést harmadik személy részére albérletbe adja,

1) a Bérbeadd nem kételes megtériteni semmilyen kart vagy koltséget a Bérlének, amelyet az Albérlé tdmaszt a Bérl6 felé a Berendezés
hasznalataval 0sszefliggésben, vagy abbdl az okbdl, hogy a Berendezést Albérlé a Bérbeadd jelen szerzédésben megfogalmazott
jogszer(i magatartdsa miatt esetlegesen hasznalni nem tudja,

2) Albérl6 fizetési késedelme a Bérlét nem mentesiti a bérleti szerz6dés alapjan fennallé fizetési kdtelezettsége teljesitése aldl,

3) az Albérlé magatartasaért ugy felel, mint ha a Berendezést maga hasznaina.

Felek rogzitik, hogy az elszamolas része a lekotott példanyszamok elszamolédsa, melynek alapja Bérl6 havonta torténd adatszolgaltatasa
a Berendezés szamlaldalldasardl. Bérl6 tudomdasul veszi, hogy a szamldloalldst targyhd 05. napjaig koteles bejelenteni, ennek
eredménytelen elteltét kovetéen Bérbeadd vélelmezés utjan dllitja ki a szamlat, kivétel képeznek a CSRC tavfelligyeleti alkalmazassal
rendelkezd Berendezések, amelyek esetében a szamlaléallast nem kell bejelenteni.

A Havidij tartalmazza a készlilékek bérleti dijat, a karbantartas, javitas, rendelkezésre allas dijat, szerzédéses reakcidid6t a szerzédéses
munkadran belil, ha a hiba a helyszinen nem javithatd, akkor cseregépet szerz6déses munkadran beliil, a kiszallasi dijat, utikdltséget,
szdllitds koltségét, jelen szerzddés eltéré rendelkezése hidnydban a kellékanyagok ellenértékét, a cseregép bérleti dijat, szallitasi
koltségét.

A Havidij nem tartalmazza a nem rendeltetésszer(i hasznélat, atalakitds, idegen beavatkozds, szakszer(tlen kezelés, helytelen tarolds
vagy elemi kar okozta meghibdsodasok javitdsanak koltségét, valamint a nyomtatdshoz, masolashoz sziikséges papir szolgdltatasat,
tovabba az A/4 6%-os telitettségen tuli nyomatok tonereinek koltségét. Felek 6%-os telitettségen a mindennapi élet szokasos irodai
tevékenységének elldtdsadhoz sziikséges nyomtatdsi tevékenységet értik.

3. Szerz6déses idStartama, karveszélyviselés

Felek jelen szerz6dést az egyedi részben feltlintetett hatarozott id6re kotik, a szerz6dés a Berendezés (izembe helyezésével 1ép hatdlyba,
melynek elsé napjatol Bérl6 viseli az Berendezéssel kapcsolatos karveszélyt. A szerz6dés a hatarozott id utolsé hdnapjanak utolsé naptari
napjan szlnik meg. A futamidd lejartat megel6z6 30 napos idészakban a felek egyeztetnek a Berendezés elszallitdsanak idépontjardl vagy
a szerz6dés esetleges meghosszabbitdsardl. Bérlé tudomasul veszi, hogy a megszlinést kdveté esetlegesen jogilag rendezetlen idészak
alatti hasznalatért a Havidij mértékével megegyez6 dijat koteles fizetni.

4. Széllitas és installacio

A Bérbead¢ a szallitds pontos idépontjardl értesiti Bérlét, az értesitésnek legalabb két munkanappal meg kell eléznie a szallitds datumat.
Az installaciot megel6z6en Bérl6 kdteles az installacid elStti felmérd lapot kitdltve, aldirva a Bérbeadd részére visszakildeni. A Bérlé koteles
gondoskodni az Berendezés atvételére jogosult személy jelenlétérél. A Bérbeadd koételes tajékoztatni a Bérlét a Berendezés
installaciéjahoz sziikséges személyi és targyi feltételekrél. A Bérlé koteles a sajat koltségén, az elézetesen kdzolt szallitasi iddpontra a
Berendezés feldllitasi helyét ugy el6késziteni, hogy a Bérbeadd az installaciét elvégezhesse, és biztositani kdteles a sziikséges személyi
és targyi feltételeket: pl. rendszergazdai jogosultsagokkal rendelkezé szakember jelenlétét vagy azonnali elérhetéségét, a Berendezés
hasznalatara jogosult személy jelenlétét, valamint minden olyan el6késziiletet, amelyben a felek megallapodtak. Amennyiben a szallitashoz
vagy az installaciéhoz sziikséges feltételek barmelyike nem teljesiil, a Bérbeadd jogosult a felmerilt tébbletkoltségeit a Bérlre haritani. A
Bérlé tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédés targyat képez6é Berendezés felett a Bérlé rendelkezési joga korlatozott, az Bérbeadd
tulajdonat képezi.
Bérbeadd 30 naptéari napot meghaladé szallitdsi késedelme esetén barmely fél jogosult a szerz6déstél elallni. Az eldllds a szerzédést
visszamendleges hatallyal sziinteti meg. Felek egyezéen kijelentik, hogy a jelen bekezdés szerinti eldllds esetén az eredeti allapot
helyredllitasan kiviil egymassal szemben egyéb kdvetelésik, igénylk nincs.
A Bérbeadd a szerzddés teljesitéséhez alvallalkozd igénybevételére jogosult.
5. Vis maior
Menteslilnek a szerzdd¢ felek a szerz6désszegés jogkdvetkezményei aldl, ha

e  bizonyitjak, hogy a késedelem a masik szerz6dé fél nem szerzédésszerl teljesitésére vezethetd vissza,

e  bizonyitjdk, hogy kotelezettségeiket vis maior miatt nem tudtadk teljesiteni. Vis maior esetén a kotelezettsége teljesitésében

akadalyozott szerz6d6 fél a masik szerzéd6 felet a vis maior bedlltardl és megszlinésérdl haladéktalanul irdsban értesiteni
koteles.
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Vis maior killondsen: elére nem lathatd Uzemi, kdzlekedési vagy szallitdsi zavarok, tlizkarok, aradasok, foldrengések, haboru, elére nem
lathatdé munkaer6-, energia-, nyersanyag- vagy segédanyaghidnyok, sztrajkok, hatdsagi rendelkezések vagy mas, nem a teljesitésre
kotelezett félnek felrohatd okbdl bekdvetkezé olyan akaddlyok, amelyek a gyartast, a szdllitdst vagy az atvételt késleltetik,
megakadalyozzak vagy ellehetetlenitik.

6. A Rendszer (izemeltetése

A Bérbeado a szerz6dés hatdlyba [épésétél kezdédben szavatossagot vallal a Berendezés lizemszerl hasznalatra alkalmassagaért. A
Bérbeadd kizarja a felel6sségét azért, ha a Berendezés szakszer(itlen kezelés, nem rendeltetésszerl hasznalat miatt meghibasodik, adat
letorlédik, elvész, megsemmisiil, vagy un. virus utjdn meghibasodas éri.

A Bérbeado vallalja, hogy meghibasodas esetén a hibabejelentés beérkezésétdl szamitott szerzédéses munkaodran belil megjelenik a
helyszinen és intézkedik a Berendezés mlikddoképessé tételérdl annak végleges megjavitasaig (kllonds tekintettel: allapotfelmérés,
alkatrészrendelés, helyszini javitas, bérl6 tajékoztatasa). A hibabejelentés a Bérl§ vagy a Bérld altal kijelolt és a nyilatkozat megtételére
felhatalmazott személy részérél fogadhatd be Bérbeadd altal, az aldbbi elektronikus postafidkra megkildve: ugyfel@konicaminolta.hu
Szakszer(itlen kezelés vagy a kezelési utasitds be nem tartdsaval okozati dsszefliggésben keletkezett karok javitasaért, illetve a
Berendezés bévitésért a Bérbeaddt kiilon dijazas illeti meg. Amennyiben a javitas a helyszinen nem kivitelezhetd, ugy tovabbi szerz6déses
munkadran bellil kdteles Bérbeadd biztositani a Bérl6 részére.

7. A Bérl6 kotelezettségei

a) a berendezésnek az azzal egylitt atadott kezelési el6irdsok szerinti gondos kezelése;

b) a koltozéseket, valamint atszallitast csak a Bérbeaddval tortént elézetes irdsbeli egyeztetés utan, és az Uj Gizemeltetési hely egyidejl
kozlése mellett végzi, vagy végezteti;

c) segédberendezést csak azzal a Bérbeadoi Berendezéssel kapcsolatban hasznal, amelyhez a Bérbeadd irdsban elézetesen
hozzéjarult, (egyéb, a Bérlénél felszerelt készililékek hasznalata csak a Bérbeadd irdsbeli hozzajaruldsaval megengedett);

d) a Bérbeaddnak biztositja, hogy a szokasos Uzleti id6ben a berendezéshez hozzaférjen, valamint a szerz6déses jogviszony befejezése
utan, de kiildndsen a 9. pont szerinti felmondas esetén a berendezést haladéktalanul leszerelhesse és elszallithassa;

e) a Berendezésen semmiféle valtoztatast, javitast nem végez, ill. harmadik személyekkel nem végeztet, csak és kizardlag a Bérbeadd
szakembereivel;

f) kizérdlag a Bérbeadd altal szallitott kellékanyagokat hasznalja;

g) a Berendezés meghibdsodasat és kellékanyag igényét az ugyfel@konicaminolta.hu elektronikus postafiokra kiildétt lizenettel jelenti be
a Bérbeado részére;

h) a Bérbeadot haladéktalanul tajékoztatja, ha harmadik személy elétt az eszkdz tulajdonjoga tisztédzasra szorul;

i) a hasznalatdba adott Berendezést a Bérbeadd elbzetes irasbeli engedélye nélkiil albérletbe nem adhatja, fedezetil nem ajanlhatja fel,
illetve mas médon nem terhelheti meg;

j) a késziiléket Magyarorszag teriiletérél nem szallithatja el.

A Bérbeadd vagy a refinanszirozast végzé pénzintézet biztositast kdthet a Berendezésre. A biztositas kedvezményezettje a Bérbeadd
vagy a Berendezés refinanszirozasat végzé pénzintézet. A Felek rogzitik, hogy a biztositasi dij 6sszegét a bérleti dij tartalmazza, a
biztositasi szerz6dés szerzéd6je a Bérbeadd vagy a Berendezés refinanszirozasat végzé pénzintézet. A Bérl6 a mar bekdvetkezett
biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben koteles a kart téle elvarhaté mddon enyhiteni, és a biztositott vagyontargy allapotdn a biztositasi
szerzédésben megallapitott hataridén belll csak olyan mértékben valtoztathat, amennyiben ez a karenyhitéshez elengedhetetlenil
sziikséges.

A Bérl6 tudomasul veszi, hogy biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd altal megallapitott dnrész megfizetése Bérl6t terheli.
A biztositasi esemény bekovetkezte utan a Bérlé koteles a karfelvételi jegyzOkdnyv egy példanyat a karfelvételtél szamitott két
munkanapon beliil megkiildeni a Bérbeadd részére.

A Bérl6 a biztositasi szerzédésbél eredé kotelezettségeinek a megsértésével sulyos szerzédésszegést kdvet el és amennyiben e
magatartasa a biztositd mentesiilésével okozati 6sszefliggésben van, Ugy a teljes kdrt megtériteni kdteles Bérbeadd, vagy ha a biztositasi
szerz6dés kedvezményezettje a Berendezés refinanszirozasat végz6 pénzintézet, akkor ez utdbbi felé.

A Bérl6 tudomasul veszi, hogy a karesemény bekdvetkezte esetén a bérleti dij részletek fizetési kdtelezettsége aldl nem mentesiil.
Teljes megsemmisiilés (totalkdr) vagy teljes lopaskar esetén Bérl6 a bérleti dij fizetésének kotelezettsége aldl mindaddig nem mentesil,
mig a Biztositd a teljes Szolgaltatasi kotelezettségét Bérbeaddnak nem teljesitette és a megsemmisiilést, lopast igazold, az ligyben érintett
hatdsagok altal kidllitott hivatalos okiratok Bérbeadd rendelkezésére nem allnak. Felek egyez6en megallapitjak, hogy abban az esetben,
ha a Berendezés miikodésével vagy mikodtetésével okozati 6sszefliggésben harmadik személynek keletkezik kara, ugy Bérl6 koteles azt
megtériteni.

8. Kezel6i oktatéds

A Bérbeadd a Berendezés installdlasakor, egyszeri alapvetd rendszerlizemeltetdi, illetve rendszer kezel6i oktatdst tart a Bérlé altal
megjelolt személyek részére.

A Bérl6 kezelésre kioktatott munkatdrsai korében torténd valtozas esetén, amennyiben tovabbi oktatds szlikséges, Bérl6 irasbeli
bejelentése alapjan a Bérbeadd azt elvégzi a koltségek felszamitdsa mellett.

9. Rendkiviili felmondas, kézbesitési szabalyok

A Bérbeado azonnali hatdllyal felmondhatja a szerzédést, ha

a) aBérl6 a 7. pont rendelkezéseit megszegi és szerz6désszegd magatartasaval Bérbeadd irasbeli felszdlitdsa ellenére, az abban foglalt
ésszer(i hataridé alatt sem hagy fel;

b) Bérl6 ellen végrehajtasi eljras, felszamolasi eljaras, csédeljaras, térvényességi felligyeleti -, vagy kildnleges torvényességi felligyeleti
eljdrds indul, magaval szemben végelszdmolasi eljdrast, felszamolasi eljdrdst kezdeményez; magatartdsdval Bérbeadd jogait
veszélyezteti;

c) a Bérl6 30 napot meghaladd fizetési késedelembe esik és fizetési kdtelezettségét Bérbeadd irasbeli felszdlitdsa ellenére, az abban
foglalt ésszer( hataridé alatt sem teljesiti.

Felek megallapitjak, hogy Bérbeadd azonnali hatalyu felmonddasa esetén Bérl6 koteles a Berendezés vonatkozasaban, a futamidé hatralévé

id6szakara esé Havidijak kizardlag bérleti dijra esé 6sszegének megfelelé mérték( kartérités megfizetésére Bérbeadod felé egy 6sszegben.

Bérld a szerz6dést a hatarozott idétartam alatt rendes felmondassal nem mondhatja fel. A szerz6désnek Bérl6 kezdeményezésére torténé

megsziintetése esetén a megsziintetés napjatdl a hatarozott idé lejartanak utolsé napja kozti idészakra esé Havidijakbdl kizardlag a bérleti

dijak 6sszegét kartérités jogcimén egy dsszegben koteles Bérbeadd részére megfizetni.

Bérld azonnali hatdllyal felmondhatja a szerzédést Bérbeadd sulyos szerz6désszegése esetén, ha a sulyos szerzé6désszegé magatartdssal

Bérbeado BéErlé irdsbeli felszolitds ellenére, az abban foglalt ésszert hatdriddn belil nem hagy fel. Felek kijelentik, hogy sulyos

szerz6désszegésnek mindsil kiildndsen a 6. pont rendelkezéseinek megszegése.

Felek kijelentik, hogy felmondéas esetén, a felmondas kdzlését kovetd elsé munkanapon a Bérbeadd jogosult a Berendezést elszallitani, és

akar jogos 6nhatalommal birtokba venni azt. Bérl6 jelen szerzédés aldirdsaval is elismeri, hogy a Berendezés jogos énhatalommal torténd

Bérbeadd altali birtokbavétele szerzédésszerli magatartds, amellyel szemben birtokvédelmi igényt nem tdmaszt, arrdl jelen szerzédés

alairédsaval kifejezetten lemond. A Bérl6 tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Berendezés ataddsat megtagadja a Bérbeadd
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képviselSjének, azzal tovabbra is sajatjaként rendelkezik, Ugy a Bérbeadd polgari jogi igénye érvényesitése mellett blintetéeljarast is
kezdeményezhet.

Felek rogzitik, hogy a jogviszony Iényegi elemét érint6 értesitéseket tértivevényes ajanlott levélben kdzlik egymassal, kiilondsen siirgés
esetben Felek egymdssal igazoltan megkiild6tt elektronikus levelet valtanak.

10. A jelen szerz6dés hatélya ald nem tartozé Szolgdltatasok

A Bérlé kiilon dijat koteles megfizetni kiilondsen — de nem kizardlagosan - a kdvetkezd Szolgaltatasokért:

a) a Bérl6 kivansagara a Bérbeadd lizleti idején kivili (munkasziineti napok, linnepek, pihend napok, illetve a 16-8 éra kdzotti idészak)
javitasi munkalatok elvégzése;

b) szakszer(tlen kezelés vagy a kezelési utasitds be nem tartdsa miatt keletkezett karok elhdritdsa, a Berendezés mindennapos
mUiikodéséhez tartozd, szokasos feladatok Bérbeadd altali elldtasa (pl. tonercsere, stb.);

c) kilsé hatasok (er6szak, tlz, viz, stb.) altal okozott karok javitasa.

d) Egyediigények és célok fejlesztés vagy fejlesztetés Utjan torténé megvaldsitasa,

11. A kartérités

Felek egyezéen nyilatkoznak, hogy a Berendezés meghibasoddsa — a jelen szerz6déses hataridék Bérbeaddnak igazoltan felréhaté okbdl

torténé megszegése esetén - végett bekovetkezett gépallds, vagy barmilyen okbdl bekdvetkez6 adatvesztés kapcsan, a Bérbeadd az
esetleges karokért kartéritési kdtelezettsége vonatkozdsaban a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az irdanyadok.

12. Zaré rendelkezések:

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés hatdlya alatt végzett feladatok teljesitése soran tudomasukra jutott tények, informaciok, adatok,
egyéb korilmények a Ptk. 81.§-a alapjan Uzleti titoknak mindslinek. Az Uzleti titok definicidjat feldlel§ élethelyzetekrél tajékoztatast
harmadik félnek csak Felek kdlcsdnds és irdsbeli beleegyezése esetén adhatnak azzal, hogy jelen klauzula Felek jogszabaly
felhatalmazasan alapuld adatszolgdltatasi kotelezettségét, illetve mds, célhoz kotott, illetve Bérbeadd sajat Uzletfejlesztési
adatfelhasznalasat nem érinti. A titoktartasi kotelezettség a feleket a jogviszony tartama alatt, valamint annak megszlinését kovetéen 5
éven at terheli. Felek a titoktartasi kdtelezettség megszegése kdrében a munkavallaléik és partnereik magatartasaért is felelnek.

Felek a jogvitakat — azok békés rendezésének megkisériését kdvetben - a Polgari Perrendtartas altalanos illetékességi szabalyai szerint
bonyolitjak.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és mas vonatkozd, hatdlyos jogszabalyok az irdnyadok.
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8. szamu melléklet — Ugyfélkapun keresztiil elérhetd szolgéltatasok

A Szolgaltaté online feliiletrsl elérhetd 6nkiszolgald ligyfélszolgalaton (UGYFELKAPU) keresztiil szolgaltatast nydijt tigyfelei szamara,
melynek keretében domain név, e-mail és tarhely, SSL és virtudlis szerver szolgaltatast biztosit Ugyfelei részére az aldbbi specifikacio
szerint:

A. SZOLGALTATASOK

I. Domain név delegalds (regisztracid) és domain név fenntartas

Szolgaltatd Eléfizetd részére internetes domain név regisztraciot biztosit, az altala igényelt domain neveket — amennyiben az lehetséges
- rogziti a domain név végzédést (a tovabbiakban TLD, ilyennek tekintendd példaul a .hu) kezel6 domain regisztracios szervezet (a
tovabbiakban Nyilvantartd) adatbazisaban (a tovabbiakban delegalja), illetve a delegalast fenntartja

1. Altaldnos rendelkezések

1.1 Szolgdltatd El6fizetd igénybejelentését a Szolgaltatd weboldalardl letdlthetd ,Tarhely vagy domain megrendelé” vagy ,Domain
igényl6lap, tarhely nélkil” elnevezésl dokumentum (a tovabbiakban Megrendel§ Lap) hidnytalan kitoltésével, aldirdsaval és az
igényl6lapon felsorolt csatolandé dokumentumok Szolgaltatéhoz vald eljuttatdsaval teheti meg.

1.2 Az El&fizet6 altal alairt Megrendeld Lap jelen ASZF tudomasul vételével egyditt felek kozotti szerzddésnek tekintends. A Megrendeld
Lapon szereplé adatok valodisagat El6fizet6 szavatolja, azokért teljes felel§sséggel tartozik, azok megvaltozasat haladéktalanul koteles
Szolgéltatd felé bejelenteni, illetve ezen kdtelezettsége elmulasztasabdl adddo karokért korlatlan felelésség terheli.

1.3 Szolgéltatd a beérkezett igényeket megvizsgalja, majd a szlikséges feltételek teljesiilése, illetve esetleges nem teljesiilése esetén is
legkésbébb a kdvetkezé 2 munkanapon bellil értesitést kiild e-mail utjan Eléfizetd felé a Megrendel6 Lapon meghatarozott kapcsolattartasi
e-mail cimre az igény befogadasardl, illetve annak teljesithetetlenségérél avagy hidnypdtlas sziikségességérsl az ASZF 3.1 pontjaban
megfogalmazottaknak megfelel6en.

1.4 El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben nem kap sem pozitiv sem negativ visszajelzést Szolgaltatétdl a domain név delegalasi
eljaras meginditasaval kapcsolatban az 1.3 pontban meghatédrozott hataridén belll, Ugy Szolgaltaté feleldsséget nem vallal az Eléfizetd
altal Szolgdltatohoz eljuttatott dokumentumok elveszésével, sériilt allapotban vald érkezésével, illetve meg nem érkezésével
kapcsolatosan.

1.5 Szolgéltaté amennyiben a domain név delegaldsdhoz sziikséges feltételek teljesiiinek, Ugy a domain név delegdldsat a TLD-nek
megfelel6 Nyilvantarté adatbazisdban megkezdi, majd errél e-mail Gtjan értesiti a Megrendeld Lapon megadott kapcsolattarté személyt.
Amennyiben a domain név nem delegalhatd, Ugy a delegalds visszautasitasardl e-mail Utjan értesitést kiild az Eléfizetd altal a Megrendeld
Lapon szereplé kapcsolattartd személy e-mail cimére.

1.6 Szolgaltato nem vallal felelésséget az El6fizet6 értesitéséért, amennyiben a Megrendel6 Lapon megadott kapcsolattartasi e-mail cim
nem elérhetd, illetve rendeltetésszer(i hasznalatra nem alkalmas. Ebben az esetben Eléfizetd Szolgdltatd lgyfélszolgalatan keresztil
kaphat felvilagositast az igény beérkeztérdl, illetve annak elbirdlasarol.

1.7 El6fizeté tudomasul veszi, hogy a kiilonbdzé TLD-ket kezel6 szervezetek anyaorszaguk torvénykezésének megfeleléen tovabbi
szabalyokat és feltételeket szabhatnak a domain nevek bejegyzésével, miikddtetésével, meghosszabbitdsaval és egyéb lizemeltetésével
kapcsolatban. Szolgéltatd minden segitséget és tdjékoztatast megad El6fizetének a megfelelé elbirdsok teljesitéséhez, azonban nem
kotelezhetd a Nyilvantartd szervezetek altal feldllitott nyelvi korldtok leklizdésére, tolmdcsolasra, a kért igazolasok leforditasara, illetve
barmely egyéb, a domain név a delegalasi eljarast kozvetleniil nem befolydsold tevékenység elvégzésére.

1.8 A Szolgaltatd a domain név igénylSlap beérkezésétél szamitott 2 munkanapon belll eljuttatja a beérkezett Megrendelé Lapot és a
sziikséges igazoldsokat a Nyilvantartéhoz. Nyilvantartd a delegéldst érinté dontésének kézhezvételétél szamitott 3 munkanapon belil
Szolgéltaténak e-mail utjan értesitést kiild a domain név delegaldsdnak sikerességérdl, illetve sikertelenség esetén annak okardl.
Szolgéltatd a mindenkori delegaldsi eljards napokban mért varhatd hosszat weboldaldn kézzéteszi, annak Nyilvantartd altali be nem
tartdsabdl adddo karokeért felelésséget nem vallal.

1.9 El6fizeté a domain név delegdlasaért a Szolgaltaté mindenkori arlistdjaban szerepld dijat kdteles megfizetni. Szolgaltatd a delegalds
meginditdsat kbvetéen szamlat allit ki, melyet eljuttat El6fizeté postacimére. Amennyiben a szamla befizetési hataridejét kévetd 3 napon
belll a szdmla kiegyenlitése nem torténik meg, illetve a kiegyenlités tényét El6fizet6 nem tudja hitelt érdemlé mddon Szolgaltatd
tudomadsdra hozni, Ugy Szolgaltatd jogosult a domain név delegdlasi eljaras felfliggesztésére, azonban a szamldbdl addédd pénziigyi
kdvetelések tovabbra is fenndllnak.

1.10 Eléfizet6 jogosult a delegdlasra vonatkozé szerz6dését barmikor, indoklas nélkiil felmondani. A felmondasi id6 lejartat kovetéen a
domain delegélds megsziinik, majd a domain név az adott TLD-re vonatkozd szabalyzas szerint felszabadul, tehat mas igénylék részére
ismételten delegdlhato lesz.

1.1 Eléfizetd a szerz6désbdl eredd jogait mésra atruhazhatja, azonban ennek feltétele, hogy Elsfizetd helyébe 1ép6 Uj Elsfizets a jelen
szerz6désben foglaltakat magara nézve kotelez6nek fogadja el, illetve az Uj delegélds ne Uitkdzzoén a vonatkozé TLD-nek megfeleld
szabdlyzasba. Az atruhdzas akkor hatalyos, ha a delegélasi szerz6dést a Szolgaltatd az Uj Eléfizetével megkéti, és az dtruhazas tényét a
megfelel6 Nyilvantarté rendszerében rogzitette.

1.12 El&fizetd a Megrendeld Lap benyujtdsaval jdvahagydlag kijelenti a kovetkezéket:

a) a Szolgaltatd és a Nyilvantarté déntéseit a domain név delegdlasaval kapcsolatban elfogadja

b) a domain név delegdldsat a sajat felel6sségére és kockdzatdra igényli, igy sem a Szolgaltatét, sem pedig a Nyilvantartét nem terheli
felelésség sem a domain delegalasabdl, sem pedig pedig annak elutasitdsabdl, felmonddasabdl, felfliggesztésébdl vagy visszavonasabol
esetlegesen keletkezd kdzvetlen vagy kdzvetett karokért

c) egyedilil felel6s az igényelt domain név megvalasztasaért, jelentéstartalmdért, hasznalatdért és ezek esetleges kdvetkezményeiért. A
Szolgaltatd vagy a Nyilvantarto a valasztott név ellenérzésére, jogszerliségének semminemd vizsgalatara nem kételes a delegalasi eljaras
soran. Amennyiben barmely harmadik személy a Szolgaltatdval vagy a Nyilvantartoval szemben igényt prébal érvényesiteni, El6fizetd
vallalja, hogy a helylikbe Iép, illetve ha ennek akadalya van, akkor minden segitséget megad a részikre a kdveteléssel szembeni
védekezéshez.

d) a delegalt domainnel, a delegacids és regisztracios eljarassal, a domain névnek és jelentéstartalmaval, megvalasztasaval, hasznalataval
kapcsolatos barmilyen jogvitabdl, karbdl, kovetelésbdl kdvetkezd koltség aldl mentesiti a Nyilvantartdt és/vagy a Szolgaltatdt és mindent
elkdvet annak érdekében, hogy a Nyilvantartot és a Szolgaltatét semminem( érdeksérelem ne érje.

e) a domain név megvalasztasanak terén az elvarhatd legnagyobb gondossaggal jar el, és szavatolja, hogy az altala valasztott domain
név, illetve annak haszndlata mas személy vagy szervezet jogait, példaul: névkizarélagossaghoz fiz6d6 jogat, személyiséghez f(iz6d6
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jogat, kegyeleti jogat, szerzGi jogat, stb. nem sérti. Ha ilyen jogsértésrél tudomast szerez, a domain névrél énként lemond, illetve mas
domain nevet valaszt.

1.13 Az El6fizet6 jovahagydlag hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendel6 Lapon kozolt barmely informéaciét a Nyilvantartd és a domain név
Regisztratorok az Internet regisztracios szokdsoknak megfeleléen nyilvanosan kezeljenek és kijelenti, hogy az ott megnevezett személyek
hozzajaruldsaval rendelkezik, tovabba ahhoz, hogy az igénnyel kapcsolatos per tényét Nyilvantartd ugyanigy nyilvanossagra hozza.

1.14 Felek megegyeznek, hogy a Szolgaltato torli a delegaldst, amennyiben:

a) El6fizetd a szerzédést felmondja, azon a napon, amikor errél Nyilvantarté tudomast szerez.

Felmondasnak mindsiil a Szolgdltaté ligyfélszolgdlatdn személyesen, postai vagy e-mail Utjan térténé felmondas, illetve a domain név
meghosszabbitasdnak elmulasztdsa a 1.15 pont szerint.

b) birdsag azt jogerés hatarozatdban elrendeli, azon a napon, amikor errél Nyilvantarté tudomast szerez

c) a delegalasra vonatkozo szerz6dés megszinik és arra El6fizet§ mas Regisztratorral a nyitva allé hataridén belll nem kot Uj szerzédést,
illetve ilyenrél a Nyilvantartd tudomast nem szerez

d) a fenntartasi dijat El6fizeté a Megrendelé Lapon szereplé Eléfizeté/Koltségviselé cimére kildott szamla ellenére nem fizeti meg az
esedékességet kdvet6 15 napon bellil

1.15 El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd akkor is jogosult a domain név delegaldsat megsziintetni, ha a Szolgéltatd Altal
lizemeltetett internetes on-line ligyfélszolgalatan keresztil Eléfizetd a felszdlitas ellenére sem jelzi azon szandékat, hogy a domain név
delegaldsat meghosszabbitani kivanja. A meghosszabbitdsrdl szdld értesitést Szolgaltatd rendszere az Eléfizeté altal az
igénybejelentéskor/szerzédéskotéskor megadott kapcsolattartasi e-mail cimekre kildi ki automatikusan.

Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vdllal ezen e-mail cimek nem-, avagy hibas mikédésébdél adddd karokért. Szolgaltatd az Eléfizeté
kérésére dijmentes felvilagositast nyujt a domain név aktudlis allapotardl, meghosszabbitasanak szlikségességérdl tigyfélszolgalatan.
1.16 Szolgaltatd tdjékoztatd jelleggel keresé szolgaltatast lzemeltet igyfélszolgalati weboldalan a domain nevek delegdlhatésaganak
el6zetes ellenérzésére, azonban ez nem tekinthet6 hiteles forrdsnak arra nézve, hogy a domain delegalasa kivitelezheté-e.

1.17 Mivel a domain delegacids rendszer elosztott rendszer, igy Szolgaltaté semminem( felel6sséget nem vallal a domain név Eléfizetd
altali delegalhatésaganak ellendrzése, illetve a Megrendelé Lap benyujtasanak idépontjaban delegalhaténak tekintheté domain nevek
id6kdzben harmadik személy tulajdondba keriilése esetén.

1.18 Tobb azonos domain névre vonatkozd igény esetén Szolgdltatd az igények hidnytalan beérkezési sorrendjében inditja meg a
domainek delegalasi eljarasat.

2. A .hu TLD-re vonatkozé megkotések

2.1 El6fizeté a Megrendel6 Lap Szolgaltatohoz torténd eljuttatédsaval kijelenti, hogy ismeri és magdra nézve kotelez6nek fogadja el a
Domain regisztraciés Szabalyzatot (http://www.domain.hu/domain/szabalyzat.html)

2.2 A valasztott domain név valaszthatdésdgaval kapcsolatos vita esetén a Szolgaltatd a Tanacsadd Testlilet dontésének veti ald magat. A
dontést az Eléfizetd, illetve az igénylést vitatd harmadik személy kezdeményezése alapjan, a Tanacsadd Testlilet eljarasi dijanak
befizetését kdvetéen a Szolgaltato szerzi be.

2.3 Felek a domain név delegdldsara vonatkozo szerzédés hatdlyaval, az abban szereplé jogokkal és kotelezettségekkel, a domain név
delegéldsaval, haszndlatdval kapcsolatos vitds kérdésekben aldveti magat a Nyilvantartd dltal tdmogatott Eseti Valasztottbirdsag
dontésének, amely birdsag a vitat jogerdés biroi itélet hatalyaval birdlja el.

3. A .eu TLD-re vonatkoz6 megkétések

3.1 El6fizeté a Megrendel6 Lap Szolgaltatohoz vald benyujtasaval kijelenti, hogy ismeri és magara nézve kotelezének fogadja el a .eu
domain nevek hivatalos karbantarté szervezete, az EURId altal a www.eurid.eu weboldalon kozolt feltételeit, kikotéseit és korlatozasait,
kllonds tekintettel az igényl6re és az igényelheté domain nevekre vonatkozé megkotések és rendelkezések tekintetében. Tovabbi aktudlis
informacidk a http://www.eurid.eu/en/euDomainNames oldalon talalhatok.

3.2 A valasztott domain név valaszthatésagaval vagy delegalhatdésagdval vagy hasznalataval kapcsolatos vita esetén a Szolgaltaté az
EURId dltal kijelolt vitarendezd testlilet (tovabbiakban: ADR) déntésének veti ald magat. Az ADR dontését az Eléfizetd minden esetben
magara nézve kotelezének fogadja el. Az ADR-rél tovabbi aktualis informaciok a http://www.arbcourt.cz/adreu/ cimen érheték el.

4. A tovabbi delegélhaté TLD-k

4.1 Szolgaltaté minden esetben ligyfélszolgalati weboldalan teszi kdzzé az aktualisan delegalhaté TLD-k listajat és dijszabasat, amely ar
a delegalas megrendeléskor értendd.

Il. Weboldal elhelyezés és lizemeltetés (webhosting)

1. A webhosting szolgaltatas keretében El6fizetd domain neveket és weboldal tartalmakat helyez el a Szolgaltatd altal biztositott
tarterlileten, a Szolgaltatd lizemeltetett kiszolgald hardver eszkdz6kon (tovabbiakban: Szerver), illetve e-mail cimek haszndlatat biztositja.
Szolgéltatd az elhelyezett tartalmakat folyamatosan elérhetévé teszi az interneten. A valasztott szolgaltatdscsomagtdl fliggéen a
Szolgaltatas tartalmazhat MySQL adatbazis hasznalatot, programfuttatdsi (CGl és/vagy PHP) lehet&séget. A szolgaltatdscsomagok pontos
tartalmat, mennyiségi megkotéseit, azok esetleges korldtozasait Szolgaltaté minden esetben weboldaldn teszi kdzzé.

1.1 A Szolgdltatd bizonyos szolgaltatdsokat ingyenesen nyujt az El6fizet6 részére (példaul: plusz FTP hozzéférés, aldomain bedllitas,
domain névszerver biztositdsa, biztonsagi mentés, stb.). Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy ezen szolgaltatasok csak olyan mértékig
veheték ingyenesen igénybe, ameddig a Szolgaltaté szamara az El6fizetd altal befizetett szolgaltatasi dij tekintetében a szolgaltatas
nyujtdsa gazdasagos marad.

1.2 Az El6fizet6 a 1.1 pontban hivatkozott ingyenes szolgaltatdsokat nem jogosult kereskedelmi céllal harmadik személynek tovabb
kozvetiteni.

2. Az El6fizets &ltal alairt Megrendelé Lap jelen ASZF tudomasul vételével egyiitt felek kozotti szerz6désnek tekintendd. A Megrendels
Lapon szerepl6 adatok valddisagat El6fizetdé szavatolja, azokért teljes felel6sséggel tartozik, azok megvaltozasat haladéktalanul koteles
Szolgaltatd felé bejelenteni, illetve ezen kbtelezettsége elmulasztasabol adddd karokért korlatlan felel6sség terheli.

3. El6fizetd szavatol azért, hogy Szolgaltatd Szerverén az altala elhelyezett programok, vagy az Eléfizeté részérdl torténé egyéb
beavatkozas a szolgaltatas folyamatossagaban, min6ségében, valamint az ott tarolt adatokban semmilyen kart nem okoz. El6fizetd
tudomasul veszi és hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a rendeltetésszer( joggyakorlds ezen kdvetelményének szandékos vagy sulyosan
gondatlan megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas azonnali hatalyu felfliggesztésére.

4. Szolgaltatd a 2. pont szerinti felfliggesztést abban az esetben oldja fel, ha hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez arrél, hogy a
felfliggesztést kivalté okot az Eléfizeté megsziintette, illetve ezt a Szolgaltatd altal végzett tovabbi ellenérzések is aldtdmasztjak.

5. A Szerveren elhelyezett anyagok tartalmaért, Eléfizetének ez altal a magyar vagy nemzetkozi jogszabalyokat sérté tevékenységéért
Szolgaltatd felel6sséget nem vallal, ez kizardlag El6fizetd feleléssége.

6. A webhosting szolgaltatas osztott szolgaltatas, tehat a Szolgaltato kiszolgdld Szerverét egyidejlleg tobb Eléfizetd veheti igénybe.

7. A Szolgaltatast végz6 Szerver CPU kihasznaltsaga az El6fizetd altal hasznalt alkalmazasok kovetkeztében tartdsan és ismétlédéen nem
haladhatja meg a Szerver teljes CPU idejének 40%-at.

Amennyiben ezt az értéket meghaladja, Szolgaltatd jogosult korldtozni az Eléfizetének nyujtott webhosting szolgaltatast, El6fizetd
tajékoztatasa mellett.

8. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a webhosting szolgaltatas keretében ajandékba adott domain név csak a kivalasztott TLD végzédéshez
tartozo ciklus idejére ingyenesek. A ciklus lejarata utan a domain név meghosszabbitdsat - igény esetén — az El6fizet6 koteles Szolgaltatd
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részére megfizetni. Az akcidban feltlintetett TLD-t6l eltéré domain végzédések igénye esetén az Elbfizet6 koteles a Szolgaltatd részére
az akcios TLD és a valasztott TLD dranak kilonbozetét megfizetni. A TLD arai a mindenkori Dijszabas szerinti arak.

9. El6fizeté tudomdsul veszi, hogy az ajandék domain regisztracié csak abban az esetben vehet6 igénybe, ha a tarhelycsomag
megrendelésével egy id6ben a domain név regisztraciojat, illetve atregisztraciojat is megrendeli Szolgaltatotdl.

B. ONLINE SZOLGAL TATASOKRA VONATKOZO DIJFIZETESI SZABAL YOK

Az énkiszolgald tigyfélszolgalaton keresztiil _(UGYFELKAPU)jgéqybe vehet6 szolgaltatasokra vonatkozé
PENZUGYI INFORMACIOK

Szerz6dés kezdete: megrendelés idépontja Szolgéltatas kezdete: az elsé dijbekérd kiegyenlitésének datuma

Dijfizetés: dijbekéré alapjan Fizetési modok: banki atutalas / paypal

A dijbekérék a szolgaltatds megrendelésekor, illetve a targyidészak kezdete el6tt 8 nappal, domain
esetében a lejarati datum el6tt 30 nappal kertilnek kiklldésre e-mailben.
A szamlak kidllitasa a dijbekérd kifizetése utan toérténik, tovabbi pénziigyi teljesitést nem igényel.

Dijbekérék kiallitasa:

Szamlazés: A pénzligyi teljesitést kbvetéen a Szolgaltatd intézkedik a megrendelés teljesitésérdl, valamint a szamla
kiallitdsardl a jovairas napjara vonatkozd teljesitési datummal.

Szolgéltatas Dij nem fizetése esetén a harmadik felszdlitast kdvet6 8. napon a szolgaltatas felfliggesztésre keril, mely

felfliggesztése: a tartozas rendezését kdvetden a felmondasi idén belll dijmentesen visszaallithatd.

Szolgéltatds megszlinése:  Dijfizetés elmaraddsa esetén a lejarati datumot kdvetd 60. napon.

Ez alatt a 60 napos id&szak alatt (karantén) a lejart szolgaltatas dijrendezést kdvetéen még

Visszadllithatésag: visszasllithato

Az igénybe vehetd szolgaltatasok és el6fizetési dijak Ugyfélkapu cimén https://members.rendszerinformatika.hu érheték el.
Az itt inditott regisztracié és megrendelés online szerzédésnek mindstil.

C. ONLINE SZOLGALTATASOK VISZONTELADO! ERTEKESITESERE VONATKOZO RESZEK
1. Szolgaltaté kételezettségei

1.1. Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Viszonteladd adatait titkosan kezeli, nyilvdnossagra nem hozza, azokat harmadik
személynek at nem adja - hacsak erre jogszabdly nem kéotelezi.

1.2 Viszonteladé koételezettségei

1.2.1. A Viszonteladd jogosult a Szolgaltatétdl megrendelt, Szolgaltatd altal biztositott szolgdltatds(oka)t harmadik személy vagy
vallalkozas részére igénybe venni. Ezek végfelhaszndldi dijszabasat Viszonteladd sajat hataskorében allapitja meg.

1.2.2. A Viszontelado jogosult a Szolgaltatd nevének és elérhetéségének feltlintetésére, amennyiben az Szolgéltatd érdekeit nem sérti. A
Szolgaltatd altal publikalt referencidk, dokumentumok, weboldal tartalom és egyéb publikdcidk felhasznaldsara, kozlésére, azok egyes
elemeinek hasznositésara a Viszonteladd csak a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli hozzéjaruldsa esetén jogosult.

1.2.3. A Viszonteladd tevékenységéhez szlikséges adminisztrativ és egyéb feltételek meglétérél a Viszonteladd gondoskodik. Igény
esetén a Szolgaltatd - kiilon dijazas ellenében - ezek biztositasaban kdzremUikodik.

1.2.4. A Viszonteladd az altala értékesitett Szolgaltatdsokrol sajat nyilvantartast kdteles vezetni, a Szolgaltatd a sajat nyilvantartasanak
ataddsara nem kotelezhetd. A Viszonteladd nyilvantartasanak barmely hianyossagabol fakadd barmilyen kar, elmaradt haszon, kartéritési
igény, kotbér kotelezettség Viszonteladot terheli.

1.2.5. A Viszonteladd korlatlanul felel az altala kezelt, illetve rendelkezésére bocsatott informaciok felhaszndlasabdl ered6 esetleges anyagi
és nem anyagi karokért.

1.2.6. Amennyiben a Viszonteladd hibdjabdl, hidnyos vagy nem megfelelé adatkezelésébdl, nem teljesitett szolgdltatasbdl, elmaradt
Viszontelado vallalja, hogy a Szolgaltato helyébe 1ép az eljaras folyaman, ha pedig ez nem lehetséges, Ugy koteles viselni és megtériteni
az eljarasi koltségeket, dijakat, ide értve az esetleges bilintetéseket is.

1.2.7. Amennyiben Viszonteladd a megrendelt Szolgaltatasok dokumentumait hagyomanyos uton (fax, e-mail, postai kiildemény) juttatja
el a Szolgaltatohoz, ugy annak megérkezésérdl, teljesithetd-, illetve teljesithetetlenségérél Szolgaltatd e-mailben visszaigazolast kiild a
Viszonteladénak. Ha ez a visszaigazolds elmarad, ugy a Viszonteladd feleléssége a killdemény megérkezésének ellenérzése, a
Szolgédltatéval vald egyeztetés Utjan. A Szolgaltaté dijmentesen felvildgositast nyljt a beérkezett igényekrdl, illetve azok
teljesithetetlenségének okardl, hianyossagaikrol.

1.2.8. A Viszontelad6 koteles az adataiban bedllt valtozasokrdl Szolgaltatdt haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belil értesiteni.
1.2.9. A Viszonteladd koteles Szolgaltatd altal a Viszonteladonak elézetesen bejelentett karbantartasi és fejlesztési célzattal torténd
szolgaltatasi szlinetekrdl a vele kapcsolatban all6 ligyfeleket értesiteni amennyiben az az ligyfeleknek biztositott Szolgaltatast érinti.

1.3 Elszamolas és fizetési feltételek

1.3.1. Amennyiben Viszonteladd az igényeket hagyomanyos uton (fax, e-mail, postai kiildemény) juttatja el a Szolgaltatéhoz, ugy:

1.3.2. Az elszamolds alapja a Szolgaltatd altal esetileg megkiildott, a megrendelt Szolgaltatasok teljesitésérél avagy azok
teljesithetetlenségérol sz6lé e-mail lizenetek.

1.3.3. Szolgaltat6 a teljesitett Szolgaltatasok Dijarél havonta Gsszesitett szamlat allit ki a Viszonteladd felé a teljesitést kévetd ho 10.
napjdig. Viszonteladdra a szamlafizetés szempontjabdl, mint El6fizetére vonatkoznak az ASZF 8.4, 8.5 pontjai.

1.3.4. Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot a tovébbi megrendelt Szolgéltatdasok aktivélasanak megtagadasara, illetve a mar mlikédésbe
helyezett Szolgaltatasok miikddésének korlatozasara, amennyiben a Viszonteladdnak esedékes, lejart dijtartozasa all fenn, az ASZF 6.3
pontja alapjan.

1.3.5. Viszonteladd tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltatd bizonyos esetekben jogosult hdkdzi szamla kidllitdsara, kiilondsen nagyobb tétell
megrendelés esetén, illetve olyan esetekben, amikor Viszonteladd szamlafizetési moralja tobb alkalommal kivannivalét hagyott mar maga
utan a Szolgaltato felé.

1.3.6. A domain delegéacids Szolgaltatast igénylé Ugyfél adatai nyilvanosak, azok a barki szdmara hozzaférhetd, a domain név végzédésnek
megfelel6 Nyilvantartd altal izemeltetett WHOIS adatbazisban rogzitésre kerlinek, errél Viszonteladd koteles tajékoztatni ligyfeleit.
1.3.7. Amennyiben a viszonteladdi szerz6dés Viszonteladd hitelképességének megsziinésébél addéddan a Szolgaltatd rendkiviili
felmondasaval szlinik meg, Ugy az aktivalt Szolgdltatdsok folyamatossdgdnak biztositdsa érdekében a Szolgaltatd jogosult az adott
Szolgaltatasok El6fizetdinek kdzvetlen megkeresésére, a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésének célzatdval, akar Viszonteladd elézetes
értesitése nélkil is.
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9. szamu melléklet — Bérelt vonali szolgaltatas

Szolgéltatd dltal biztositott aldbb felsorolt tavkozlési szolgdltatas(oka)t nyujtja Ugyfelei szamara kiilénboz6 futamiddkre, havi fizetés

ellenében a jelen mellékletben részletezett specifikacio szerint az aldbb meghatarozott paraméterekkel és feltételekkel.

1. Definicidk

A Szerzédésben hasznalt kifejezések a Felek egységes értelmezésében
az aldbbiakat jelentik:

Bithiba-arany:
Egy Osszekottetésen, az 6sszes atvitt adatmennyiség és a hibdsan atvitt
adatmennyiség aranya.

3 ha
-n
BHA=<__[10"|neN ant
> oa
BHA = Bithiba-arany
Oa = az Osszes atvitt adatmennyiség
ha = hibasan atvitt adatmennyiség

Egyszeri Dij:
Jelenti az Igénybevevd altal a Szolgdltatasért a Szolgaltatasi Kezdési
IdSépontot kdvetSen egyszeri alkalommal fizetend§ dijat.

El6fizetéi Szerz8dés:
Jelenti az Altaldnos szerzédési feltételeket, valamint a jelen Szerzédést
egyluttesen.

Szolgaltatas rendelkezésre allas:

A Szolgaltatas Rendelkezésre Alldsa a tényleges (valds) elérhetségnek,
és a Szolgaltatas teljes idejének az ardnya. A Szolgaltatds Rendelkezésre
Allds kiszamitasara alkalmas képlet az alabbi:

SLA = UST;STN) £100[96], anot

SLA = a szolgdltatas szamitott rendelkezésre dlldsa

TS = a Szolgaltatas ideje

TN = Azon idétartam, amikor a szolgaltatas nem elérheté

Az id6k kerekitett oOrakban, mig a szazalékok két tizedes jegy
formatumban vannak megadva.

Eves rendelkezésre allds:

Az a szazalékos formdban meghatdrozott érték, mely megadja a
Szolgdltatas igénybevételének tényleges és Szolgaltatd altal garantalt
lehetéségét egy adott évben. Kiszamitésara az aldbbi képlet szolgal:

ER= 1—Zk_' #100[%] , aho:
Dt

ER = Eves rendelkezésre &llas

ki = kiesett id6, mely alatt a szolgaltatds nem vehetd igénybe (rendes
karbantartds idején kivl), percben kifejezve

ti = teljes id6, mely alatt a szolgdltatds maximalisa igénybe vehetd egy
évben, azaz az év Osszes percébdl levonva a rendes karbantartasi
perceket.

Felek:
Jelenti egylittesen az Igénybevevét és a Szolgaltatot.

Havi El6fizetési Dij:

A végpontok kozotti 6sszekottetés Iétrejottétsl annak megsziinéséig a
Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatdsért az Igénybevevd dltal havonta
fizetendd dij.

Havi rendelkezésre tartasi dij:

A Szolgaltatd dltal nydjtott Szolgaltatasért az Igénybevevd altal fizetendd
azon dij, amelyet az Igénybevevd kérésére torténd Szolgaltatds
szlineteltetése alatt az Igénybevevdnek fizetnie kell.

Halézat:
Jelenti a Szolgaltatd sajat és ahol sziikséges a teljesitési segéd(ek)
orszagos haldzatat, valamint a Szolgdltatds nyujtdsahoz sziikséges
eszkdzok Osszességét, melynek meghatdrozott részét a Szolgaltaton
keresztil kizérélag az Igénybevevd rendelkezésére (haszndlatéra)
bocsatja.

Igénybevevé:
Jelenti azt a jogi vagy természetes személyt, amely a jelen Szerzédés
alapjan a Szolgaltatast igénybe veszi és felhasznalja.

Menedzselt bérelt vonal (tovabbiakban: bérelt vonal):

A belfoldi-belfoldi  vagy kilfoldi-belfdldi  szolgdltatéds-hozzaférési
pontokat (végpont) Osszekdtd aramkor szakaszok egyiittese atlatszo
atviteli kapacitassal, amely magdban foglalja az atviteli utakat, a
szolgdltatds-hozzaférési pontokat (végpont), valamint a vizsgald
hozzéaférési pontokat, de nem tartalmaz az Igénybevevd altal vezérelhetd
kapcsold berendezést. (A Szolgaltaté alkalmazhat a bérelt vonali
Osszekottetésben  dltala  vezérelt kapcsold  berendezést.) Az
Osszekottetéseket a Szolgaltaté felligyeli és menedzseli.

Szerzédés:
Jelenti a jelen Szolgaltatdsi Szerz6dést tavkozlési Szolgaltatds(ok)
nyujtasara, annak elvalaszthatatlan részét képez6 1. mellékletével.

Szolgdltatas:

Menedzselt bérelt vonali szolgaltatas:

Az lgénybevevd szamdra létrehozott, két végpont kozott Iétesitett
folyamatos és kozvetlen digitalis menedzselt bérelt vonali 6sszekdttetés.

Menedzselt bérelt vonali Internet szolgaltatas:

Az Igénybevevs szamara létrehozott, a Telephely és a magyarorszagi és
nemzetkozi Internet haldzat kdzott |étesitett, folyamatos és kdzvetlen
digitdlis menedzselt bérelt vonali és Internet 6sszekottetés hasznalata a
kiépitett Végpontra az 1. sz. melléklet szerint megallapitott dijazas
ellenében.

A megrendelt sebességnek legaldbb 40%-a nemzetkdzi irdnyban, illetve
legaldbb 99,5%-a belfdldi irdanyban rendelkezésre &ll. A garantalt
savszélesség a szolgdltatd haldzatanak kiils6é hatdrait atlépd forgalomra
vonatkozik.

A Szolgéltatds IP alapu, teljesen kétirdnyu (szimmetrikus), forgalom
fliggetlen és korldtozasmentes.

VPN szolgaltatas:

A Szolgdltaté IP VPN (virtudlis magédnhalézati) szolgdltatdsa olyan
folyamatosan menedzselt, rugalmasan méretezhet6 IP alapu hozzaférést
biztosit, mely lehet6vé teszi az Ugyfél altal meghatarozott végpontok
kdzott a gyors és biztonsdgos adat-, és/vagy hangkommunikaciot tehat
a végpontok helyi haldzatainak logikai 6sszekapcsoldsat. A szolgéltatds
Layer-2 vagy Layer-3 alapon valdsul meg.

Szolgéltatas Kezdési Idépont:

Jelenti az Igénybevevs részére létrehozott, a kiépitett Végpontokra
vonatkozd Osszekottetés dijfizetés ellenében torténd hasznalatanak a
Felek altal egyeztetett id6pontban torténd kezdését.

Szolgéltatd:
Jelenti az Rendszerinformatika Zrt.-t (székhelye: 1134 Bp., Vaci ut 19.
Panordma Haz 4. em.), mint elektronikus hirkdzlési Szolgaltatot.

Telephely(ek):
Jelenti(k) az Igénybevevd altal meghatdrozott helyszineket, ahol a
Szolgaltaté menedzselt bérelt vonali végponto(ka)t Iétesit.

Végpont(ok):
Jelenti(k) a Telephely(ek)en az Igénybevevd részére a Szolgaltato altal
létesitett Szolgaltatds hozzaférési pontokat.

Vis Major:

A Felek akaratatdl fliiggetlen esemény. llyen koriimények kiildndsen:
haborus cselekmények, ldzadds, szabotazs, robbantdsos merénylet vagy
mas sziikséghelyzet, elemi csapds, arviz, tlizvész, villdmcsapas,
szélséséges idGjarasi viszonyok illetve mas természeti katasztréfa,
harmadik fél munkabesziintetése, a honvédelmi torvény, renddérségi
térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Ertesitések, Kapcsolattartas, Hibabejelentés:

A Szolgdltatd koteles hibabejelenté helyeket mikodtetni napi 24 drdban, az év minden napjan, melyeken az Igénybevevd
kozvetlenll jelezheti a Szolgaltatds meghibdsodasat barmely Telephelyrél. A Szolgdltatd hibaelharitd szolgalatot lGzemeltet a
Szolgdltatds megbizhatdsaganak folyamatos biztositasa érdekében.

Az egyik Fél altal a masik Félnek kiildott értesitéseket levélben, telefaxon vagy email-en kell megkildeni a Szerz6désben
meghatarozott személyek részére. Igénybevevé az észlelt hibdkat faxon vagy telefonon (faxon térténé utdlagos, 24 éran bellli
megerdsitéssel) a Szolgaltatd kdzponti lgyeletére jelentheti be:

Hibabejelentés: A Szolgaltatasi szerz6désben meghatdrozott elérhetéségeken torténik.

A Szolgéltatas targyara vonatkozé alapinformaciok

Az egyes Szolgaltatdsok megnevezése:

- menedzselt bérelt vonali Szolgaltatas statisztikai besoroldsa: SzJ 64.20.14.

- VPN Szolgaltatas statisztikai besoroldsa: SzJ 64.20.14.

- menedzselt bérelt vonali Internet Szolgaltatas statisztikai besoroldsa: SzJ 64.20.18.

- SoOtétszal Szolgaltatas statisztikai besoroldsa: SzJ 70.20.12.

Az Altaldnos Forgalmi Adé (AFA) mindenkori AFA térvény szerint kerdil felszamitasra.

Jelen Szerzédés a Felek altal meghatdrozott, és a Szerzédésben definidlt ideig van hatalyban, teriileti hatdlya Magyarorszag
terllete.

Szolgéltaté kotelezettségei

A Szolgaltatd feladata a jelen Szerzédés rendelkezései szerint Szolgaltatast nyujtani az Igénybevevé részére a Szolgdltatas
Kezdési Idéponttdl a Szerzédés teljes tartama alatt. A Szolgdltatd az altala nyujtott Szolgdltatassal, az Igénybevevének a
szerzddés 1. pontjdban meghatarozott Telephelyeit kéti ssze.

A Szolgaltat6 a Szerz6désben meghatarozott Telephelyeken és hatarid6re a Végponto(ka)t telepiti, izembe helyezi, és az dtadas-
atvételt kdvetéen megkezdi az adott Osszekdttetésen a Szolgaltatdst. )

A haldzatra vonatkozo minéségi eléirdsokat az ITU-T G. 114 szabvany tartalmazza. Az Osszekottetésekre az éves Rendelkezésre
allas legaldbb 99,5%. A Bithiba-arany nem lehet rosszabb 10-°-nal, azaz tiz a minusz hatodikonnal. A Halézatra vonatkozo minGségi
célértékek teljesliléseinek mérése a teljesitési segéd halézati menedzsment rendszere dltal szolgdltatott informacidk alapjan
torténik.

A Szolgdltatd koteles hibabejelenté helyeket mikddtetni napi 24 érdban, az év minden napjan, melyeken az Igénybevevé
kozvetlenll jelezheti a Szolgaltatds meghibdsodasat barmely Telephelyrél. A Szolgdltatd hibaelharitd szolgalatot lzemeltet a
Szolgéltatas megbizhatésaganak folyamatos biztositédsa érdekében.

A Szolgaltatd a bejelentett hibakat a bejelentéstél szamitott 8 6ran beliil elharitja. Ez aldl kivételt képez a Vis Maior esete, amikor
az allomasokat nem lehet megkdzeliteni, vagy az antennatartd tornyokon valé munkavégzés feltételei nem allnak fenn.
Egyebekben hibaelharitasi tevékenységének végzése kdzben a Szolgaltatd koteles az Igénybevevd Iétesitményeire el6irt munka-
, tliz-, baleset-, és kérnyezetvédelmi rendszabalyok maradéktalan betartasara.

A hibabejelentés nyilvantartadsba vételének menete: A Szolgaltato lgyelete az Igénybevevd bejelentése alapjan hibajegyet vesz
fel és gondoskodik a hiba elharitdsdhoz sziikséges tovabbi Iépésekrol.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a Szolgaltatast biztosité berendezések rendelkeznek a kijelolt tanusité szerv dltal kidllitott, az
Uizemeltetéshez sziikséges megfeleléségi tanusitvannyal, vagy ellattdk a kilon jogszabaly szerinti CE, illetve H megfeleléségi
jeloléssel, és megfelel6 Iétesités és rendeltetésszerl hasznalat mellett teljesitik a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott
alapvetd korlilményeket és teljesitik e rendelet vonatkozd egyéb rendelkezéseit.

A Szolgaltato 7 napon bellil kdteles irdsban értesiteni az Igénybevevét a szerzédés alapadatait érinté (cégnév, telephely, székhely,
stb.) valtozasokrol.

Az Igénybevevd a Szolgdltatd tulajdonat képez6 berendezéseket a Szolgdltatds megsziinésekor kdteles lizemképes, sértetlen
allapotban a Szolgaltatdnak visszaadni, ellenkezd esetben az okozott kart megtériteni.

Igénybevevd kotelezettségei

Az lgénybevevé koteles biztositani azon vallalkozéinak és megbizottainak egyuttm(ikddését, akik a Szolgaltatd altal 1étesitendd
adatatviteli rendszer kialakitdsahoz kapcsolddd szolgaltatast nyljtanak a részére, valamint koteles gondoskodni az érintett
véllalkozdinak és megbizottainak részvételérél az Igénybevevd jelenlétében tartandd egyeztetéseken (pl.: a helyi szamitogépes
halézat épitdje, lizemeltetdje).

Az lgénybevevéd biztositja a Telephely(ek)en a munkavégzés feltételeit (munkateriilet stb.), valamint a Szolgaltaté szakemberei
részére torténé szabad belépést (a hibabejelentéskor egyeztetett idépontban) a telepitési, izembe helyezési, karbantartasi illetve
a hibaelharitasi munkak elvégzése céljabdl. Létesitményeire vonatkozé munka-, tliz-, baleset-, és kdrnyezetvédelmi szabalyzatait
a Szolgaltatdval ismerteti, illetve azokat atadja.

Az Igénybevevének vagy az el6fizetéjének biztositania kell, hogy a Szolgaltatd sajat tavkozlési egységeit (pl. antenna,
antennakabelek, beltéri egység, stb.) a végponti épiilet tetején, a Végpont éplileten illetve a végponti éplleten belll dijmentesen
elhelyezze. Az Igénybevevd biztositja a belsd kabelezés kiépitését (jelkdbel a Szolgaltatd beltéri egység portjardl a sajat
szadmitastechnikai eszkdzig).

Az Igénybevevd kijelenti, hogy a sajat tulajdondban levd, a Szolgaltatas dtadasi ponton csatlakozd berendezések rendelkeznek a
kijelolt tanusitd szerv altal kidllitott, az Gzemeltetéshez sziikséges megfeleléségi tanusitvannyal, vagy ellattak a kilén jogszabaly
szerinti CE, illetve H megfelel6ségi jeldléssel, és megfeleld létesités és rendeltetésszerl hasznalat mellett teljesitik a vonatkozd
jogszabalyban meghatdrozott alapvetd koriilményeket és teljesitik e rendelet vonatkozé egyéb rendelkezéseit.

Az Igénybevevs koteles a Szerzédésszerlien felajanlott Szolgaltatast a felajanlastdl szamitott 1 munkanapon belll atvenni.
Amennyiben 1 munkanapon bellil irdsban kifogést nem tesz, ugy az Osszekéttetés atadottnak mindsiil.

Atadas-atvételi eljaras:

a) A Szolgaltatd a Szerzédés rendelkezései szerinti, az Igénybevevé részére torténé Szolgaltatdas megkezdését megelézéen
koteles az Osszekodttetéseket ellendrizni. Az ellendrzést a Szolgéltatd sajat lizemeltetési elSirasai szerint végzi, majd azt
kovetéen felajanlja az Igénybevevének.

b) A szolgaltatas mlszaki atadas-atvételére a Szerz6désben meghatdrozott végpontokon a szolgdltatas rendeltetésszer(
lizembe helyezésének napjan keriil sor az Atadas-atvételi jegyzokonyv a Felek altal arra feljogositott képviselSk alairasaval.

c) Az atvétel nem tagadhatd meg, ha a Szolgdltatads megfelel a Szerzédésben rogzitett miiszaki kovetelményeknek.

d) Ha az adott szolgaltatas adatlapjan vagy kilon szerz6désben a Felek kiépitési dijban is megallapodtak, a Szolgaltato jogosult
az atadast mindaddig megtagadni, amig az Eléfizetd a kiépitési dijat nem fizette meg részére. A kiépitési dijra vonatkozé
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5.8.

5.9.

5.10.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

9.2.

7.1.

szamla fizetési hataridejének lejartatdl a dij megfizetéséig terjedd id6tartam nem minésiil a Szolgaltatd késedelmének. A
Szolgéltatd az at nem vett végponton is elinditottnak tekintheti a Szolgéltatdst, amennyiben az Eléfizetd az érintett
végponton bizonyithatdan adatforgalmat bonyolit.
Az Igénybevevd koteles késedelem nélkill azonnal jelezni a Szolgaltatd hibabejelent6jénél a Szolgaltatas kiesését, amint az
tudomadsara jutott. Az Igénybevevs koteles a Szolgaltatdval a hibaelharitads érdekében egyittmiikodni.
Az Igénybevevd koteles a Dijakat a Szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen esedékességiikkor, hataridében megfizetni.
A Szolgdltaté a tulajdonat képezd berendezésekben az Igénybevevd rendeltetésellenes, illetve miszaki el6irasoktdl eltérd
haszndlatdbdl vagy egyéb jogellenes magatartdsa folytdn bekovetkezett meghibdsodast kijavitja, illetve ha sziikséges a
berendezést kicseréli, azonban az Igénybevevé koteles a Szolgaltatd szamlaja alapjan a javitast, cserét, az azzal kapcsolatosan
felmerdilt kdltséget, valamint az igazolt kart megtériteni.
Az Igénybevevé 7 napon belil irdsban koteles értesiteni a Szolgaltatdt a szerz6dés alapadatait érinté (cégnév, telephely, székhely,
stb.) valtozasokrol.
Az Igénybevevd a Szolgdltatd tulajdonat képezé berendezéseket a Szolgaltatas megszlinésekor koteles lizemképes, sértetlen
dllapotban a Szolgaltatdnak visszaadni, ellenkezd esetben az okozott kart megtériteni.
Dijak
A Dijak a Szolgaltatdsnak a Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti teljes tartamara érvényesek azzal, hogy a Felek azt kdzds
megegyezéssel mddosithatjak.
A mindkét Fél ellenérzési korén kivill esé okbdl bekdvetkezd Szolgaltatas kiesés, illetve a Szolgaltatas szlinetelése id6tartamara —
kivéve a 4.5. pontban meghatarozott esetet - a Szolgaltatd Dijat nem érvényesit.
Az Igénybevevé az ellenérzési korébe tartozé okbdl bekdvetkezett Szolgaltatas kiesés, illetve a Szolgaltatas felfliggesztése esetén
koteles a Szolgaltatasi Dijat megfizetni a kiesés, illetve felfliggesztés teljes tartamara.
Ha a Szolgaltatas az Igénybevevé kérésére sziinetel — jelen szerzédés 13.1. pont feltételei szerint —, a szlinetelés id6tartamara az
Igénybevevé a jelen Szerzédés rendelkezései szerint kdteles a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott Havi Eléfizetési Dij 50%-
at havonta medfizetni (rendelkezésre tartdsi dij). A szlineteltetés maximalis idétartama: 6 hénap. A Szolgaltatds Ujrainditasa
egyszeri dij megfizetésével torténik, melynek mértéke egy havi szolgdltatasi dij. A sziinetelés id6tartamanak mértékével a
szolgaltatas hatarozott idétartama meghosszabbodik.
Amennyiben az Igénybevevd az elére egyeztetett id6pontban az ellen6rzést vagy a hibaelharitast nem teszi lehetévé, tovabba az
Igénybevevé hibabejelentésére tértént helyszini hibaelharitds soran bebizonyosodik, hogy a hiba nem a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatasban van, Uugy az lgénybevevé koteles a felmerdilt kiszallasi koltséget a Szolgaltatd részére fizetni, melynek mértéke:
kilométer dij: 140,-Ft + AFA / km, és Mérnok-munkadra: 9.550,-Ft + AFA / f6.

Szolgaltatés médositasa

Az Igénybevevé dijazas ellenében - az elektronikus hirkdzlési eldfizetdi szerzédések részletes szabdlyairdl sz616 22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 14. §-ban foglaltak szerint - irdsban kérheti az Osszekottetés Végpontjanak
athelyezését a Szolgaltatotol.

A Szolgdltatd a hianytalan athelyezési igény szolgéltatdohoz valé beérkezését kovetd 15 napon belll végzi el az igény
teljesithetésége érdekében szilkséges vizsgalatait, és ezen id6n belll irdsban értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy

a) az athelyezésiigénybejelentést elfogadja, és legfeljebb az igény beérkezését kévets 30 napon bellil, vagy az Eléfizetd
altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatdohoz valé beérkezésétél
szamitott 90 napon belili id6pontban - dij ellenében - teljesiti,

b) az Osszekdttetés Végpontjanak athelyezését miiszaki lehetéség hidnyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli
az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstol
szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szolé felszdlitdsban megjeldlt, de legalabb 15 napos hataridé elteltét kovetéen
is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

e) Az Osszekdttetés Végpontjainak athelyezési dija fligg az Uj Végpont elhelyezkedésétdl, mértékét a Szolgaltatd a
felmérés utan hatarozza meg, melyrél az Igénybevevét téjékoztatja. Az Uj Végpont Osszekodttetései vonatkozasaban a
Havi Eléfizetési Dijak ismételten megallapitasra keriilnek, amennyiben az Osszekdttetés tavolsagi és sdvszélesség
paraméterei megvaltoznak. Az athelyezési igény teljesitésének i) miszaki lehet6ség hidnyara hivatkozdassal a
Szolgaltatd altali elutasitdsa vagy ii) az athelyezési dij Igénybevevd dltali elutasitdsan alapuld elmaradasa miatt
Igénybevevd semmiféle kartéritési igénnyel nem Iéphet fel, és nem jogosult a jelen szerz6dést felmondani.

A Felek dijazas nélkil, irdsban kérhetik az Szerz&dés atirdsat, ha barmely Fél személyében szerzddés, 6roklés vagy jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be. Az atirds nem jelenti a Szerzédés feltételeinek modositasat. Az atirds teljesitésének
hatdrideje, a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 nap.

A SzerzGdés hatélya

Jelen specifikaciéban szereplé Szolgaltatasok hatdrozott id6szakra jonnek Iétre a szolgaltatas dtadasanak datumatdl kezdve. A
hatdrozott id6szak hosszat a Szolgdltatdsi Szerz6dés tartalmazza Szolgdltatdsonként. A hatdrozott idészakok lejarta utadn a
Szerz6désnél és az egyes Szolgaltatasoknal mindig 1 évvel folyamatosan meghosszabbodik a vallalasi idészak (amig a Felek nem
mondjak fel), amennyiben barmely Fél az id6szak lejarta el6tt legaldbb 2 hénappal irdsban, egyoldalian nem jelzi, ettél vald
eltérését illetve szandékat.

A Szolgéltatd szerz6désszegése

Késedelem

A Szolgdltatd koteles a Szolgdltatdst a Szolgaltatasi Szerzédésben jelzett Hatdridék szerinti idépont(ok)ban megkezdeni.
Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatast késedelmesen kezdi meg, az Igénybevevd jogosult kotbér igényt érvényesiteni.

A fizetendd kdtbér mértéke a késedelemmel érintett Osszekottetés(ek) Havi El6fizetési Dijanak 0,5%-a naponta, de &sszesen
maximalisan a Havi El6fizetési Dij 30%-a.

A Szolgdltaté nem felel a Szolgédltatas megkezdésének késedelméért, ha a Szolgaltatast az Igénybevevé ellendrzési kérében
felmeriil6 okbdl (adatszolgaltatdsi, munkateriilet atadasi késedelem, kozbensé Igénybevevd altal biztositott szolgaltatdasok
késedelme, stb.) nem lehet megkezdeni.

Szolgaltatas kiesése és hibas teljesitése
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Szolgdltatds kiesésnek kell tekinteni a Szolgaltatdsnak egy vagy tébb Végponton barmely okbdl torténd, atmeneti jellegl
megszakadasat, szerz6dés szerinti mliszaki kovetelmények be nem tartdsat, kivéve a Szolgaltatas felfliggesztését, sziinetelését
illetve az Igénybevevé ellendrzési korében torténd kieséseket.

A Szolgaltatas kiesésének id6tartamat az Igénybevevé bejelentésének idépontjatdl (2. pont) azon idépontig kell szamitani, amikor
a Szolgéltato jelezte telefonon vagy email-en az Igénybevevének, hogy a hibaelharitas megtdrtént.

Egy Osszekottetés vonatkozasaban a Szolgaltatas hibas teljesitésnek minésiil, amennyiben az éves Szolgaltatas kiesés id6tartama
meghaladja a vallalt éves rendelkezésre allds alapjan szamitott maximalis kiesési id6t, vagy ha a Szolgaltaté a hiba bejelentéstél
szamitott 480 percen bellil a hibat nem haritotta el.

Hibas teljesités esetén az Igénybevevét Osszekdttetésenként kotbér illeti meg (melyet a 12 hdnapos idészakot kdveté szamldban
vagy végszamlaban ir j6vé a Szolgaltatd) az Igénybevevs részére. A kdtbér mértéke az érintett Osszekdttetés havi dijanak 1/5000-
ed része percenként, de 6sszesen maximalisan a Havi el6fizetési dij 1/4-e.

A Szolgaltatd feleléssége felréhatdsaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatéd mentesil a megeléz6 pontban rogzitett szankcié aldl,
ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellenérzési korén kivil esé, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatd koriilmény
okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a korlilményt a Szolgaltatd elkerilje vagy a kart elharitsa.

A Szolgaltatas 11. pontban rogzitett szlinetelése illetve felfliggesztése nem mindsil hibas teljesitésnek.

Az Igénybevevd a Szolgaltatdval szemben a fentiek szerinti kdtbéren tulmenéen érvényesitheti a kdtbért meghaladé karat.

Az Igénybevevl szerz6désszegése

Késedelem

Az Igénybevevé az elébbi pontokban nem szabalyozott, egyéb Szerzédéses kdtelezettségeinek (pl.: munkaterilet dtadasi, adat-
szolgaltatdsi, atvételi stb.) késedelmes teljesitése esetén, illetve ha az Igénybevevs az Osszekodttetés(ek) Iétesitését barmely okbdl
akaddlyozza vagy meghilsitja koteles a Szolgaltato részére a 9.1.2 pontban meghatdrozott mértékl kdtbért megfizetni.
Szolgaltatas kiesése az Igénybevevd ellenbrzési kdrében

Az Igénybevevs ellendrzési korébe tartozénak kell tekinteni az aldbbi okokbdl bekdvetkezett kiesést, amely esetekben, az
Igénybevevd a dijakat fizeti:

a) az lgénybevevs alkdzponti vagy szamitdogépes rendszerének miikodésébdl, illetve hatdsagilag nem engedélyezett
végberendezés csatlakoztatdsabol eredd-, valamint harmadik személyek jogosulatlan hozzaférése, illetve szandékos
rongalas, vagy kadrokozdas miatti lizemsziinet;

b) egyedi, egyébként szabalyosan miikod6 halézaton a Szolgaltatas kiesése, amely az Igénybevevé személyzete hibajabdl,
szandékos karokozasabdl, gondatlansagabol vagy mulasztasabdl kdvetkezik be;

c) az Igénybevevd Telephelyein elhelyezett, a Szolgaltatd tulajdondban és/vagy lizemeltetésében levé haldzatnak vagy
berendezéseknek az Igénybevevé érdekkorében bekovetkezett okbdl térténé meghibdsoddsa, megsemmisiilése,
megrongalddasa;

d) ajelen Szerzédés rendelkezéseivel 6sszhangban a Szolgaltatas jogszer( felfliggesztése a Szolgaltatd altal;

e) lgénybevevd Telephelyén bellli nem a Szolgaltato tulajdonat képezd és/vagy lizemeltetésében Iévé haldzat meghibdsodasa.

11. Szerz6désszegéssel kapcsolatos intézkedések, jogkdvetkezmények

1.2.

11.3.

11.4.

Ha a Szolgaltatd a Szolgaltatds megkezdésével 1 hdnapnal hosszabb késedelembe esik, ugy az Igénybevevé jogosult az irasbeli
felszolitasatol szamitott 10. naptdl kezdve, amennyiben a Szolgaltato ezen hatérid8ig sem teljesitette a Szolgaltatds megkezdéseét,
az érintett Osszekdttetésekre vonatkoztatva a Szerz6dést részben vagy egészben irdsban azonnali hatéllyal felmondani.
Az Igénybevevd jogosult a Szerzédést részben vagy egészben irdsban azonnali hatéllyal felmondani, ha a Szolgaltaté sajat
hataskorében eldontve, anélkiil, hogy erre a Szolgaltatasi Szerzédés rendelkezései szerint jogosult lenne, egyoldalian legaldbb 5
naptari napra felfliggeszti a Szolgaltatast.
A Szolgaltatd jogosult a Szerzédést és vagy a Szolgaltatdst azonnali hatéllyal felfliggeszteni, amennyiben az Igénybevevé az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteto értesitést kovetéen sem egyenlitette ki.
Szolgéltatd jogosult a szerz6dést az Igénybevevd szerz6désszegése esetén irdsban — az alabbi esetekben kiilondsen - felmondani.
a) azlgénybevevd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerld miikodését, és az Igénybevevd
ezt a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg,
b) azlgénybevevé ajogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a Szolgaltaté szamara, hogy
a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze, vagy
c) azlgénybevevé a Szolgaltatast térvénybe (itk6zé modon vagy célokra hasznalja.

12. Vis Maior

12.1.

13.
13.1.

13.2.

A Felek mentesiilnek a Szerzédésben foglalt kotelezettségeik teljesitése aldl, amennyiben éket ebben elére nem lathatd, Vis Maior
bekovetkezte akadalyozta. Vis Maior bekdvetkeztekor a szenved6 Fél koteles annak természetérél a masik Felet haladéktalanul
értesiteni és a Felek Uj teljesitési hataridében dllapodnak meg. Vis Maior-ra a Felek csak akkor hivatkozhatnak, ha irdsban értesitik
(3 napon beliil) a masik Felet a Vis Maior tényérdl, okardl, valdszinl idétartamarol. A Szerzédésben foglalt teljesitési hataridék
meghosszabbodnak a Vis Maior id6tartamaval. Amennyiben a Vis Maior id6tartama meghaladja a szdz napot, barmely Félnek
jogdban all a szerz6dés nem teljesitett részétdl eldlini hatranyos jogi kovetkezmények nélkiil oly médon, hogy a masik Félnek errdl
értesitést kiild.

A Szolgdltatas sziinetelése

A Szolgaltaté koteles az el6fizetdi szolgdltatdst az Igénybevevd kérésére sziineteltetni. Az Igénybevevd altal kérhetd sziineteltetés
legrévidebb id6tartama legalabb 30 nap, (1 hdnap), leghosszabb idétartama legfeljebb 180 nap (6 hénap).

A Szolgdltatd a kapacitasbévitési, mdédositasi és karbantartdsi munkalatok ltemezésénél figyelembe veszi az Igénybevevé
igényeit, ennek érdekében a munka megkezdése el6tt irdsban értesiti az Igénybevevét a munka kezdési és varhatd befejezési
idejérél, valamint az érintett végpontok szamarél. A szlinetelés idétartamara az Igénybevevét nem terheli dijfizetési kotelezettség.
A Szolgdltatd 10 nappal, rendkivili esetben 3 nappal a munkak megkezdése el6tt értesiti az Igénybevevét. A Szolgaltatd évente
Osszesen 24 6rat végezhet karbantartasi munkalatokat. Ezen id6szak nem jelent hibas teljesitést, ezért a vallalt éves kiesési id6be
nem szamit bele.
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14. Egyéb rendelkezések

14.1. A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. tv., az elektronikus hirkdzlési
eléfizetSi szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet, valamint a Polgari Torvénykdnyv
rendelkezéseit kell alkalmazni.
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10. szamu melléklet — SLA Osztalyok

1 SLA Definiciok

A Szolgaltatd SLA osztalyokat kiildnbdztet meg azért, hogy alkalmazni tudjunk nem egész évre is SLA értékeket. Az SLA osztalyokon belll
az éves SLA értékekhez viszonyitva és sulyozottan keriil megallapitasra a negyedéves és a havi SLA érték, mely alapjan az éven beliili
id6szakokra vonatkozdan meg van hatdrozva az adott SLA osztalyra vonatkozdéan megengedett kiesési id6.

SLA tabla: Az alkalmazott SLA Osztdlyokat definidlja, melyben meg van hatédrozva az egyes idészakokra vonatkozé szazalék érték és az
ahhoz tartozé kiesési id6.

SLA Osztdly: A vallalt rendelkezésre éves allas mértékét és az ahhoz igazitott negyedéves és havi értékeket tartalmazza.

Eves SLA: Egy teljes évre vonatkozd kiesési id6 szazalékos és idébeli meghatérozasa.

Negyedéves SLA: Az éves SLA negyedévre torténd sulyozott meghatéarozasa.

Havi SLA: Az éves SLA egy hdnapra torténd sulyozott meghatarozasa.

Kiesési id6: Az SLA tabldban definidlt id6szakokra és SLA osztdlyokra vetitett, a meghatarozott idészakon bellil megengedett kiesési idé.

2.  SLAosztalyok

A Szolgaltatd szolgaltatasi szerzédéseiben SLA osztdlyokat hatdroz meg annak érdekében, hogy mar a szolgaltatds elsé évében, tort
id6szakra is tudjon mindségi garanciat nyujtani szolgaltatasaira. A SLA osztalyokhoz tartozd, tort id6szakra szo6ld 6sszerendeléseket az
alabbi tablazat szabalyozza.

SLA osztély Eves SLA Negyedéves SLA Havi SLA

% kiesési id6 % kiesési id6 % kiesési id6
99999 99,999% 5,256 | perc 99,998% 3,504 | perc 99,994% 2,628 | perc
9999 99,99% 52,56 | perc 99,98% 35,04 | perc 99,94% 26,28 | perc
9995 99,95% 4,38 | 6ra 99,89% 2,92 | 6ra 99,67% 2,19 | 6ra
999 99,9% 8,76 | ¢6ra 99,8% 5,84 | ¢ra 99,4% 4,38 | dra
998 99,8% 17,5 | 6ra 99,6% 11,68 | 6ra 98,8% 8,76 | ora
997 99,7% 26,3 | 6ra 99,4% 17,52 | éra 98,2% 1314 | 6ra
996 99,6% 35,0 | 6ra 99,2% 23,36 | 6ra 97,6% 17,52 | 6ra
995 99,5% 43,8 | 6ra 99,0% 29,2 | dra 97,0% 21,9 | ¢ra
994 99,4% 52,6 | 6ra 98,8% 35,04 | ¢ra 96,4% 26,28 | 6ra
993 99,3% 61,3 | 6ra 98,6% 40,88 | 6ra 95,8% 30,66 | 6ra
992 99,2% 70,1 | 6ra 98,4% 46,72 | 6ra 95,2% 35,04 | 6ra
991 99,1% 78,8 | 6ra 98,2% 52,56 | 6ra 94,6% 39,42 | 6ra
99 99% 87,6 | 6ra 98% 58,4 | 6ra 94% 43,8 | dra

3.  SLA osztélyok alkalmazéasa éven bellil

Az SLA osztalyok éven belili értékei savosan keriilnek meghatarozasra, azaz amig a szerzédés nem éri el a negyedéves id6tartamot,
addig az adott SLA osztdlyra érvényes havi SLA érték, a 4. hdnaptdl mar a negyedéves SLA érték alapjan szamolunk, amig az adott
szolgaltatas el nem éri az 1 évet, onnantdl az éves SLA érték szerint szamolunk.

szerzédés
(szolgaltatas | 1. hénap

)

2. hénapja

2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 1. 12. 13.
hénap hénap hénap hdénap hénap hénap hénap hénap hénap hénap hénap hénap

havi sla

havi sla

3. hénapja

negyedéves sla

4. hdnapja

negyedéves sla

5. hénapja

6. hénapja negyedéves sla

7. hénapja negyedéves sla

8. honapja negyedéves sla

negyedéves sla

9. hénapja

negyedéves sla

10. honapja

11. hénapja negyedéves sla

12. hénapja negyedéves sla

13. hénapja éves sla

éves sla

14. hénapja
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11. szamu melléklet- Adatkézponti szerverelhelyezés (Co-location)

Definicidk szerverelhelyezéshez

Operatori szolgalat

Olyan 0-24 6ras éléer6s jelenlét az adatkdzpontban, ami biztositja a Adatkdzpont gépészeti, biztonsagi és informatikai felligyeletét.

KVM IP eszkoz

Olyan eszkdz, amely képes internetes alkalmazas segitségével tavoli hozzaférést biztositani egy fizikai Szerverhez vagy tavkozlési
berendezéshez, a videojel, billentylizet és egér jeleinek atvitele mellett.

Gépterem

Az Adatkdzpont azon lizemi terlilete, amely az informatikai és tavkozlési berendezések elhelyezéséiil szolgal.

Konzol szoba

Olyan Adatkodzponti teriilet, ahol az El6fizeték vagy Igényl6k karbantartdst végezhetnek a sajat berendezésein vagy KVM IP konzol
segitségével adminisztralhatjak elhelyezett berendezéseiket.

Rack szekrény

Informatikai és telekommunikaciés berendezések elhelyezésére szolgdld, fémbdl késziilt, zarhatd szekrény. A szekrény szabvanyos
méretl egységekre, ugynevezett unitokra van felosztva, ahol 1 unit magassdga 44.45 mm. Adatkdzpontjainkban helyszintél és
kihasznaltsagtol fliggéen jellemzéen, 42 vagy 47 unit magas, 600 mm széles és 800 mély szekrények dlinak rendelkezésre.

Dedikalt teriilet

Olyan szolgaltatas, ahol az Adatkdzpont tulajdonosa vagy lizemeltet6je a Géptermen bellil biztosit egy raccsal (cage) elkeritett teriletet,
ahol az El&fizetd vagy Igénylé elhelyezheti berendezéseit.

Dedikalt Rack szekrény

Olyan szolgdltatds, ahol az Adatkdzpont tulajdonosa vagy UlzemeltetSje lehet6séget biztosit a Gépteremben El6fizetSinek vagy
Igényléknek, hogy egy vagy tobb Dedikalt Rack szekrényben elhelyezzék berendezéseiket

Hditési faktor

Az Adatkdzpont energiafelhasznalasi hatékonysaganak a mérésére szolgalé mutaté. Megmutatja, hogy egy kWh adatkdzponti hiitétt aram
elédllitdsahoz mekkora teljes adatkézponti energiafogyasztés szilkséges.

Jelenleg a vallalat altal hasznalt mutaté:

Az Adatkdzpont teljes energiafogyasztasa/h(it6tt aram fogyasztas=1,7

Kérnyezeti és infrastrukturalis feltételek

A Szolgdltaté az alabbi kérnyezeti és infrastrukturdlis feltéteket, az aldbbiak szerinti rendelkezésre allassal biztositja az elhelyezendd

eszk6zok szamara.

Elhelyezkedés
Victor Hugo Adatkézpont
Cim 1132 Budapest
Victor Hugo u. 18-22
GPS koordindtdk =~ 47.5180649 19.0551488
Teljes méret 200 m?
Parkolas

H&auszmann Adatkézpont

1115 Budapest
Hauszmann Alajos u. 3/A

47.4667589 19.0455448

550 m2

A Szolgéltaté parkoldhelyet biztosit az elhelyezett eszkdzok fizikai hozzaférhetésége érdekében az Adatkdzpont kdzvetlen kozelében.

Elhelyezés médja

A Szolgéltaté az Adatkdzpont terliletén két tipusu szolgaltatast nyujt Eléfizetsi és IgénylSi szamdra, melyek a Dedikalt terilet és Dedikalt

Rack szekrény.

Objektumazonositads

A Szolgaltaté két tipusu azonositast haszndl és kiilonbdztet meg a Géptermi terlileten, annak érdekében, hogy a szerzédésben egyértelm(
meghatarozé legyen a kijeldlt és hasznélhaté Dedikélt Terlilet vagy Rackszekrény(ek).

e  Terllletazonositd: Dedikalt teriilet alapu szolgdltatas esetében haszndlt azonositd rendszer
e  Rackazonositd: Dedikalt Rack Szekrény alapu szolgaltatas esetében hasznalt Rack Szekrényt egyedileg azonositd jel

Villamosenergia ellatas

A Szolgéltaté infrastrukturdlis szinten biztositja a Adatkdzpontban elhelyezett eszkdzok és berendezések szlinetmentes villamos
energidval valo ellatasat. A Szolgaltato a teljes villamosenergia ellaté rendszerre 9999 SLA osztaly szerinti rendelkezésre allast vallal.

A Szolgdltaté az Eléfizet6vel vagy Igénylével folytatott el6zetes egyeztetések alapjan késziti el a szolgdltatdshoz szikséges
villamosenergia ellatas kiépitését, igény esetén lehetdséget biztosit A+B ellatasra. A Szolgaltatd az alabbi villamos halézati kimaradasokat

definialja:
e  Villamos halézati zavarok kivédése esetére Szlinetmentes tapegységet alkalmaz, tulméretezett
teljesitménnyel, Redundéns mddon
e Rovid ideig tartd Vvillamos halézatkiesés (<5min) esetére Sziinetmentes tdpegységet alkalmaz, tulméretezett

teljesitménnyel, Redundéns mddon
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e  Hosszabb ideig tarté villamos halézatkiesés (>5min) esetére Tartalék diesel generatort alkalmaz, tulméretezett teljesitménnyel

Hitési rendszer
A Szolgéltaté infrastrukturdlis szinten és Redundans médon biztositja a Adatkézpontban elhelyezett eszkdzok megfeleld hiitését
és légnedvesség szintjét, amire 9995 SLA osztaly szerinti rendelkezésre allast vallal.

Victor Hugo Adatkézpont Hauszmann Adatkézpont
Szabdlyozott h6mérséklet 22°C (+/- 4°C) 22°C (+/- 4°C)
Szabdlyozott relativ paratartalom 50% (+ / -10%) 50% (+ / -10%)
Hlitési faktor 1,7 1,7

Tlzvédelem
A Szolgdltaté infrastrukturdlis szinten biztositja egy automata miikodésu, gazeldrasztdsos tlzvédelmi rendszert és annak kifogastalan
mUkodtetését az Adatkézpontban elhelyezett eszkdzok védelme érdekében.

Fizikai biztonsag

A Szolgdltaté az alabbi eszkdzokkel, megoldasokkal és feltételekkel biztositja a Adatkdzpont fizikai védelmét:
e  Biztonsdagi szolgdlat: mely az év minden napjan 0-24 draban biztositja az épulet védelmét.
e  Beléptetbkartyas objektumvédelem
e Zartlancu kamerarendszer, az adatkdzpont teljes terlletén.

Operétori szolgdlat

A Szolgéltaté az év minden napjan 0-24 déraban biztosit Operatori szolgélatot az Adatkézpontban, az alabbi tevékenységek biztositasara:
= Telefonos és Online iigyfélszolgélat: Ugyintézések és Tavoli hozzaférések kezelése, biztositasa.
= Helyszini rendelkezésre allas: Fizikai hozzaférés tamogatasa.

Adathaldzati hozzaférés 3. fél rendszereihez

Szolgéltaté infrastrukturdlis szinten biztositja a lehetéséget, hogy az Eléfizetd vagy Igénylé mas szolgaltatokkal vagy Ugyfelekkel
Osszekapcsolddjon. A Szolgéltaté kikoti, hogy az infrastrukturds 6sszekapcsolddast csak a Szolgaltatd szakemberei végezhetik el, ennek
koltségét és feltételeit elézetes ajanlatban kozli El6éfizetével vagy Igénylével.

Hozzaférés biztositasa

A Szolgdltaté vallalja, hogy a bekezdésben foglalt feltételek szerint 0-24 dérdban biztosit hozzaférési lehetéséget az Adatkdzpontban
elhelyezett szervereszkdzokhdz. A hozzaférés biztositdsa egy el6re definidlt Szolgdltatd oldali hozzaférési adatbazis segitségével
torténik, A Szolgaltatads aktivaldsa a Hozzéférési adatlap kitoltésével és legalabb egy Engedélyezé megadasaval, cégszerl alairassal
térténhet.

A Szolgéltaté El6fizetd vagy Igénylé munkatarsai szamara az alabbi jogosultsag-lehetéségeket biztositja Szervereszkozeik eléréséhez:
e  Engedélyez6 - olyan meghatalmazott, aki masok szadmra hozzaférési jogokat adhat vagy visszavonhat
e Konzolhaszndld - olyan jogosultsag, amely hozzaférést enged KVM IP eszk6zon keresztiil a Szerverekhez, telekommunikaciés
berendezésekhez
e  Eszkdzt elvihet - olyan jogosultsdg, mely lehetéséget biztosit eszkdzok eltdvolitdsara az adatkdzpontbdl, az Eszkdzeltavolitasi
feltételek szerint
e  Eszkdzt bevihet - olyan jogosultsdg, mely lehetéséget biztosit eszkdzok elhelyezésére az adatkdzpontbdl, az Eszkozelhelyezés
feltételek szerint
e  Szerelés adatkdzpontban - a megbizott, fizikai mddositast hajthat végre eszkbzein a Gépteremben
e Szerelés konzolszobaban - a megbizott, fizikai médositast hajthat végre eszkdzein a Konzol szobaban
e Ervényes mds hozz4fér6 jelenléte nélkiil is - olyan hozzaférési korlatozas, amely kizarja vagy engedélyezi az egyediili jelenlétet
A hozzaférési jogosultsdgok egyedi jogosultsagok, nem tartalmaznak egymast atfedé vagy magaban foglalé tovabbi jogosultsagot.

Hozzéaférés valtoztatdsok mddja
Az El6fizetd vagy Igénylé jogosult munkatdrsai vagy megbizottjai szamara hozzaférés mddositdst kérni, ennek hivatalos mddjai a
kovetkez6k:

= email-ben Hozzaférési adatlap kitdltésével

= postai Uton Hozzéférési adatlap kitoltésével

= az Online tigyfélszolgalati weboldalon keresztll

Hozzéaférés valtoztatasok idében lefutasa
A Szolgéltaté vallalja, hogy minden hozzaférés-valtoztatasi kérelmet, amennyiben a fenti médokon érkezett, egyértelmlek és nem
tartalmaznak ellentmondasokat, 24 éran bellil frissit hozzaférési adatbazisaban.

Hozzaférési felelésség
A Szolgéltato felel§sséget vallal minden sajat hataskorében elkdvetett hibaért, viszont kizar minden felelésséget az ligyféloldalon hibasan
vagy nem egyértelmlien kozolt informaciokbdl adddé lizleti karokért. Eléfizeté vagy Igényl6 felel a hozzaférési adatok hitelességéért és
azok frissességéért. adatainak frissen tartasaért. El6fizets vagy Igénylé tudomasul veszi, hogy a hozzaférési adatokat a Szolgaltaténak
nem all médjaban Ad hoc médon kezelni.
Fizikai hozz&férés
A Szolgdltaté lehetéséget biztosit az Operatori szolgalat segitségével az EléfizetSk vagy Igénylék szamara, hogy minden nap 0-24 éraban
a szerverek személyes fizikai hozzaféréséhez. Fizikai hozzaférés definialt esetei:

= Uj eszkdz vagy alkatrész cseréje, sziikséges hozzaférési jogosultsag: Szerelés adatkdzpontban, Eszkdzt bevihet

= Eszkdz kivitele, szlikséges hozzaférési jogosultsag: Szerelés adatkdzpontban, Eszk6zt elvihet
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Téavoli hozzaférés
A Szolgdltaté lehetéséget biztosit El6fizetdk vagy Igénylék szdmara, minden nap 0-24 éraban, hogy elhelyezett szervereiket tavolrél vagy
a Konzolszobabdl az Operatori szolgalat segitségével férjen hozza szervereihez. Tavoli hozzaférés definialt esetei:

e Tavolrdl vagy a Konzolszobdbdl valé hozzaférés az Eléfizet6 vagy Igényld szervereihez. Szlkséges hozzaférési
jogosultsag: Konzolhasznélé

e  Tavolrdl vagy a Konzolszobabdl eszkdzdiagnosztika vagy eszkozallapot lekérése: Szilkséges hozzaférési jogosultsag: Szerelés
adatkézpontban

e Tavolrdl vagy Konzolszobdbdl Ujrainditds, fizikai alkatrész csere vagy d&ramtalanitds kérése: Szilkséges hozzaférési
jogosultsag: Szerelés adatkdzpontban

Elhelyezett eszkdzbkre vonatkozo kikétések

Eszkdztulajdon

Az Igényl6 vagy El6fizet6 csak a sajat tulajdondban all6 eszkdzdket és vagyontargyakat jogosult a szolgaltatds nyujtdsanak helyére
beszallitani, ellenkezd esetben irdsbeli nyilatkozat formajaban a szolgaltatasi szerz8dés megkotésekor kdteles a Szolgaltatét a tulajdonjogi
kérdésekrdl, illetve az esetlegesen fennalld egyéb, a fentiek érvényesiilését akadalyozo tényrél tajékoztatni.

Eszk6z6k minésége

A Szolgéltaté minden esetben ellendrzi az elhelyezésre szant vagy elhelyezett eszk6zdk minéségét, érintésvédelmi és tlizveszélyességi
szempontok alapjan. Amennyiben ezeket nem tartja megfelelének, Ugy az elhelyezést megtagadhatja, vagy sajat hatdskorben az
elhelyezett eszkozoket elézetes értesités nélkil dramtalanithatja és miikddési helyérél eltavolithatja mindkét esetben utdlagosan, irdsban
értesiti az Igénylét vagy Eléfizetdt. Az Igénylé vagy Eléfizetd, a Szolgaltatd kérésére koteles az elhelyezett eszkdzos miiszaki specifikacidit
atadni.

Teljesitmény stirliség

A Szolgéltaté az altal izemeltetett Adatkdzpontokban Rack szekrényenként legfeliebb 3kW villamos teljesitményt engedélyez. Ez az érték
egy darab Rack szekrény maximalisan terhelheté villamos teljesitménye, melyet mind a villamos halézat, mind a httési rendszer
biztonsaggal ki tud szolgdlni. Amennyiben a Eléfizeté meghaladja az elére meghatdrozott mennyiséget, Ugy a Szolgaltaténak el6zetes
tajékoztatasi kbtelezettség mellett, jogaban all egy Ujabb lres Rack szekrényt kijeldini és szamlazni, ahova az Eléfizetének kotelezettsége
a lehetd legrévidebb idén belll atkoltdztetni olyan mennyiségli eszkozt, amely hatdrértéken belll tarja a rack szekrényére
vonatkozo Teljesitmény s(rliséget. Amennyiben a meghatérozott Teljesitmény slrliségi kiiszdb atlépése egy hdénapot meghaladdan
fennall, és az El6fizet6 érdemi Iépéseket nem tesz ennek csOkkentésére, Ugy a Szolgdltaténak joga van a szerz6dést rendkivili
felmondassal megsziintetni.

Elvart légaramlasi irany

A Szolgdltaté az altala Uzemeltetett Adatkézpontokban nyitott hideg-meleg folyosos elrendezést alkalmaz. Ebbdl kifolydlag kizardlag
ugynevezett front-to-backégaramlasu berendezések helyezhetdk el. Ez biztositja, hogy az elhelyezett berendezés az alacsonyabb
hémérsékletl (hideg folyosd) oldal irdnyabdl szivja be a leveg6t, majd pedig a magasabb hdmérsékletli (meleg folyosd) irdnyaba fujja ki.
Az El6fizet6 kérheti az Operatori szolgalat segitségét, hogy megallapitsak a helyes beszerelési poziciot. Az eszkdzok idékdzbeni
pozicidvaltédsa csak az Operatori Szolgdlat jovahagyasaval torténhet. Azon eszkdzdknél, melyeknél egyértelmlien nem azonosithaté a
kiftjasi irdny, a Szolgaltaté fenntartja az egyedi mérlegelés jogat és megtagadhatja az elhelyezést.

Adatk&ézpontban tartézkodds szabalyai

A Szolgaltaté az aldbbiakban szabdlyozza Eléfizeték megbizottjai szdmara az Adatkdzpontban tartézkodas feltételeit. Barmelyik szabaly
megszegése elsé esetben hivatalos cégszer(i tdjékoztatassal torténik, amennyiben az eset megismétlédik, Ugy a személy végleges
kitiltasra kerdil.

Veszélyes anyagok és eszkdzok bevitele

Barminemi veszélyes és gyulékony anyag bevitele és haszndlata szigoruan tilos az Adatkézpont teriiletén. Rack szekrényenként maximum
2kg 0ssztomegl zart rendszer(i akkumuldtor halmozhaté fel. Semmilyen tipust 16fegyver nem hozhaté be az Adatkdzpontba, kivételt
képez ez aldl a szolgdlatot teljesité hatdsagi személy.

Nem kivanatos tevékenységek

A dohanyzas és nyilt ldng hasznalata az egész épliletben tilos. Dohanyzas kizardlag az erre kijel6lt kijeldlt helyen engedélyezett.

Az Adatkdzpont teriiletén fényképek és filmfelvételek barmilyen formaban torténé készitése szigoruan tilos! Az Eléfizetd — kizardlag sajat
tulajdonu — berendezéseinek fényképezése megengedett, az Operatori Szolgalat elézetes tdjékoztatasa és jelenléte mellett.

Tilos a bamészkodas, az Eléfizetdk és megmegbizottjai 5 masodpercnél tovabb csak a sajat teriiletiikon vagy sajat rackszekrényiik 5 méter
sugaru korében tartdzkodhatnak. Eléfizet6k és megmegbizottjai kotelessége, a lehetd leggyorsabban megkdzeliteni sajat teriletiiket
vagy sajat rackszekrényiiket, majd a szerelés utén a lehet6 leggyorsabb elhagyni a Géptermet.

Munkavédelmi szabalyozas
Az Adatkdzpont terlletére belépni kizardlag erre alkalmas, zart orrd, kényelmes, munkavégzésre alkalmas labbeliben szabad. Magas sarkd,
nyitott orrd cipd, szandal, papucs viselésekor Operatori szolgalat a belépést munkavédelmi okokbdl megtagadia.

Munkaeszk6z6k hasznélata

Az Operdtori szolgdlat a munkavégzés megkonnyitése érdekében szerszamokat (példdul: csavarhizdk, fogdk, kulcsok) biztosit annak
érdekében, hogy a berendezések elhelyezése és karbantartdsa szakszer(ien megtdrténjen. Amennyiben nem all rendelkezésre az adott
eszkdz, az Operatori szolgalatnak mérlegelési joga van, hogy a szlikségesnek itélt eszkdzt engedi-e hasznalni (példaul: furd, forrasztd).
Mobiltelefonok haszndlata csak a végzett tevékenységgel Osszefliggésben haszndlhaté, minden mds esetben az Eléfizets és
megbizottjainak minimalizalni kell . Azon specidlis esetekben, amikor ezek hasznalatat a létesitmény mlszaki személyzete nem
engedélyezi, a mobiltelefonokat valamennyi miiszaki helyiségben ki kell kapcsolni.
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Adatkdzpont - Hozzaférési adatlap

Mobiltelefon
szam

Okmény

2, Email cim
azonosito

Név Cégnév Hozzéaférés tipusa

Engedélyezé

Konzolhasznald

Eszkdzt elvihet

Eszkdzt bevihet

Szerelés adatkdzpontban

Szerelés konzolszobaban

Ervényes mas hozzaférd jelenléte nélkiil is

ooooooo

Engedélyezé

Konzolhasznald

Eszkdzt elvihet

Eszkdzt bevihet

Szerelés adatkdzpontban

Szerelés konzolszobaban

Ervényes mas hozzaférd jelenléte nélkiil is

ooooooo

Engedélyezé

Konzolhasznald

Eszkozt elvihet

Eszkdzt bevihet

Szerelés adatkdzpontban

Szerelés konzolszobdban

Ervényes mas hozzaférd jelenléte nélkiil is

Oooooooo

Engedélyezé

Konzolhasznald

Eszkdzt elvihet

Eszkdzt bevihet

Szerelés adatkdzpontban

Szerelés konzolszobdban

Ervényes mas hozzaférd jelenléte nélkiil is

ooooooo

Engedélyezé

Konzolhasznald

Eszkdzt elvihet

Eszkozt bevihet

Szerelés adatkdzpontban

Szerelés konzolszobdban

Ervényes mas hozzaférd jelenléte nélkiil is

ooooooo

Engedélyezé

Konzolhasznald

Eszkdzt elvihet

Eszkdzt bevihet

Szerelés adatkézpontban

Szerelés konzolszobdban

Ervényes mas hozzaférd jelenléte nélkiil is

Oooooooo

Engedélyezé

Konzolhasznald

Eszkdzt elvihet

Eszkdzt bevihet

Szerelés adatkézpontban

Szerelés konzolszobdban

Ervényes mas hozzaférd jelenléte nélkiil is

Oooooooo

Engedélyezé

Konzolhasznald

Eszkdzt elvihet

Eszkdzt bevihet

Szerelés adatkdzpontban

Szerelés konzolszobaban

Ervényes mas hozzaférd jelenléte nélkiil is

ooooooo

cégjegyzésre jogosult vagy Engedélyezé
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Eszk6z6k mozgatésa

A Szolgélatd az aldbbiak szerint definidlja az eszkdzok mozgatdsanak szabalyrendszerét, és vallalja ezen folyamatok betartdsat és
betartatasat.

Bekoltézés

A szerz6dés aldirdsa utan, a szerzédés és szolgdltatas aktivalasanak el6feltételeként, a Szolgaltatd kijeldli a szolgaltatasnak megfeleld
objektumazonositdkat, mely alapjan az Eléfizetd vagy Igényl6 hasznalatba veheti azokat. El6fizetének vagy Igénylének jogaban all
megallapitdsokat tenni a Szolgaltatas atadas-atvételében, melyeket a Szolgdltaté legjobb tudasa szerint megprobal 15 napon belil javitani.
Amennyiben a megallapitdsok javitdsdra tett kisérlet sikertelen, Ugy az El6fizet6nek vagy Igénylének joga van a szolgdltatas
igénybevételétdl eldlini.

Az El6fizet6 vagy Igényl6é tudomasul veszi a Szolgéltatds dtadds-atvétben a Kérnyezeti és infrastrukturalis feltételeket, Ugy a azok ellen a
jovében kifogast nem emel.

Uj eszkozelhelyezés
El6fizet6nek jogaban all az Adatkézpontban elhelyezni az év minden napjan 0-24 éraban Uj eszkdzoket az aldbbi feltételek szerint:
= Az El&fizet6 vagy megbizottja kdteles az eszkdzok behozataldnak tényérdl, az eszkdzokrél és az érkezés idejérdl, legaldbb 12
draval el6tte értesiteni az Operatori szolgdlatot, kivételt képeznek ezaldl a hibaelharitdshoz kdthetd eszkdzcserék. Az értesités
torténhet telefonon vagy Online Ugyfélszolgdlati weboldalon keresztiil. Akaddlyoztatds (karbantartdsok, mas Ugyfelek
kiszolgaldsa) esetén az Operatori szolgdlatnak joga van Uj id6ablakot felajanlani az eredeti bejelentéshez képest.
= Az Eléfizeté mindenben teljesiti Elhelyezett eszkdzdkre vonatkozé kikétések pontban foglaltakat
Az Operatori szolgélat feljegyzi az eszkdzok gyartdi azonositojat és egy hozza tartozo Eléfizetd vagy Igénylé dltal megadott elnevezést,
majd régziti azt egy belsé felhasznalasu nyilvantartasba.

Eszkozjavitasok és bovitések
El6fizet6bnek jogaban &Il az Adatkdzpontban javitdsokat vagy bovitéseket végezni az év minden napjan 0-24 oérdban, elézetes
bejelentkezés nélkdl.

Eszk6zok elvitele
El6fizet6nek jogaban all az Adatkézpontbdl eszkdzoket elvinni az év minden napjan 0-24 drdban az aldbbi feltételek szerint:

e Az El6fizetd vagy megbizottja kdteles az eszkdzok elvitelének tényérdl, az eszkdzokrél és az érkezés idejérdl, legaldbb 12 éraval
el6tte értesiteni az Operatori szolgdlatot, kivételt képeznek ezaldl a hibaelhdritdshoz kotheté eszkdzcserék. Az értesités
torténhet telefonon vagy Online igyfélszolgdlati weboldalon keresztiil. Akaddlyoztatds (karbantartdsok, mds Ugyfelek
kiszolgaldsa) esetén az Operatori szolgadlatnak joga van Uj id6ablakot felajanlani az eredeti bejelentéshez képest.

e Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az Operdtori szolgélat, csak olyan eszkézt enged elvinni az adatkdzpontbdl, melynek gyartoi
azonositoja regisztrélva lett Uj eszkdzelhelyezés folyamatban.

e Az El6fizetének 23 napot meghaladé tartozédsa nem allhat fenn

A feltételek egyuttes teljesiiléseinek hidnydban a Szolgéltaté megtagadhatja az eszkdzok elhelyezését.

Eszkézcsere
Eléfizetének jogaban all az Adatkdzpontban eszkdzoket cserélni, az év minden napjan 0-24 draban, az aldbbi feltételek egylttes
teljeslilése szerint:
» teljesiiinek az Uj eszkdzelhelyezés feltételek
= teljeslilnek az Eszkdzok elvitelének feltételei
A feltételek egylttes teljesliléseinek hidnyaban a Szolgaltaté megtagadhatja az eszkdzok elhelyezését és elvitelét.

Adatkdzponti Szerverelhelyezési szolgaltatas - szolgaltatasi szerzédés blokkminta

Adatkozponti Szerverelhelyezési Szolgaltatas

A Szolgaltaté az Eléfizet6 vagy Igényl§ szamdra Adatkdzponti Szerverelhelyezési szolgaltatast nyujt a részletezett részszolgaltatasokkal,
mennyiségekkel és minéségi megfeleléssekkel, az alabbi feltételek mellett:

ASZF - Torzsszbveg, ASZF - Szolgaltatds specifikacio: 11. szamu melléklet - Adatkdzponti szerverelhelyezés (Co-location), és
a Szolgaltatasi Szerzédés 1. szamu melléklet Szolgaltatasi tételrészletezében foglalt dijakkal.

Adatkdzpont Victor Hugo/Hauszmann Adatkdzpont

Szolgéltatés tipusa: Dedikalt teriilet / Dedikalt Rack szekrény

Elhelyezési mennyiség _nm/____dbrack

Villamosenergia ellatas 1fazisu (1x16A) / 3 fazisu (3x16A), A+B betapldlas

Villamos energia elszamolds médja dedikalt méréora(k) szerint, utélagos elszdmolassal

Villamos energia drképzése mért fogyasztas * dramdij * h(itési faktor

Teljesitmény sl(irliség maximum 3kW / rack

Rackszekrény nyitasérzékeld rendszer nem / igen

Rendelkezésre allas (SLA) normal SLA szerint / normal SLA-t4l eltéréen

Szolgéltatas aktivalasanak fiiggésége mas = nincs, 6ndlléan aktivalhatd / bérelt vonali internettel egylitt / egy szerzédésben
szolgaltatasoktol foglalt szolgdltatasokkal egy id6ben

Szolgéltatas aktivalas feltételei terlilet azonositd / rack azonositd, mérédéra azonositok és méréora alldsok

regisztraldsa
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Arképzés médja - Adatkdzponti szerverelhelyezés (Co-location)

Villamos dram elszamoldsa

Minden adatkézpontban az dramfogyasztas hitelesitett mér&6rak alapjan keriil elszamolasra a fogyasztas honapjat kdveté hénapban.
Az dramszamlan feltlintetésre kerlil a havi aramfogyasztds mennyisége, mely mindig a hénap elsé napjan keriil leolvasasra.

Az alkalmazott egységdr az utolsé rendelkezésre 4ll6 beszallitoi egységar és a hitési egylitthatd szorzata alapjan kerdl kiszamitasra.

A beszillit6i egységar a Rendszerinformatika Zrt. felé kiallitott aramszamla alapjan szamitott egységar. Az Adatkdzpontra jellemzé beszallitéi
egységdr ellenérzése érdekében lgyfeleink részére igény esetén betekintési jogot biztositunk.

A h(itési egytitthaté mértéke az Altaldnos Szerz6déses Feltételek 11. szam( melléklet, definiciok fejezetében keriil meghatarozasra.

Rack alapu elszamolas

Rack alapu elhelyezés soran a géptermen beliil egy k6z6s teriileten biztositunk rack szekrényeket, elszamolasuk pedig szerz6désben
szerepl6 darabszamnak megfeleléen torténik.

Tertilet alapt elszamolas

Teriilet alapu elhelyezés esetén géptermen beliil egy sajét haszndlatl, raccsal levélasztott teriileten biztositjuk a rack szekrényeket,
elszamolasuk pedig a teriiletre elhelyezhetd szekrények szdmanak megfeleléen térténik.
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