LF rendszerinformatika Altalénos Szerzédési Feltételek (ASZF) 2026.06.19.

rendszerinformatika

IT INFRASTRUKTURA SZOLGALTATAS

Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: 2026. junius 19-t6l

UGYFELSZOLGALAT:

1139 Budapest, Véci ut 81-83., Center Point . ,A” mag 7. emelet
Telefonszam: 1280; +36 1 800 9990, Fax: +36 1800 9998
e-mail: info@rendszerinformatika.hu

Ugyfélkapu: members.rendszerinformatika.hu

Nyitvatartas munkanapokon 9:00 —17:00 éraig.

A mindenkor hatalyos ASZF elérhet6sége: https://rendszerinformatika.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/
ASZF els6 kiad4s: 2011. januar 1.

ASZF el6z6 verzija: 2025. augusztus 15.
Jelen ASZF hatélyba lIépése: 2026. junius 19.
K6zzététel: 2026. majus 19.

Kiadé: Rendszerinformatika Zrt.
Kiadasért felelés személy: Sdndor Szabolcs, igazgatdsagi tag

Rendszerinformatika Zrt. « 1139 Budapest, Vaci ut 81-83. Center Point I. ,A” mag 7. em.
www.rendszerinformatika.hu e info@rendszerinformatika.hu « T: 1280, +36 1800 9990 « F: +36 1 800 9998


http://www.rendszerinformatika.hu/
mailto:info@rendszerinformatika.hu
mailto:info@rendszerinformatika.hu
https://members.rendszerinformatika.hu/
https://rendszerinformatika.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

LF rendszerinformatika Altalénos Szerzédési Feltételek (ASZF) 2026.06.19.

Definicidék

Szolgéltatd: Rendszerinformatika Zrt.

Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 81.

Ugyfélszolgalati cim: 1139 Budapest, Vaci ut 81-83. Center Point I. ,A” mag 7.em.
Levelezési cim: 1139 Budapest, Vaci Ut 81-83. Center Point I. ,A” mag 7.em.
Addszama: HU 23095942-2-41

Cégjegyzék szdma: 01-10-046912

Igényl6: a Szolgdltatdsi Szerz6dés megkotését kezdeményezé természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili
gazdasagi tarsasag.

El6fizets: a Szolgaltatéval mar szerzédéses viszonyban allé Ugyfél.
Felek: Szolgaltato, Eléfizets vagy Igényld egyiittesen.

ASZF: Az ASZF szabalyozza a Felek tartds jogviszonyanak &ltaldnos feltételeit, a Felek alapvetd jogait és kotelezettségeit, amely
Torzsszovegbdl, az egyes Alapszolgdltatasokra vonatkozé mellékletekbdl és fliggelékekbdl all.

Szolgaltatasi Szerz6dés: az El6fizetd altal ténylegesen megrendelt szolgaltatdsokat, az El6fizet6 altal valasztott dijcsomagot, illetve az
adott Szolgaltatassal kapcsolatban tamasztott egyéb kovetelményeket rogziti, esetlegesen tartalmazhatja a Szolgdltatd altal a
Szolgaltatasért felszamitott dijakat. Amennyiben a Szolgaltatds dijat a Szolgdltatdsi Szerz6dés nem tartalmazza, Ugy azt Szolgaltato
ligyfélszolgalati weboldalan és telephelyén teszi elérhetévé.

Szolgdltatds atadas-atvét: Olyan hivatalos nyilatkozat, amelyben az Eléfizeté vagy Igénylé nyilatkozik vagy utaldst tesz, fizikai
dokumentumban vagy digitalis formaban (példaul: emailben, Online ligyfélszolgalati weboldalon), a szolgaltatas hianytalan atvételérdl,
illetve az id6kozben felmerdilt hidnyossagokrol.

Szolgéltatds aktivalasa: Az a teljesitési és szolgdltatdsatadasi minimum feltételrendszer, amely a szerz6dés aldirdsan tul
elengedhetetlen rész a szolgdltatas teljesitéséhez vagy folyamatos nyujtdsdhoz. Idében a Szolgaltatds aktivalasa jelenti a szerzédés
kezdetét.

Dijszabds: A dijszabds minden esetben a Szolgédltatd hivatalos weboldaldn olvashaté. A weboldalon feltiintetett Dijszabasok
tartalmazzak egyfel6l a kedvezmények nélkil igénybe vett Szolgaltatasok dijat (tovabbiakban: listaar), valamint a mindenkori akcids
jelleggel kedvezményes aron kinalt Szolgaltatasokat.

Koltségvisel: a Szolgdltatasi Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatdsok ellenértékének fizetSje (szamlafizetd). Koltségviseld és
El6fizeté egyetemlegesen felelések a Szolgaltatds igénybevételi feltételeinek betartdsaért, kiloénds tekintettel a Szolgaltatasi Dij
megfizetésére. A tovabbiakban Koltségviseld jogai és kotelezettségei minden tekintetben megegyeznek Eléfizetd felel6sségével és
jogkorével. Amennyiben a Szolgdltatasi Szerzédésben a Koltségvisel§ az Eléfizetétdl elkllonilé szerz6dé fél, ugy amennyiben a
Szolgaltatasi Szerzédés El6fizetdrol beszél, a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatdrozott eseteket kivéve a Koltségvisel6t is érteni kell.

Munkanap: munkanapnak minésiilnek a hétkéznapok a Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi |. térvény 87. paragrafusa szerinti
munkasziineti napok kivételével, az dgazati miniszter altal az adott évre vonatkozdan kiadott, a munkasziineti napok korili munkarendet
meghatarozé rendeletben foglaltakra is tekintettel.

Ugyfélszadm: az ElSfizetSt egyértelmiien beazonositd informacid (betli és/vagy szam), amelyet a Szolgéltatd hatdroz meg, és a
szamlakon feltiintet.

A szolgaltaté hivatalos weboldala: http://www.ri.hu
Online ligyfélszolgélati weboldal: az online Ugyfélszolgélat elérhetésége: http://get.ri.hu

Vis Maior Esemény: az érintett Fél érdekkdrén kivil esé elhdrithatatlan esemény, igy példaul: természeti katasztréfa, tliz, aradas,
hatésag rendelkezése, szlkségallapot, lazadds, polgdrhdbord, haborud, terrorcselekmények, embargd, sztrdjk vagy hasonld
munkabesziintetés.

Ad hoc: Eseti megoldast, hirtelen tdmadt Otletet jelent, mely nem altaldnosithatd, csak egy specidlis problémara adott valasz, az atfogd
rendezés igénye nélkdl.

Hliségnyilatkozat: El6fizetd nyilatkozata, mely szerint a Szolgaltatasi Szerz6dést a meghatarozott idétartam végéig nem mondja fel. Az
igy megkotott Szolgaltatdsi Szerz6dés egyben hatarozott idejl, melynek id6tartama megegyezik a Hiiségnyilatkozat id6tartamaval.

Kiszolgaléi csticsid: mindennap reggel 6 ératdl 22 éraig
Munkaidé: munkanapokon 8 ératol

Jegybanki alapkamat: az MNB altal meghirdetett és kozzétett érvényben lévé kamat
https://www.mnb.hu/Jegybanki_alapkamat_alakulasa

Budapest belsé keriilet: I, 1L, V., VL, VIL, VIIL, IX, X1, XL, XIIl., XIV.

Budapest kiilsé keriilet: Pesthidegkut Il., Ill., IV., X., XV., XVL., XVIL, XVIIL., XIX., XX, XXI., XXII., XXIII.

Szolgaltatas specifikéciok: a Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatdsok részletes leirdsa és definicii, melyek az ASZF vonatkozd
mellékleteiben kerliltek kifejtésre.

Teljesitési segéd: az a szolgaltatd vagy tarsszolgaltato, akinek a szolgaltatdsat a 2003. évi C. torvény hatdlya ala tartozd szerzédés
szerint veszi igénybe és/vagy épiti be a Szolgaltatd a jelen ASZF keretében nydijtott szolgaltatasai biztositasahoz.

Dedikalt: Adott célra elkiilonitett, egy ligyfélhez kothetd eréforrds vagy szolgaltatas, amit az adott ligyfél az adott iddpillanatban csak
6 hasznal.

Redundans: Parhuzamos mddon, egymast helyettesité szolgaltatasok, informatikai eréforrasok, eszkdzok.
Onkiszolgélé fellilet: A Szolgéltaté 4ltal Eléfizet6k részére biztositott internetes feliilet (http://members.rendszerinformatika.hu).

Adatkézpont: Szamitogépes rendszerek és a hozzajuk kapcsolddd komponensek elhelyezésére és lizemeltetésére kialakitott
|étesitmények.

Szerver: Olyan kiszolgdldeszkdz az informatikdban, amely mas szdmitégépek szamdra biztosit hozzaférést, adatelérést, alkalmazasok
futtatdsat vagy hasznalatat.

Kritikus vagy fontos funkcié: a DORA rendelet 3. cikk 22. pontjdban meghatdrozottak alapjan az El6fizeté azon tevékenysége, amelynek
ellatasaba a Szolgaltatasi Szerzédés megkotésével a Szolgaltatdt bevonta, és amelynek kiesése sulyosan érintené az El6fizet6 pénzlgyi
teljesitményét, miikodésének folytonossagat vagy az engedélyezett kotelezettségeinek ellatasat.

Erdemi kdzrem(ikod6: az a Szolgéltatéval szerzédéses lizleti viszonyban allo, a teljesitési segédtdl elkiildniilé harmadik személy,
amelynek szolgaltatdsa a fészolgdltatds mikddéséhez funkcionalisan nélkilozhetetlen vagy nehezen helyettesithets, és a kiesése a
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szolgdltatas jelentSs ledllasat, kiesését vagy a szerzédéses-jogszabalyi kotelezettségek (pl. SLA-k, biztonsdgi kovetelmények) sulyos
megsértését eredményezné.

A 12. szdmu melléklet vonatkozasaban érdemi kézrem(ikddének mindsiil azon teljesitési segédtdl elkulonlls fél is, akivel a Szolgaltatd
az igénybe vett Kritikus vagy fontos funkciét tdmogatd IKT-szolgaltatas egészére, vagy annak érdemi részének teljesitésére kotott
szerz6dést.

A 13. szamu melléklet vonatkozdsaban érdemi kézremlkédének mindsiil azon teljesitési segédtél elkulondlé fél is, amelynek a
szolgdltatasi (mlkodési) kimaraddsa vagy sériilése az Eléfizetének nyujtott szolgaltatas folytonossagat, integritdsat vagy bizalmassagat
érdemben befolyasolja.

Nem érdemi k6zrem(ik6dé: a teljesitési segédtdl elklilondlt minden olyan harmadik személynek mindstlé fél, amely a Szolgaltatéval
kozvetlen szerz6déses lizleti viszonyban all és ezen tdilmenden a 12. és 13. szamu melléklet szerinti Kritikus vagy fontos funkciot
tdmogatd Szolgdltatds nyujtdsaban nem vesz részt kdzvetlenil, tovabba kdzrem(ikodésének kiesése legfelijebb margindlis mikddési,
adminisztrativ vagy kényelmi hatassal jarhat.

1. Az ASZF hatdlya

1.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltatd Szolgaltatasi Szerzédésének részét képezi, s mint ilyen,
a Szolgaltatd szolgaltatasaira kotott Szolgaltatdsi Szerzédéssel egylitt értelmezendd. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzédés és az ASZF
egymasnak ellentmond vagy egymastdl eltéré rendelkezéseket tartalmaz, akkor a Szolgaltatasi Szerzédés szévege az irdnyado.

1.2. Jelen ASZF torzsszovegbdl (a tovabbiakban: Térzsszoveg) és mellékleteibdl, valamint a csatolt fliggelékekbdl all. Amennyiben a
Torzsszoveg és valamely melléklet vagy fliggelék egymasnak ellentmondd vagy egymastdl eltéré rendelkezéseket tartalmaz, akkor a
mellékletben vagy fuggelékben foglaltak az irdnyadok.

1.3. Az ASZF hatalya kiterjed Szolgdltaté minden internetes, bérleti, rendszergazda szolgdlat és egyéb infrastruktira szolgaltatdsok
targyaban megkotott szerzédésre, beleértve, de nem korlatozva hatdlyat az eléfizetdi szerz6désekre, viszonteladoi szerzédésekre és
szerver elhelyezési szerzédésekre, tovabba szolgaltatasi szerz6désbe nem foglalt szallitasi és kivitelezési megallapodasra.

2. Szolgaltatésok

2.1. Szolgaltaté a kizardlagos tulajdondba és/vagy felligyelete ala tartozd kiszolgdléd szamitdgépek, egyéb hardver eszkdzok,
foglalkoztatdsdban allé munkavallaloi és szerz6déses partnerei segitségével a Szolgaltatasi Szerzédésben részletezett Informatikai
Infrastruktura Szolgaltatédsokat biztositja az El6fizetd szamara.

2.2. Szolgaltatd fenntartja a jogot szolgdltatasi palettdjanak tetszéleges idépontban torténd, El6fizet6 elGzetes értesitése nélkdili
bévitésére.

2.3. A Szolgaltato az altala biztositott szolgaltatasok, termékek, szallitdsat és kivitelezését a Szallitasi és kivitelezési feltételekben leirtak
alapjan vallalja (4. szamu melléklet). Amennyiben erre vonatkozdlag kiilén megallapodas jon létre, az abban nem szabalyozott pontokban

jelen szerz6dés és mellékletei a mérvaddak.
3. A Szolgéltatési Szerzédés

3.1Azigénybejelentés létrejohet:

e irdsban a Szolgaltatasi Szerz6édés El6fizeté altali alairdsaval. A postai Uton, e-mailben (scannelt) vagy faxon megkotott

Szolgaltatési Szerzédés akkor Iép hatdlyba, amikor annak egy El6fizetd altal alairt példanyat Szolgaltat6 kézhez veszi.
e  rautald magatartassal, klllondsen a Szolgaltatds igénybevételével. A rdutald magatartdssal El6fizetd elfogadja az ASZF-ben
foglaltakat. A rautalé magatartassal megkotott Szolgaltatasi Szerz6dés a Szolgaltatas igénybevételével jon létre és 1ép hatdlyba.

3.1.1. El6fizetd — és ha van a Koltségviseld — az aldbbi adatokat koteles megadni Szolgéltaténak igénybejelentéskor.
3.1.1.1. Egyéni El6fizet6 esetén:

e  az El&fizetd nevét

e 3llandé lakdhelyének cimét és postazasi, szamlazasi cimét

e az Eléfizetd személyi igazolvany vagy utlevél szamat
3.1.1.2. Uzleti vagy Intézményi El6fizetd esetén

e az El6fizets cégszerli megnevezését, addszamat

e  székhelyét és postazasi cimét

e a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges egyéb iratokat és adatokat
3.1.1.3. Mindkét el6fizet6i kategdria esetén tartalmaznia kell:

e akijelolt technikai és pénzligyi kapcsolattartd nevét, e-mail cimét, telefonszamat

e az Eléfizetd dltal igényelt Szolgdltatasok megnevezését
3.1.2. A Szolgaltatdsi Szerz6dés megkdtésére vald jogosultsag igazoldsanak érdekében a 3.1.1 pontban foglaltakon fellil Szolgaltato
jogosult barmely indokoltan szilkséges egyéb dokumentum, okirat vagy igazolds felmutatasat kérni El6fizet6tél. A Szolgaltatasi
Szerz6dés megkotése el6tt, illetve a Szerzédés teljes iddtartama alatt Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd fizetGképességét vizsgalni.
Szolgaltato e célbdl jogosult informdcidkat, illetve az ezeket igazold okmanyokat kérni, illetve a vizsgdlathoz harmadik személyt igénybe
venni. Amennyiben az Igényld, illetve Eléfizetd a fizetéképességi vizsgdlathoz sziikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, ugy a
Szolgaltatdé a Szerz6dés megkdtését megtagadhatja. A vizsgdlat eredményének, valamint a Szolgdltatd egyéni mérlegelésének
fliggvényében a Szolgédltatd a Szolgdltatds igénybevételét és a Szolgaltatdi Szerz6dés megkdtését, valamint modositasat vagyoni
biztositék (nem kizarélagosan: évadék, bankgarancia, kezesség vagy egyéb mas biztositék) adasahoz kotheti, amelybél a Szolgaltatd
az El6fizet6 dijtartozdsa vagy karokozasa esetén kdzvetlenil kielégitheti dij-, illetve kartéritési igényét. Ha Szolgaltaté a megkotott
Szolgaltatoi szerz6dés alapjan azért nem tudja a Szolgdltatds nyujtasat megkezdeni, mert annak igénybevételét vagyoni biztositék
megfizetéséhez kototte és az El6fizeté a vagyoni biztositék Osszegét a Szolgdltatd altal kitlizott hatarid6ig maradéktalanul nem
teljesitette, Ugy a Szolgaltatési Szerz6dés annak Iétrejéttétél szamitott 60. napon megszlnik. Felek ezen okbdl torténd szerzédés
megszUlinését El6fizetd érdekkdrében felmeriilé oknak tekintik és alkalmazzak az ASZF 7.3.6. pontjaban foglalt jogkdvetkezményeket.
3.1.3. A cégbejegyzés alatt allé gazdasagi tarsasag koteles a Szolgaltatdnak a cégbejegyzési kérelem benyujtasat tanusité okiratot
bemutatni. Eléfizeté tudomdsul veszi, hogy a cégbejegyzési kérelem elutasitdsa esetén a gazdasdgi tarsasag tagjai és vezetd
tisztségvisel6i a gazdasagi tarsasagokrodl szold 1997. évi CXLIV. térvény 15. paragrafusa szerint felelnek a gazdaséagi tarsasag, mint el
tarsasag kotelezettségeiért.
3.1.4. A gazdasdgi tarsasdg bejegyzésérél vagy elutasitasardl Eléfizets koteles Szolgdltatot az illetékes hatdsdg dltal kiadott adatok és
iratok bemutatasaval tajékoztatni.
3.1.5. A Szolgaltatasokkal kapcsolatosan Szolgaltatd (kérésre) minden sziikséges tajékoztatast megad, ezért Igényl6, illetve El6fizet6
feleléssége felmérni, hogy az éltala valasztott Szolgdltatds megfelel-e a kivanalmaknak, azok tartalmaznak-e minden sziikséges
paramétert, feltételt, kilonds, de nem kizardlagosan Igénylére, illetve El6fizetére vonatkozd jogszabalyoknak, szabalyoknak,
szabvanyoknak valé megfelelésre tekintettel. Szolgaltatd tajékoztatja Igénylét, illetve El6fizetSt az altal alkalmazott miszaki feltételekrdl,
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beépitett adat-és informacidbiztonsagi elemekrél, valamint a Szolgdltatdsok biztositdsahoz alkalmazott szoftverekrdl. Igényl6é az
informaciok birtokdban maga koteles a szlikséges kockazatelemzések és vizsgalatok elvégzésre, valamint kdteles kdzolni Szolgaltatoval
minden elvarasat, klilonds tekintettel, de nem kizarélagosan a megfelel6 szervezési és technikai intézkedésekre, valamint minden tipusu
auditra vagy ellenérzésre.

Igénylé, illetve El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem koteles a szerz6dés modositasa és a dijak megvaltoztatasa nélkiil
olyan plusz igényt teljesiteni, amely olyan tényen alapszik, amelynek Igénylé, illetve Eléfizet6 az igénybejelentés, illetve a szolgéltatas
igénybevétele sordn tudataban kellett volna lennie, de nem kozolt Szolgaltatéval vagy amely Eléfizeté érdekkorében merdl fel és
tulterjeszkedik a Szolgaltatas tartalman, illetve aranytalanul nagy terhet ré Szolgaltatéra.

Az adatok megaddsakor El6fizeté nem adhat meg tragadr, a jo erkdlcsot vagy jo izlést sértd szavakat (jelszavakat, domain neveket, e-
mail cimeket stb.), tovabba koteles a valdsagnak megfelelé adatok megaddasara, amelyek valdsagtartalmaért teljes felel6sséggel tartozik.
A jelen pontba (itk6zé rendelkezések megsértése esetén Szolgaltatd indoklas nélkiil megtagadhatja a Szolgaltatasi Szerzédés
megkotését vagy annak médositasat. .

3.1.6 Az El6fizet6 tudomasul vesz, hogy a Szolgaltatd az Ugyféllel kotott szerz6déseit, egyként, 6sszefoglalva kezeli.

3.2 A Szolgaltatasi Szerz6dés hatalya

3.2.1. Szolgaltato és El6fizetd a Szolgaltatasi Szerzédést hatarozott idére és hatdrozatlan idére kdthetik.

3.2.2. A hatarozott idétartamra megkotott Szerzédés a hatdrozott idétartam lejartanak napjan, a szerz6déskotéskor meghatarozott
feltételekkel egy éves hatarozott idétartammal automatikusan meghosszabbodik, amennyiben egyik fél sem nyilatkozik a hataridé
lejaratat legaldbb 30 nappal megel&zéen irdsban arrdl, hogy a Szerzédés hatalyat meghosszabbitani nem kivanja.

3.2.3. A Szerzédés hatarozott idejének lejartat megel6z6en az Eléfizetd a Szolgéltaté Ugyfélszolgalatatdl kérhet tajékoztatdst a
hatarozott id6tartambdl hatralévé napok szamardl és a Szerz6dés megszlinésének idépontjarol.

3.3 Szerzbédéses id6szak

3.3.1. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés masképp nem rendelkezik, a legrovidebb szerzédéses idészak 1 év.

3.3.2. Szolgaltatd és El6fizetd a Szolgaltatasi Szerz6désben egyedileg a 3.3.1. pontnal rovidebb idészakban is megallapodhatnak.
3.3.3. A kiilénb6zé szolgaltatasoknal lehetéség van kiilonb6z6 idészakokra kétni a szerz6dést, mely a Szolgaltatasi Szerz6dés adott
szolgaltatasra vonatkozo részében kerll rogzitésre.

4. Szolgéltatas minGsége

4.1 A Szolgéltatas rendelkezésre allasa

4.1.1. A Szolgéltatésok altalanos rendelkezésre allasi ideje éves szinten, amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés kilon nem rendelkezik
errél adatkdzponti kiszolgdlds esetén 99,9%, kiszervezett kiilsé telephelyen torténé szolgaltatas esetén 99,5 %.

4.1.2. Az éves rendelkezésre allasi id6 az adott Szolgaltatasra vonatkozo teljes éves lizemidd és az egy évre vonatkozé dsszes kiesési
id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve.

4.1.3. Az egy évnél rovidebb idészakokra vonatkozdan a 10. szamu mellékletben meghatarozott SLA Osztdlyok szerinti idéket kell
figyelembe venni.

4.1.4. Arendelkezésre allasi adatok alapjan a kiesési id6t mindig teljes naptari évre vonatkoztatva kell szdmolni az éves fellilvizsgalatkor.

4.2 A hibas teljesités esetei

4.2.1. Szolgaltatoé hibasan teljesit, amennyiben:
® avallalt éves rendelkezésre alldasnak megfeleléen megengedhetd tartamu kiesési idét meghaladja
® a hibaelharitasi id6 alkalmanként a 2 munkanapot meghaladja

4.3 A szolgéltatasmin&ségi célértékek teljeslilésének mérése és szamitdsa

4.3.1. A rendelkezésre allds meghatdrozasa és mérése Szolgaltatdé rendszerfelligyeleti eszkdze altal, valamint, kiilsé hitelesitett mérési
szolgdltatd igénybevételével torténik.

4.3.2. A rendelkezési id6 kiszamitdsakor nem kell figyelembe venni azon kiesés idétartamat, aminek oka a Szolgaltatdsok nyujtédsanak
jogszerl szlineteltetése vagy korlatozasa, igy kilondsen a rendszeres karbantartds idétartama, valamit amennyiben a kiesés a
Szolgaltato érdekkorén kivil torténd szolgaltatas kiesésre vezethetd vissza

4.3.3. Szolgaltaté minden, az adott helyzetben elvarhatd intézkedést koteles megtenni annak érdekében, hogy a Szolgéltatds
megfeleljen a megadott minéségi és rendelkezésre allasi kovetelményeknek.

4.4 El6fizet6 jogai, az El6fizetét megilletd kotbér hibas teljesités esetén

4.4.1. Szolgaltatdé az éves rendelkezésre allas szerinti kiesési id6 meghaladdsa esetén hibas teljesitésbdl adddd kotbérfizetési
kotelezettségét az El6fizeté szamlajan térténd jovairassal teljesiti a targyévet kovetd februdr 1-jét kdvetéen kiadott els6 szamlajaban.
Tekintettel arra, hogy az éves rendelkezésre allds csak naptari évre értelmezhetd, Szolgaltatd a vallalt rendelkezésre allasi id6 esetleges
nem teljeslilése esetén targyévben kotbér megfizetésére nem kotelezhetd.

4.4.2. Az El6fizetd altal bizonyitott, hibds teljesités esetén, Szolgaltatd El6fizetd részére kotbért fizetni koteles. Szolgaltatd ezt az
El6fizet6 részére, ElGfizet6 kbvetkez6 szamlajan jovairja. A kotbér mértéke az El6fizet altal fizetett dij, kiesés id6tartamara es6 hanyada.
Szolgaltatd a kétbér szamitasanal 365 napos évet vesz figyelembe.

4.4.3. A hibas teljesitésbdl szarmazod, az Eléfizeté kozvetlen és kdzvetett kardért, a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal és ezért
felelésségre nem vonhaté.

5. A Szolgaltatasi Szerz6dés médositasa

5.1 Az ASZF vagy a Szolgaltatasi Szerz6dés Szolgéltaté altali modositasa

5.1.1. Szolgaltatd a szolgaltatasi kérnyezet esetleges megvaltozasara vald tekintettel abban az esetben tudja vallalni a Szolgaltatasok
teljeslilését, ha fenntartja maganak a jogot az ASZF és a Szolgaltatasi Szerz6dés egyoldall, Eléfizetd értesitését kovetd hatalyos
moddositasara, a kbvetkez6 esetekben:
e megvaltoznak a tarsszolgaltatok, szolgaltatasi partnerek — pl. az internet-szolgaltatasok nyujtasaban kdzrem(ikédé hirkdzlési,
internetszolgaltatok, avagy Nyilvantartok (Registry) — dijai vagy szerz6dési feltételei
e Szolgdltatd meg kivanja valtoztatni a szolgaltatasi portfolidjat, abbdl szolgdltatdsokat kivonni vagy el6fizetéi korében
valtoztatasokat eszkdzolni kivan
e  aztjogszabalyvaltozas, hatdsdgi dontés vagy a mUliszaki feltételekben bekdvetkezett Iényegi valtozasok indokolttd teszik
e akorllményekben bekdvetkezett egyéb lényeges valtozasok indokoljak
5.1.2. Szolgaltatd az egyoldali moédositasra csak abban az esetben jogosult, ha errél az El6fizetét 30 nappal a mddositas hatalyba Iépést
megelézéen irasban (levélpostai kiildeményben vagy az Eléfizet6 altal megadott e-mailes kapcsolattartéi cimen) értesiti.
5.1.3. Az egyoldali mddositasrol szol6 értesités a kdvetkezoket kell, hogy tartalmazza:
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a médositasok lényegének révid leirasat
pontos utaldst a médositott rendelkezésekre mind az ASZF, mind pedig a Szolgaltatasi Szerzédés esetén
a kozzétett ASZF elérhetdségének mddijait
ha az eléfizetési dij moédosult, annak pontos 6sszegét
a modositasok hatalyba lépésének idépontjat
azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést vagy egyéb okozé tényez6t, ami a modositast indokoltta
teszi

e az Eléfizetét a 7.3.5 pont alapjan megilletd jogokat
5.1.4. Szolgdltatd nem koteles El6fizetét a bevezetett valtoztatdsokrdl 30 nappal el6re értesiteni, illetve nem koteles biztositani
El6fizetének a 7.3.5 pontban felsorolt jogositvanyokat, amennyiben a valtoztatas:

e (j szolgdltatas bevezetése miatt valt sziikségessé és ez a mar érvényben lévd szolgaltatdsok feltételeit hatranyosan nem

befolyasolja

e  a Szolgdltatasi Dij csokkentését jelentik
5.1.5. Az egyoldalu médositasi jog gyakorldsa esetén Szolgaltaté minden esetben kételes a vonatkozd jogszabalyokat, igy kilonésen a
Polgari Torvénykonyv altaldnos szerzédési feltételekre vonatkozd eldirdsait, valamint a tisztességtelen piaci magatartds és
versenykorlatozas tilalmardl szold 1996. évi LVI. torvény rendelkezéseit betartani.
5.1.6 A szolgaltatdsok tekintetében a mindenkor hatdlyos Altaldnos SzerzSédési Feltételek (ASZF) érvényes, melyet a Szolgaltatd
hivatalos honlapjan, a https://rendszerinformatika.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek cimen is k6zzétesz.

5.2 Szolgaltatasi Dij

5.2.1. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatasi Dijak a Szolgaltatd hivatalos weboldaldn megtaldlhatdak, ezaltal a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatasi Dijakat egyoldalian modositani, kivétel ez aldl a specidlisan ajanlati formaban kodzzétett dijak. A valtozasokrdl a
Szolgaltaténak az El6fizet6ket 30 nappal az érvénybelépés el6tt értesitenie koteles.
5.2.2. Amennyiben valamely Szolgaltatas dijszabdsa csdkken, Gigy a Szolgaltatd nem koteles értesiteni az El6fizetdit.
5.2.3. El6fizetd a megvaltozott Szolgdltatdsi Dijat a mddositott Szolgdltatasi Szerz6dés hatdlyba Iépésének elsé napjatol koteles
megfizetni.
5.2.4. Amennyiben Szolgaltaté a hatdrozott idejli Szolgaltatasi Szerzédés alapjan fizetendd dijat a hatarozott idén bellil az El6fizet6
szamdra hatranyosan modositja, Ugy az El6fizetd jogosult a Szolgdltatasi Szerz6dést a 7.3.5. pontban foglaltak alapjan felmondani.
5.2.5. A Szolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott dijak dijtételenként minden évben egyszer,

a) a forintban meghatarozott dijtétel esetén a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex

mértékével megegyezden, illetve
b) az euréban meghatdrozott dijtétel esetén az EUROSTAT Altal kozétett harmonizalt fogyasztdi arindex (HICP) mértékével
megegyezden

kiigazitasra kerlilnek az arindexek kozzétételét (targyév) megel6zé év december 31. napjan érvényes dijakhoz képest az alabbi
szerz6déstipusok esetében:

e  a specidlisan ajanlati formaban kdzzétett dijakkal k6tott hatdrozatlan idej(,

e azarindex kozzétételét (targyév) megeldzd év oktdber 31. napjdig hatalyba lépett,

e  az automatikusan meghosszabbodd szerz6dések esetén.
A dijtételek a Szolgaltatd errél szold, targyév elsé napjatdl (januar 1.) szadmitott 90 naptéri napon belll megkildott értesitésével
egyidejlileg valtoznak oly mdédon, hogy a kiigazitas mértéke a Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti devizanemtél fliggéen megegyezik az a),
illetve b) szerinti arindex mértékével.
A dijkorrekcié alkalmazasa nem mindsil a Szerz6dés maddositdsanak (a 9. melléklet 6.1 pontjanak tekintetében sem), Eléfizetét a
dijkorrekcié alkalmazasara vald hivatkozassal felmondasi jog nem illeti meg.
5.2.6. Az El6fizet6 elfogadja, ha a Szolgaltatasi Szerzédésen kivili szolgdltatdsokat kivan igénybe venni, Ugy a szolgaltatasok dijat a
Szolgaltatd a 2. szdmu melléklet (Eseti megbizasra vonatkozé dijak) szerint szamitja.

5.3 Véltozas az El6fizet6 személyében (Szolgaltatasi Szerz6dés atirasa)

5.3.1. Ha El&fizeté személyében jogutddlds kdvetkezett be, El6fizetd és a jogutdd kdzdsen — ha az Eléfizets id6kdzben megsziint, ugy
az utdd a jogutddlast hitelt érdemliéen bizonyitott mdédon — kezdeményezheti a Szolgdltatasi Szerzdédés atirdsdnak lehetéségét
jogutddra.

5.3.2. Amennyiben Szolgaltatd 8 napon belll meggy$z&dott az atirds feltételeinek teljesiilésérél (jogutdd hitelképességének vizsgalata,
illetéleg a Szolgaltatasi Szerzédésben kikotott esetleges egyéb feltételek teljesiilése), ugy jogutddot tajékoztatja ezen feltételekrdl.
5.3.3. A feltételek kezdeményezd altali elfogadasat kovetden Szolgaltatd az atirast 15 napon beliil végrehajtja.

5.4 A Szolgéltatasi Szerz6dés médositdsa

5.4.1. Az 5.1.1, 5.2, 5.3 pontokban foglaltaktdl eltéré esetekben Felek a Szolgaltatasi Szerzédést csak kdzos megegyezés alapjan, irdsban
médosithatjak.
5.4.2. El6fizeté a Szolgdltatasi Szerz6dés modositasat kizardlag irdsban, e-mailben, a Szolgdltatd altal izemeltetett online fellileten,
Szolgaltatonak eljuttatott fax kiildeményben vagy Szolgdltatd Ugyfélszolgdlatdanak postacimére eljuttatott levélkiildeményben
kezdeményezheti. Szolgaltatd a bejelentést kdvetden 15 napon bellil tajékoztatja El6fizet6t a mddositas lehetéségeirdl, feltételeirdl.
5.4.3. Az 5.4.2 pont szerinti e-mail Uzenetet El6fizet6 koteles a Szolgdltatonal nyilvantartott kapcsolattartdi e-mail cimérdl kiildeni. Az
e-mailben El6fizetének fel kell tiintetnie a kdvetkezoket:
e a Szolgaltatasi Szerz6désben és a kidllitott szamlakon szerepldé Ugyfél/Partnerazonositéjat, avagy a szolgaltatast igénybe vevé
személy/szervezet pontos, a Szolgaltatasi Szerzédésben szerepl6 nevét
e a szerz6désmodositasi igény pontos leirdsat, megjeldlve az igénybe venni vagy lemondani kivant szolgdltatas a Szolgaltatasi
Dijszabasban szereplé megnevezését.

6. Szolgaltatédsok korlatozasa és sziineteltetése

6.1 Szlineteltetés a Szolgaltatd érdekkodrében felmeriilé okok miatt

6.1.1. A Szolgaltatas sziineteltetésére az aldbbi okok miatt kerlilhet sor:
a 9.4 pontban foglaltak szerint, a rendszeres karbantartas idején
e Vis Maior esemény bekdvetkezése miatt
e aMagyar Kéztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kllondsen terrorista-elharitas, kdbitészer
kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyokban foglaltaknak megfelelé mddon.
e Az El6fizeto kifejezett felfliggesztési kérésére
6.1.2. Amennyiben a Szolgdltatds sziineteltetése Szolgaltatd érdekkorében torténik, avagy a szlineteltetés oka mindkét fél érdekkorén
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kivil esik, a szlineteltetés id6tartama alatt az El6fizetd Szolgdltatdsi Dij megfizetésére nem koteles.

6.1.3. Ha a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd szlineteltetés meghaladja egy naptari hdnapon beliil a 48 6rat, ugy Szolgaltatd visszatériti
az egy honapra es6 Szolgaltatasi Dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, amennyiben annak kivalté oka Vis Maior esemény volt és ennek
elharitdsara Szolgaltatd minden téle elvarhatdt megtett, vagy Szolgaltatd rendszeres karbantartdsa miatt kerlilt arra sor, vagy annak oka
nem a Szolgaltatd halézataban felmeriilt szolgaltatasi hiba volt.

6.1.4. A 9.4 pont szerinti rendszeres karbantartds nem mindsil a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatti szlineteltetésnek, igy a vallalt
rendelkezésre allasi id6t sem csokkenti.

6.1.5. Amennyiben az El6fizet6 ellen barmilyen jellegl internetes tdmadas indul a Szolgaltatd korldtozhatja a tdmadas idejére az El6fizet6
altal igénybe vett szolgaltatésokat.

6.2 Sziineteltetés az El6fizet6 érdekkérében felmeriil6 okok miatt

6.2.1 Az El6fizetd jogosult az igénybe vett szolgaltatas sziineteltetésére az aldbbi feltételekkel. A szolgaltatas szlineteltetésére 1év alatt
egyszer van lehet6ség, legfeliebb 3 hdnap idétartamra, amennyiben ezt az El6fizeté irdsban legaldbb 30 nappal a szilineteltetés
megkezdése el6tt jelzi. A szolgdltatds sziineteltetésének idétartamara vonatkozd dijfizetési kotelezettség mértéke a szolgdltatds
havidijanak 60%-a. A szolgaltatas szlineteltetésének idejére a Szolgaltatd minden tipusu szolgaltatasi tevékenységet felfliggeszt.

6.3 Korldtozas

6.3.1. Szolgaltatd a Szolgaltatasok korlatozasara, illetve a Szolgaltatdsok mindségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére az Elbfizet6
postai Uton, e-mailben vagy telefonon torténd értesitése mellett az alabbi esetekben jogosult:

e az El6fizetének a dijtartozasrdl sz616, Szolgaltatd altal irdsban (postai levél Gtjan az Eléfizeté postacimére, avagy az El6fizetd altal
megjeldlt kapcsolattartd személy e-mail cimére) megkiildott felszdlitdsban megjeldlt — de legaldbb 8 napos hataridd elteltét
kovetben is esedékes dijtartozasa van,

e Szolgdltatdt a korlatozasra jogszabdly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi, El6fizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatod
haldzatanak mikddését, kilonds tekintettel a kéretlen SPAM levelek kildésére és egyéb, a netikettel ellentétes magatartassal
(pl. e-mail cim vagy haldzati cim hamisitas stb.).

6.3.2. Amennyiben Eléfizetdnek Szolgaltatdval tobb érvényes Szolgaltatasi Szerz6dése van, avagy egy Szolgaltatasi Szerzédés keretén
belll tdbb szolgaltatast is igénybe vesz és barmely Szolgaltatasi Szerz6dés vagy Szolgaltatas tekintetében a 6.3.1 pontban foglaltak
valamelyikét megszegi, Ugy Szolgaltatd jogosult barmely tetszés szerinti Szolgaltatds korlatozasara, illetve az 6sszes Szolgaltatas
egyidejl korlatozasara is.

6.3.3. Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzést koveté 72
oran bellil megsziintesse, amennyiben tudomast szerez arrél, hogy az Eléfizetd a korlatozas okat megsziinteti és errél Szolgaltatot hitelt
érdemlé modon értesiti, vagy ha a korlatozast elrendel6 hatdsag vagy jogszabaly ekként rendelkezik.

6.3.4. A korlatozas Eléfizetd dijfizetési kbtelezettségét nem érinti.

7. A Szolgdltatasi Szerz6dés megszlinése

7.1 A megsz(inés esetei

7.1.1. A Szolgdltatdsi Szerz6dés megszUnik:
e a hatdrozott idére megkdtott szerz6dés esetében a hatadrozott idétartam lejartakor, amennyiben barmelyik fél a hatdrozott
idétartam letelte el6tt 30 nappal irdsban gy nyilatkozik, hogy a szerzédést nem kivanja meghosszabbitani;
barmely fél rendes felmonddasaval a felmondasi id6 lejartanak napjan;
e barmely fél rendkiviili felmondasaval jelen ASZF, avagy a Szolgaltatasi Szerzédésben rdgzitettek szerint a felmondasi idé
lejartanak napjan;
e  barmely fél jogutdd nélkili megsziinésével vagy haldlaval;
e aFelek koz0s megegyezésével;
e a Szolgaltatasnak megfelelé mellékletben meghatarozott egyéb maddon.
7.1.2. A szerz6dés lezdrds minden esetben hdénap végével torténik, azaz amennyiben a felmonddsi idé vagy a lejarat napja hokozi
datumra esik, a szerzédés a hdnap végén szlinik meg.

7.2 Rendes felmondas

7.2.1. El6fizet6 a hatdrozott id6re kotott szerzédést rendes felmondassal a szerz6dott idészak alatt nem mondhatja fel.

7.2.2. El6fizet6 a hatdrozott idejl szerzddést lejarattal (meghosszabbodott szerzédést forduldénappal) mondhatja fel a 3.2. és 7.1.2.
pontok szerint.

7.2.3. Hatdrozatlan idére kotott szerz6dés felmondasi ideje 60 nap, amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés errél nem rendelkezik.
7.2.4. Szolgaltatd a hatarozatlan idére kotott Szolgaltatasi Szerzédést 60 napos felmondasi hataridével, indoklassal jogosult felmondani.

7.3 Rendkiviili felmondas

7.3.1. Barmelyik fél jogosult rendkivili felmondéssal felbontani a Szolgaltatasi Szerzédést, amennyiben a masik fél ellen végrehajtas,
felszamolasi eljaras, csédeljaras vagy egyéb, a masik fél fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras indul. Mindkét fél koteles a masik
felet haladéktalanul értesiteni, amennyiben végelszamolasat hatarozza el, vagy arrdl értesil, hogy harmadik személy végrehajtasi,
csédeljardsi vagy felszamolasi eljdrds meginditasat kezdeményezte ellene.

7.3.2. Amennyiben a felmonddas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az Eléfizetd a felmondasi idd tartama alatt a szerz6désszegés
okat megsziinteti és errél a Szolgaltatét hitelt érdemléen irdsban értesiti és az értesités a felmondasi idé vége el6tt Szolgaltatdhoz
megérkezik, a Szolgaltatasi Szerzédés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmonddsaval. A szerz6désszegés megsziinésének tudomasul
vételérél és a Szolgaltatasi Szerzédés hatalyban maradasardl Szolgaltaté koteles El6fizetét haladéktalanul — rautald magatartassal
|étrejott szerzédés esetében amennyiben ez lehetséges -, e-mailben értesiteni. El6fizetd egyetértéleg tudomdasul veszi, hogy
amennyiben egy naptari éven beliil két alkalommal rendkivili felmondasra okot add szerzédésszegést valdsit meg, Ugy Szolgaltatd az
ezt kovet6 szerz6désszegés alkalmaval akkor is jogosult a rendkiviili felmondasra, ha a szerz6désszegés tényét Eléfizeté a felmondasi
id6 alatt megszinteti.

7.3.3. Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést 15 napos hataridével felmondani, amennyiben Eléfizeté az el6zetes irdsbeli —
El6fizetének postai kiildeményként eljuttatott, avagy az El6fizet6 altal megadott kapcsolattartd e-mail cimére elkiildott — felszdlitdsaban
szerepl6 hatdrnapra sem sziinteti meg a kdvetkezé szerzédésszegéseket:

e az El6fizeté 30 napot meghaladé fizetési késedelembe esik és fizetési kotelezettségét Szolgaltatd irdsbeli felszélitdsa ellenére,
az abban foglalt ésszer( hataridé alatt sem teljesiti.

e Elbfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd haldzatdnak rendeltetésszerli miikodését, és ezen tevékenységét
figyelmeztetés ellenére sem sziinteti be 24 dra elteltével. Ide értendd, amennyiben El6fizeté a 3. mellékletben szereplé Etikai
Alapelveket megsérti, vagy nagy mennyiség( kéretlen e-mail (izenetet (az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIIIL. 14. paragrafusaban foglaltaknak
nem megfeleld, ugynevezett SPAM lizenetet) kiild a Szolgaltatas felhasznaldsaval.
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e  Elbfizetd a szolgdltatdst torvénybe (itk6z6 médon vagy célokra haszndlja.
e amennyiben Megrendel6 a szerzddés idGtartama alatt a benne foglalt munkalatokat nem a Szolgaltatdéval vagy annak
megbizottjaval végezteti.

e amennyiben Megrendel§ a jelen szerz6désbdl adodé jogait és kotelezettségeit a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil atruhdzza,

e amennyiben az Eléfizetd a tarsasag megsziinésérdl vagy eladasardl (atadasardl) sz6l6 hatarozatot fogad el
7.3.4. Ha Vis Maior esemény miatt a Szolgaltatas szlineteltetésének idétartama meghaladja a két honapot, gy barmelyik fél jogosult a
Szolgaltatasi Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani.
7.3.5. El6fizetd jogosult rendkiviili felmonddassal azonnali hatallyal akkor is felmondani a szerzédést, ha Szolgaltatd az 5.1 pont alapjan
egyoldalian mddositotta a Szolgdltatdsi Szerzédést és ez El6fizetét — sajat megitélése alapjan — hatranyosan érinti. El6fizet6t a
felmonddasi jog az 5.1.2 pont szerinti értesitést kdveté 15 napon belil illeti meg. Eléfizetd a jelen pontban szereplé indokbdl nem
mondhatja fel a szerzédést, amennyiben kedvezmény fejében hatdrozott id6re vald kotelezettséget vallalt a Szolgaltatasi Szerzédés
megkotésekor és a Szolgaltatd egyoldali médositdsa az ennek fejében kapott kedvezményeket kdzvetleniil nem érinti, vagyis ezek a
kedvezmények a médositast kovetben is fennallnak.
7.3.6. Ha a Szerzédés a hatdrozott id¢é lejarta el6tt az El6fizet6é érdekkdrében felmeriilé vagy az Eléfizetének felrdhatd ok miatt szUinik
meg, El6fizetd a lejaratig hatralévé idére jutd havi szolgaltatasi dijakat koteles egy 6sszegben Szolgaltatd részére Szolgaltatd szamldja
ellenében, meghilsulasi kdtbérként megfizetni.
Felek kdlcsondsen és egybehangzdan kijelentik, hogy a jelen pontban foglalt El6fizet6t terhel6 kotbérfizetési kotelezettség megfelel a
johiszemliség és tisztesség kovetelményének, tovabba azt a Felek nem tekintik tulzott mértékilnek, klllonds figyelemmel arra, hogy a
Szolgaltatd a Szolgaltatas dijat a Megrendeld altal vallalt hatarozott idétartamra tekintettel allapitotta meg.
7.3.7. Szolgaltatd sulyos szerzdédésszegése esetén El6fizeté jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést 15 napos hataridével felmondani,
amennyiben Szolgaltatd a részére elzetes irdsbeli — postai kildeményként eljuttatott, avagy a megadott kapcsolattartd e-mail cimére
elkildott — felszolitasaban megadott hatarnapra sem sziinteti meg a sulyos szerzédésszegést. El6fizeté koteles a Szolgaltatd sulyos
szerz6désszegését részletesen megindokolni, és az azt aldtdamasztd dokumentacidt a felszdlitdsahoz csatolva, vagy azzal egyidejlileg
irasban megkuldeni (jegyzékdnyvek, hibajegyek, levelezés, hivatkozasok, logok, egyéb dokumentdcidk) Szolgaltatd részére.

7.4 A felmondas kozlése és tartalma

7.4.1. Az irdsban megkotott Szolgaltatasi Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasa akkor hatalyos, ha a felmondas tényét Szolgaltato
tértivevényes levélpostai kiildeményben hozta El6fizeté tudomdsdra. A tértivevényes felmonddasi értesités akkor is hatdlyosnak
tekintend®, amennyiben az ,nem kereste” vagy ,atvételt megtagadta” értesitéssel érkezik vissza Szolgaltatéhoz, illetve amennyiben
,elkolt6zott” vagy ,cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza és Szolgaltatdnak mas postazasi cim nem all rendelkezésére.
7.4.2. Az irdsban megkdtott Szolgdltatdsi Szerz6dés Szolgaltatd altali felmonddsa akkor is hatdlyos, ha a felmondds tényét Szolgaltatd
az El6fizetd vagy az El6fizetd kapcsolattartdi e-mail cimeken hozza azt az Eléfizeté tudomasara. Az e-mailértesités akkor is hatalyosnak
tekintendd, amennyiben azt az Eléfizetd allitdsa szerint nem kapta meg, de a szolgaltaté egyértelmien tudja bizonyitani annak kikiildését
(8.1.2-es pont).
7.4.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szolgaltatas sajatossagai miatt nem rendelkezik El6fizetd postai értesitéséhez sziikséges cimével, ugy
El6fizet6t egyéb modokon is értesitheti a felmondas tényérél.
7.4.4. El6fizet6 a Szolgdltatasi Szerz6dést irdsban (levélkildeményben) vagy a Szolgéltatasi Szerz6désben szerepldé e-mail cimeken
keresztiil mondhatja fel. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas nem tekinthet6 a Szolgaltatasi
Szerzédés felmondasanak, igy El6fizetd dijfizetési kotelezettségét nem befolydsolja.
7.4.5. A Szolgdltatd éltali felmondasi értesitésnek tartalmaznia kell:

e afelmondas indokat

e afelmondasiidét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, amikor a Szerzédés megszlinik

e haafelmondas oka az Eléfizet6 szerz6désszegése, akkor a Szolgaltatd El6fizetét a 7.3.3 pontban foglaltakrdl is tdjékoztatja

7.5 A felmondas kévetkezményei

7.5.1. Amennyiben El&fizetd hatdrozott id6re sz4l6 Szolgaltatdsi Szerz6déssel rendelkezik és az a hatarozott idd lejarta elétt a kdvetkez6
okok egyike miatt szlinik meg:

e  El6fizet6 azt rendes felmonddassal megsziintette

e  Szolgdltatd rendkiviili felmonddssal azt megsziintette

e a Szolgaltatas korlatozdasara keriilt sor a Szolgaltato altal a 6.3.1 pontba foglaltak valamelyike miatt és a korlatozas ideje a 15

napot meghaladja

El6fizeté koteles hatdrozott idejli szerz6dés esetén a Szolgaltatdsi Szerz6dés megszlinése esetén a hatralévé idére esedékes
Szolgaltatasi Dijakat egy 0sszegben legkésébb a Szolgaltatdsi Szerz6dés megsziinését kdvetd 15 napon kiegyenliteni. Szolgaltaté az
esedékes dijakrél a Szerz6dés felmondasat tartalmazé visszaigazold levelében értesitést kiild. Szolgaltato a befizetésrél szamlat allit ki,
melyet atad vagy megkiild Eléfizetének.
7.5.2. El6fizeté tudomdsul veszi, hogy az elére fizetett diju Szolgdltatdsok kifizetett dijat a fenti esetekben Szolgaltaté nem koteles
visszatériteni.
7.5.3 Amennyiben Szerz6ddé felek kilén megallapoddsban nem régzitik a szerzédés rendkivili felmondasanak feltételeit, ugy a
Szolgaltato sulyos szerz6désszegésére alapozott, a Szolgdltatd altal elismert és elfogadott felmondds az El6fizetd részére tovabbi
hatranyos jogkovetkezményeket nem keletkeztet, Szolgaltatd kotbér, lelépési dij vagy egyéb dijkdvetelést nem jogosult érvényesiteni.
7.5.4. A kritikus vagy fontos funkciot tdmogatd Szolgdltatds megsziintetése esetén a Szolgdltatd az El6fizetd altal megjeldlt vagy az
El6fizet6 altal kijelolt mas szolgaltatd részére torténd atallds id6szakaban a Szolgaltatds nyujtasat a 12. sz. melléklet 1.8.7. pontjaiban
foglaltak szerint tartja fent, valamint koteles az atdllashoz sziikséges észszer( technikai, szervezési és dokumentacids tdmogatast
megadni.

8. El6fizetd kotelezettségei

8.1 Szolgdltaté értesitése adatvaltozasrol

8.1.1. El6fizet6 a Szolgaltatasi Szerzédésben foglalt adatainak, igy kiiléndsképpen szamlazasi cimének, a kijelolt kapcsolattartd
személyének és elérhetéségében beadllott valtozdsairdl kdteles Szolgaltatot haladéktalanul, de legfelijebb a valtozds bekdvetkezését
kovetd 8 napon bellll értesiteni.

8.1.2. Szolgaltatd felhivja El6fizetd figyelmét, hogy ezen kotelezettségének elmulasztasabdl eredd minden karért Eléfizetd felelésséggel
tartozik, valamint Szolgaltatd jogosult a Dijszabasban megjeldlt mértékig Adminisztracios dijat kiszabni.

8.2 A Szolgaltatas haszndlatédnak atengedése

8.2.1. El6fizeté a Szolgaltatast harmadik személynek at nem adhatja, azonban annak hasznositdsdval sajat szolgaltatast nyujthat
harmadik fél szdmdra, azonban teljes felelésséggel tartozik a Szolgdltatds haszndlatdbdl vagy hasznalatdnak atengedésébdl szarmazé
karokért, kartéritési igényekért mind a Szolgaltaté felé, mind pedig a kdrosult felé.
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8.3 Teljesitési segéd és kézrem(ikdds igénybevétele

8.3.1. El6fizeté jovahagyodlag tudomasul veszi, hogy Szolgdltatd jogosult barmely szerzédéses kotelezettségének teljesitéséhez
Teljesitési segédet és kozremikdddt igénybe venni. A Szolgaltatd a bevont kbzremikodéért, Teljesitési segédért és azok teljesitéséért
ugy felel, mintha maga jart volna el, azaz felelés a kézrem(ikodék és Teljesitési segédek altali szolgaltatasnyujtaseért.

8.3.2. El6fizet6é tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd kotelezettségeinek teljesitéséhez Teljesitési segédet és kdzrem(ikod6t
vesz igénybe, Ugy jogosult azok részére az Eléfizet6 adatait dtadni.

8.4 A Szolgaltatasi Dij megfizetésének kotelezettsége

8.4.1. A Szolgaltatasi Dij egyszeri dijbdl, rendszeres eléfizetdi dijbd! (Havi Dij, Negyedéves Dij, Eves Dij), valamint egyéb szolgaltatasi
dijbdl allhat.

8.4.1.1 A szerzédésben barhol emlitett dijak afa nélkili nettd arak.

8.4.2. Amennyiben Havi Dij ellenében igénybe vett Szolgaltatds nyujtasanak kezdeti napja nem a hdénap elsé napja vagy kezdetének
napja nem esik egybe a hénap adott napjaval, Ugy Szolgaltatd azon napokért szamit fel szolgdltatdsi dijat, amelyeken a Szolgaltatast
nyujtotta. Minden megkezdett szolgaltatasi id6tartam teljes napnak szamitando.

8.4.3. Szolgaltatd jogosult minden hénap 10. napjaig szamlat kiallitani és azt Eléfizetd részére postai kiildeményként eljuttatni. Eves
(Havi, Negyedéves) Dij ellenében igénybe vett Szolgaltatasok esetében a Szolgaltaté az Eves (Havi, Negyedéves) Dijrél sz6lé szamlat a
szolgaltatdsi év (negyedév) els6é napjanak honapjat megel6z6 hénap 10. napjaig allitja ki.

8.3.3.1. Az online ligyfélszolgalaton keresztll elérhet6 szolgaltatdsokra a szerz6dés 8. sz. mellékletében taldlhato dijfizetési szabalyok
vonatkoznak.

8.4.4. Amennyiben az El5fizetd a Szolgaltatd Eves (Havi, Negyedéves) Dijrél kiallitott szamlajat kiegyenlitette, akkor a hatarozatlan ideji
Szolgaltatasi Szerzédés El6fizeté altali rendes felmonddsa esetén a hatralévé kiegyenlitett idészakra esé Dijakat a szolgaltatas
megszlinését kovetd 15 napon belll Eléfizetének visszafizeti, vagy amennyiben lehetséges, azt mas, Eléfizetének biztositott
Szolgaltatas Dijabdl jovairja. Szolgaltaté ilyen esetben kamat megfizetésére nem kotelezhetd. El6fizeté tudomasul veszi, hogy hatarozott
id6re sz6l6 Szolgaltatasi Szerz6dés Eléfizetd altali rendes felmondasa esetén az el6re fizetett dijakat nem tériti vissza.

8.4.5. Amennyiben Eléfizets jelenlegi Eves (Havi, Negyedéves) Dija eredetileg kedvezmény figyelembe vételével keriilt megallapitasra,
akkor Szolgaltatd az El6fizetd részérél rendes felmondasa esetén a Szolgaltatasi Szerzédés megszlinéséig terjed6 hasznalataért a
kedvezmények nélkiil megallapitott aranyos dijat szamitja fel. Szolgaltatd az igy megallapitott 6sszegrél helyesbitett szamlat allit ki.
8.4.6. Amennyiben El6fizetd a szamlajan szerepld fizetési hataridén bellil a Szamlat Szolgaltatdnal irdsos levélkildeményben nem vitatja,
ugy a szamla elfogadottnak tekintendé.

8.4.6.1 El6fizet6 a fizetési hatariddn bellil jogosult a szamla hibas tartalmara hivatkozva helyesbitést kérni, de tekintettel a szolgaltatas
folyamatossagara a helyesbités nem lehet kihatassal a teljesités, illetve a fizetési hatarid6é napjara.

8.4.7. El6fizeto koteles a kidllitott és elfogadott szdmla alapjan a Dijszabasban foglaltak szerint kiszamitott Szolgaltatasi Dijat a szamlan
feltintetett fizetési hataridén bellil megfizetni Szolgdltatonak, atutaldssal, avagy pénztari befizetéssel, a Szolgaltaté szamlain
feltlintetett bankszdmlaszamainak egyikére.

8.4.8. Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott szamlazasi idészakra vonatkozdan a szamlazassal érintett
targyhd 15. napjaig nem kapja kézhez Szolgaltatd szamlajat, kdteles azt Szolgaltatd felé haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztasa
esetén Szolgdltatd ugy tekinti, hogy az El6fizeté a szamlat kézhez kapta. Szolgaltatd Eléfizetd bejelentése alapjan szamlamdasolatot allit
ki és juttat el El6fizetének. A szamla megfizetésének kotelezettségét és hataridejét a kézhez vétel bejelentése vagy annak elmulasztasa
sem érinti.

8.4.9. Kintléviség kezelés

8.4.9.1. A fizetési kotelezettség elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd jogosult a vonatkozé jogszabalyban
meghatdrozott mértékl késedelmi kamatot és adminisztracios dijat felszamitani, ha a Szolgdltatasi Szerzédésben a felek ettdl eltéré
késedelmi kamatban nem dllapodtak meg. A fizetési kotelezettség elmulasztdsa a szamlan feltlintetett fizetési hataridé napjat kdvetd
napon lép életbe.

8.4.9.2. Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatasi Dij megfizetésével 30 napot meghaladd késedelembe esik, Szolgaltatd jogosult a kovetelés
behajtdsa céljdbol az El6fizetd a Szolgaltatasi Szerzédésben feltlintetett adatait harmadik személy megbizottjanak atadni. Szolgaltato
megbizottja a kdvetelés behajtdsanak érdekében jogosult ezt kdvetben Eléfizetével szemben Szolgaltatd nevében teljeskdrlen eljarni.
Tovabba szolgéltatd a Szolgaltatasi Szerzédést azonnali hatdllyal felmondhatja.

8.4.9.3. A Szolgdltatd 15 napot meghaladd késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mellett a behajtasi koltségatalanyt is
felszamitja. A fizetési felszdlitasok dija az Eléfizet6t terheli.

8.4.9.4. Szolgdltatd a fenti pontokon alapuld részletes Kintlévdség Kezelési Szabalyzata szerint jar el, mely elérheté a honlapjan
letoltheté formaban, vagy barmikor kérheté a penzugy@ri.hu e-mail cimen.

8.5 Szolgéltato dij visszatéritési ktelezettsége

8.5.1. Amennyiben a Szolgaltatdsi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd az Eléfizetével szemben dijvisszatéritésre koteles, és ezt nem lehet
az El6fizetd altal igénybe vett egyéb Szolgdltatdsok dijabdl jévairni, Szolgaltatdé az Osszeget az El6fizetd Aaltal megadott
bankszamlaszamra 15 napon bellil visszautalja, vagy az Szolgaltatd lgyfélszolgalatan elére egyeztetett id6pontban, készpénzben
atvehetd.

8.6 El6fizet6 tajékoztatasa, referencia

8.6.1. El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy részére Szolgaltatd csakis sajat vagy lednyvallalatai szolgaltatasainak béviilésérdl, valtozasairdl,
esetleges akcioirdl e-mail vagy postai kiildemény utjan reklamanyagokat, tdjékoztatdkat és hirleveleket juttasson el.
8.6.2. A Szolgaltatd jogosult referenciaanyagaiban feltlintetni, hogy az El6fizeté az ligyfélkdrébe tartozik.

8.7 Hélézati etikai szabalyzat betartdsa

8.7.1. A Szolgaltaté és Eléfizeté koteles a Szolgdltatds hasznalatdnak folyaman a 3. sz. Mellékletben taldlhatd Etikai Alapelvek
betartasaval eljarni.

8.7.2. El6fizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatdshoz valé hozzaféréshez szikséges azonositdjahoz, jelszavahoz
illetéktelenek ne férhessenek hozza. Amennyiben tudomast szerez arrdl, hogy ezen azonositdk valamelyikét az Eléfizeté engedélye
nélkil illetéktelen személy hasznalja, kdteles a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni. Az Eléfizetd a Szolgaltatasi Azonositd hasznalataért
teljes felelésséggel tartozik.

8.7.3. Az El6fizet6 tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltatdsi Szerz6dés alapjan szamara nyujtott szolgaltatdsok egy része vagy egésze
informacids tarsadalmi szolgaltatasnak mindsiilnek, ezért azokat az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIIL. térvény rendelkezéseinek betartasaval lehet igénybe
venni.

8.8 Szoftverhaszndélatra vonatkozé felel6sség
8.8.1. Szolgaltatd nem vallal felelésséget az eszkdzokre telepitett, harmadik félt6l szarmazo szoftverekért, és azok hibas mikddésébdl
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adddo esetleges adatvesztésért.
8.8.2. Amennyiben az El6fizet6 rendszergazdai jogokkal rendelkezik barmely, Szolgaltato altal izemeltetett eszk6zon, abban az esetben
Szolgaltaté semmilyen garancidt nem vallal az eszkoz esetleges, szoftveres meghibasodasaért.

9. Szolgaltato kotelezettségei

9.1 Ugyfélszolgalat

9.1.1. Szolgaltatd az Eléfizetd igényeinek, panaszainak, nyilatkozatainak, bejelentéseinek intézésére szolgald ligyfélszolgalatot mikddtet
(a tovabbiakban: Gigyfélszolgalat).
9.1.2. Szolgaltatd a telefonos Ugyfélszolgdlaton kivil e-mailben is elérhetd lgyfélszolgalatot mikodtet a help@ri.hu e-mail cimen,
valamint az Ugyfélkapu rendszerén, amelyen Eléfizets az aldbbi bejelentéseit teheti meg:

e a5.4.2 pont szerint a Szolgaltatasi Szerz6dés mddositasara vonatkozo nyilatkozatot (kizardlag irasban)

e aszerzodes@rendszerinformatika.hu cimen dltalanos jellegli észrevételeket, bejelentéseket tehet, szerzédésekkel kapcsolatos

informaciokat kozélhet, megrendelést kbzdlhet
e a domain@rendszerinformatika.hu cimen a domain regisztraciéval/delegdlassal kapcsolatos igényeket nyujthat be, kifogasokat
terjeszthet el6, informaciot kérhet

e apenzugy@rendszerinformatika.hu cimen szamlazassal kapcsolatos bejelentést tehet
9.1.2.1. A Szolgéltaté az EléfizetSinek fenntartott Ugyfélkapun technikai ligyfélszolgalatot lzemeltet, ahol a mar Szolgéltatési
Szerzédéssel rendelkezd El6fizeték, a Szolgaltatdssal kapcsolatos technikai problémaikat bejelenthetik, amely bejelentésekre
Szolgaltatd a Szolgaltatoi Szerzédésben rogzitettek szerint, vagy ezen deklaracié hianyaban 24 6ran beliil reagal.
9.1.3. Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

e  Cim: 1139 Budapest, V4ci ut 81-83. Center Point I. ,A” mag 7. em.
Tel.: 1280; kilfoldrél: +36 1 800 9990
Fax: +36 1800 9998
Nyitvatartas: munkanapokon 9-17 éra kézott
HIBABEJELENTO/Ugyfélkapu weboldal: https://get.ri.hu
HIBABEJELENT® E-mail: help@ri.hu
HIBABEJELENTO telefonszam: 1280 vagy +36 1 800 9999
Rendelkezésre allas: 0 - 24
9.1.4. Az Ugyfélszolgélat munkanapokon személyesen telefonon egyeztetett idépontban, a telefonos ligyfélszolgalat pedig 9-17 éra
kozott érhetd el. Egyéb esetekben az ligyfélszolgdlat az e-mail cimeken, Ugyfélkapun, illetve faxon érheté el.
9.1.5. El6fizetd a hibak bejelentését telefonon, e-mailben, illetve az Ugyfélkapun teheti meg. Hibabejelentés esetén Eléfizets koteles
megadni Ugyfél azonositdjat. .
9.1.5.1. A telefonon torténd hibabejelentéskor az El6fizetét a Szolgaltatd kotelezheti az Ugyfélkapu hasznalatara.
9.1.6. El6fizet, a Szolgaltatassal kapcsolatos egyéb nyilatkozatait, bejelentéseit, panaszait az ligyfélszolgdlaton személyesen, irdsban
(postai levélkiildeményben), faxon, e-mailben, Ugyfélkapun vagy telefonon teheti meg.
9.1.7. Szolgaltaté a 9.1.6 pont alatti bejelentéseket 30 napon beliil koteles kivizsgalni és megvalaszolni. Szolgdltatd a vizsgalat
eredményérdl El6fizetSt a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil értesiti. Amennyiben Szolgaltaté a panaszt elutasitja, az
elutasitas okat koteles kdzolni El6fizetével.

9.2 Hibabejelentés és a hiba nyilvantartasba vétele

9.2.1. El6fizetd a Szolgaltatasban észlelt hibat az ligyfélszolgdlaton a 9.1.5 pont szerint jelentheti be.
9.2.2. A bejelentett hibat Szolgéltatd az ligyfélszolgalat nyitvatartdsi idejében haladéktalanul rogziti és nyilvantartasba veszi.
9.2.3. A telefonos hibabejelentés sordn az Eléfizetd a kovetkezd adatokat kdteles megadni Szolgaltatd szamara:

e  Elsfizets Ugyfél azonositdja és telefonszama

e a Szolgdltatds azonositdja, avagy annak azonositdsdhoz sziikséges adatok

e ahibajelenség leirasa
9.2.4. A hiba nyilvantartasba vételét és annak elharitasat Szolgaltaté e-mailben, telefonon vagy az Ugyfélkapun keresztiil visszaigazolja.
9.2.5. Eléfizeté tudomadsul veszi, hogy Szolgaltatdé minden vonala régzitett, igy hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatéhoz érkezé
bejelentéseirél hangfelvétel késziiljon, ugy, mint hibabejelentés, ligyfélszolgalati és egyéb megkeresések.

9.3 A hiba elhéritésa

9.3.1. Szolgdltatd a hiba elharitdsat lehetéségeihez mérten a lehetd legrévidebb idén beliil, de legkésébb az elsé bejelentés
visszaigazoldsat kovetben a Szolgaltatasi Szerzédésben meghatdrozott idén bellil megkezdi és a téle telhet6 legrovidebb idén belll
befejezi.

9.3.2. Szolgaltatd a hiba elharitdsanak idépontjardl, a normalisnak tekintheté mikodés visszaallitdsardl és adott esetben a hiba okardl
értesiti a hibat bejelent6 El6fizetot.

9.4 A rendszeres karbantartas

9.4.1. A rendszeres karbantartds miatti sziineteltetésre vagy korldtozdsra a Szolgdltatd érdekkorébe tartozd haldzati elemek és
kiszolgald eszk6zOk karbantartdsa, cseréje vagy atalakitasa és a kiszolgaldkon futd szoftverfrissités miatt keriilhet sor, amennyiben a
szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos mliszaki megoldas nem all rendelkezésre a szolgaltatas folyamatossaganak fenntartasara.
9.4.2. Szolgaltatd az érdekkorébe tartozo eszkdzok és haldzat rendszeres karbantartdsanak, illetve a kiszolgaldkon futd szoftverfrissités
id6pontjarol az El6fizet6ét a karbantartasi munkakrol legalabb 24 éraval el6zetesen e-mail vagy telefon Gtjan értesiti.

9.4.3. A rendszeres karbantartds alkalmanként 12 érandl nem lehet hosszabb és a karbantartdsok hossza egy évben nem haladhatja
meg a 48 6rat, kivéve, ha barmely melléklet a hatdlya ala tartozd Szolgaltatds vonatkozdsaban igy nem rendelkezik.

9.4.4. Szolgaltaté mindent megtesz azért, hogy a rendszeres karbantartasok idépontja lehetéleg a kiszolgaloi csucsidén kiviil essen.

9.5 Kozvetitett szolgaltatédsra vonatkoz6 egyedi esetek

9.5.1. Egyes kodzvetitve nyujtott szolgaltatasokra a Teljesitési segéd altal meghatarozott paraméterek érvényesek, melyek a Szolgaltatasi
Szerzédésben, vagy az adott Teljesitési segéd szolgaltatdsara vonatkozd ASZF mellékletben szerepelnek.

9.5.2. Szolgaltatd ezen esetekben a Teljesitési segéd ligyfélszolgalatat veszi igénybe, igy az Eléfizetd kozvetlendl a Teljesitési segéd
Ugyfélszolgalati és hibabejelentd vonaldt haszndlja.

10. Adatkezelés

10.1Felel6sség a tarolt, illetve atvitt adattartalomért

10.1.1. Szolgaltatdé az altala vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kdzlést és adatokat kizardlag a szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha Szolgaltatdnak a Szerz6dés teljesitése sordn barmilyen személyes adat jut a tudomasara, azok

9/46


mailto:help@ri.hu
https://get.ri.hu/
mailto:help@ri.hu

LF rendszerinformatika Altalénos Szerzédési Feltételek (ASZF) 2026.06.19.

tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetévé, kivéve a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott feltételek szerint a titkos
informaciogydijtésre jogosult szervezeteket, valamint a birésagot.

10.1.2. A Szolgaltatds igénybevétele sordn az El6fizetd dltal a Szolgaltatd hdlézatan és eszkdzein atvitt és tarolt adatok tartalmaért
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. Amennyiben harmadik személy a tarolt vagy atvitt adatok tartalma miatt eljarast kezdeményez
Szolgaltato ellen, ugy El6fizeté koteles Szolgaltatd helyébe 1épni az eljaras folyaman, ha pedig ez nem lehetséges, ugy koteles viselni és
megtériteni az eljardsi koltségeket, dijakat, ide  értve az esetleges biintetéseket is.

10.2 Az el6fizetd személyes adatainak kezelése

10.2.1. A Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerzédést megkotd El6fizetérdl a 3.1.1 pontban felsoroltakon kiviil a kdvetkezéket tartja nyilvan:

e  kapcsolattartd neve, elérhetésége

e forgalmazasi és szamlazasi adatok
10.2.2. A Szolgaltatd a 10.2.1 pont alatti adatokat a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinését kdvet6 egy évig tartja nyilvan, dijtartozas vagy
a Szolgaltatd altal kidllitott szamla teljesitésének vitatott idépontjatdl szamitott egy évig kezeli. Ezen idépontot kdvetéen Szolgaltatd a
természetes személy El6fizetére vonatkozd, illetve nem természetes személy El6fizetére vonatkozd 10.2.1 a) pontban szerepld adatokat
torli. Szolgaltaté minden mas, nem személyes adatnak mindsilé informaciot az Eléfizeté mas rendelkezésének hidnyaban tovabbi
izletszerzési célbdl tovabbra is tarolja, azonban azt harmadik személynek nem adja tovabb.
10.2.3. A Szolgaltatd kijelenti, hogy az El6fizet6 személyes adatait kizardlag a Szolgaltatasok nyujtasa végett, illetve a Szolgaltatasi Dij
szamlazasa céljabol kezeli.
10.2.4. A Szolgaltato a Szolgdltatasok nyujtdsa soran birtokaba keriilt minden adatot és informéaciot bizalmasan kezel.
10.2.5. Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatdval azonos mddon
terheli.

10.3 Adatbiztonség

10.3.1. Szolgaltatd koteles El6fizeté személyes adatait a 2016/679/EU rendelet (EU Altaldnos Adatvédelmi Rendeletét (GDPR) 2016.
aprilis 27.) és az informacids Onrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. térvényben
meghatdrozottaknak megfeleléen kezelni.
10.3.2. Szolgaltato koteles az Eléfizeté személyes adatai kezelésének miiszaki biztonsagat megteremteni és miszaki intézkedésekkel
megakadalyozni azt, hogy ezen adatokhoz illetéktelenek hozzaférhessenek.
10.3.3. Szolgdltatd vallalja, hogy az EléfizetOket tartalmazd adatbazisat olyan rendszeren tarolja, amely megkoveteli a hozzaférd
személyek azonositasat és biztositja, hogy a hozzaféré személyek csak a jogosultsagaiknak megfelelé adatokhoz férhessenek hozza.
10.3.4. A Szolgaltato vallalja, hogy a szerz6dés megsz(inése esetén, az El6fizeté adatait, melyet a Szolgaltatd Gizemeltetésében 1évé
kiszolgdlokon tarol, 3 munkanapon belil kiszolgaltatja El6fizetd részére. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal izemeltetett
kiszolgalokon tarolt adatok a szerz6dés lezarasat kdvetd 15. napon torlésre keriilnek.
10.3.5. A Szolgaltatd adathordozdin elhelyezett adatok tartalmaért, az El6fizeté6 magyar és/vagy a nemzetkdzi jogszabalyokat sérté
tevékenységéért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal, ez kizarodlag Eléfizets feleléssége.
10.3.6. A Szolgaltatd magara nézve kotelezd erével ismeri el az adatkezeléssel kapcsolatosan rendelkez6 alabbi jogszabalyokat és
ajanlasokat:

e az 2011. évi CXII. térvény- az informéacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl (Infotv.),

e a2z 1998. évi VI. torvény - Az egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozasa soran (Strasbourg 1981. januar 28.),

° az "Online Privacy Alliance" ajanlasait

e 2016/679/EU rendelet (EU Altaldnos Adatvédelmi Rendeletét (GDPR) 2016. aprilis 27.)
10.3.7. A Szolgaltato adatkezelési tajékoztatdjanak elérhetésége: https://rendszerinformatika.hu/adatkezeles/

10.4 Rosszhir keltés tilaima

10.4.1. El&fizet6 kijelenti, hogy sem masik el6fizeté vagy szolgaltatd, sem egyéb, harmadik személy szamara nem ad olyan informaciot,
amely Szolgaltatéra nézve terhel6 és nem kelti Szolgaltatd rossz hirét.

10.4.2. El6fizetd vallalja, hogy a szerzédése jelen pontjaban foglalt kotelezettsége a szerzédés id6beli hatdlya alatt, valamint a szerz6dés
barmely okbdl torténé megszlinését kovetden is fennmarad korlatlan ideig.

10.5 Munkaeré védelem

10.5.1 Az El&fizetd vallalja, hogy a jelen szerz6dés hatdlya alatt, és az annak megsziinését kovet6 egy (1) éven belll a Szolgaltato
el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkil nem létesit munkaviszonyt vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyt a Szolgaltaté altal
alkalmazott konzultansokkal, teljesitési segédekkel és kdozremlkdddkkel, ideértve a Vallalkozd munkavallaléit is, és a fenti idétartam
alatt nem veszi igénybe fliggetlen vallalkozoként sem ezek szolgaltatasait.

10.5.2 A Szolgéltaté vdllalja, hogy a jelen szerz6dés hatélya alatt, és az annak megszlinését kovetd egy (1) éven belil az El6fizetd
el6zetes irasbeli hozzajaruldsa nélkiil nem létesit munkaviszonyt vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyt az El6fizet6 altal
alkalmazott konzultansokkal, teljesitési segédekkel és kozremiikodékkel, ideértve az El6fizetéd munkavallaléit is, és a fenti id6tartam alatt
nem veszi igénybe fliggetlen vallalkozoként sem ezek szolgaltatasait.

10.5.3 Amennyiben barmelyik fél megszegi a fenti munkaeré védelmi tiltast, akkor érintett munkaerénként (emberenként) 2.000.000
forint ataldny-kartérités fizetésére kotelezett a masik fél részére.

10.6 Rendszeriizemeltetési hidnyossagok

10.6.1. A Szolgaltatd az lizemeltetés sordn elére jelezheti a hasznalt technoldgia és kapacitas hatarait, adott eszk6zok tulhasznalatat,
ezt minden esetben rovid és hosszu tavu megolddsi javaslattal irdsban jelzi az Eléfizetd felé, melyek figyelembe nem vétele esetén
semmilyen felelésséget nem vallal az ezekbdl adddo késébbi hibakért, karokért. A Szolgaltatd jelen pontban korilirt okokbdl felmerlé
extra koltségei az Eléfizetst terhelik az ASZF 2. szamu mellékletében szerepls dijazas szerint.

10.6.2. A Szolgaltaté a sajat rendszereit folyamatosan monitorozza, kiemelten kezelve a diszktelitettséget és amennyiben az valamelyik
tgyfél szerverén eléri a 95%-ot, errél a monitoring szolgaltatassal nem rendelkezé ligyfelei részére is figyelmeztetést kiild. Azon ligyfelek
szerverén, akik nem jeleznek vissza a harmadik diszktelitettségi figyelmeztetést kovetd 72 dran beliil, a Szolgaltatd automatikusan
+10%-kal megndveli a diszk kapacitasat. A bovitést kdvets hdnaptdl a tébblet eréforrds mennyiségével ndvelt havidij keriil kiszamlazasra
az Ugyfél felé, melyrél tajékoztatast kiild.

11. Ertesités

11.1. Ha a Szolgaltatasi Szerz6dés vagy az ASZF megfelels pontja masképpen nem rendelkezik, ahol a Szolgaltatdsi Szerzédés vagy
ASZF értesitést vagy felszdlitast emlit, Ggy a masik fél irdsban, postai levélkiildeményben vagy e-mailben torténd értesitését kell érteni.
11.2. Barmely fél altal kiildott levélkiildemény a kdvetkez6k szerint tekintendék kézbesitettnek:

11.2.1. A tértivevénnyel feladott kiildemény a tértivevényen jelzett kézbesitési napon. Abban az esetben is kézbesitettnek tekintend6 a
kiildemény, amennyiben az ,nem kereste”, illetve , atvételt megtagadta” értesitéssel érkezik vissza, illetve amennyiben ,elkoltozott” vagy
.Cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza és a Szolgaltatdnak vagy Eléfizetének mas postazasi cim nem all rendelkezésére.

10/46


https://rendszerinformatika.hu/adatkezeles/

LF rendszerinformatika Altalénos Szerzédési Feltételek (ASZF) 2026.06.19.

11.2.2. Konyvelt levélpostai kildemény (tértivevény nélkili ajanlott kildemény) esetén az atvétel vagy az atvétel megtagaddsanak
napjan.

11.2.3. A Szolgaltato altal kozvetlendl kézbesitett kiildeményt az atvétel napjan. Amennyiben az atvételt megtagadjak, ugy a kiildeményt
Szolgaltato tértivevénnyel kisérli meg ismételten kézbesiteni.

11.2.4. E-mail Utjan kézbesitett kiildemény az elkiildést kdvetd munkanapon tekintend6 kézbesitettnek.

11.3. Az értesitéseket, szamlakat és egyéb postai kiildeményeket a Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett postazasi cimre kell kildeni.
Amennyiben postdzasi cim nincs megadva, Ugy a szadmldzasi cim tekintendé postacimnek.

11.4. Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, Ugy az Eléfizetd Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett email cime tekintendd elektronikus
levélcimének.

12. Audit, ellenGrzés

12.1. Felek audit, illetve ellenérzés alatt jogszabalyokra, hatésagi eljarasokra/ellenérzésekre, szabvanyokra, illetve szerzédéses
kovetelményekre vonatkozd ténymegallapitdsokra és ezek objektiv kiértékelésére irdnyuld tevékenységet értenek. Felek tovabba
auditnak, illetve ellenérzésnek tekintenek az El6fizeté vagy annak képviselje altal a Szolgdltatd részére megklldott kérddiveket,
Szolgaltaté altal végzendd felméréseket is, ennek okan a Felek az egyértelm(iség kedvéért rogzitik, hogy a 12.1. és 12.2. pont szerinti
auditalasra is értelemszertien alkalmazandodk a 12.3-12.7. pontokban foglalt rendelkezések. Az Eléfizet6 ellenérzési, auditalasi jogat
elsédlegesen a 12.2. pont szerinti tanusitvanyok/tanusitasok Szolgaltato altali bemutatdsa utjan gyakorolhatja.
12.2. Az El6fizetd az ellendrzés teljesitésére az aldbbi dokumentumokat is elfogadja:
e SO tanusitvanyok, amennyiben Szolgaltaté nem rendelkezik vele, Ugy:

o szolgaltatdi 6nellenbrzés teljesitése,

o aFelek kdzott étrejott dokumentumok, igazoldsok.
12.3. A 12.1. és 12.2. pont tejeslilésének hidnyaban a Szolgaltaté hozzajarul, hogy az Eléfizeté vagy az altal meghatalmazott harmadik
személy, elézetes egyeztetést kovetéen meghatarozott idében, abban valé akadalyoztatasa nélkil ellen6rzést végezzen a Szolgaltatasi
Szerzédés rendelkezéseinek 0sszefliggésében. A Szolgaltatd a sziikséges mértékben tdmogatja az Eléfizetdt, igy kilondsen biztositja
a sziikséges informacidkat, valamint megtesz minden sziikséges intézkedést az ellenérzés céljanak teljesilése érdekében.
12.4. Az Eléfizetd sajat munkatdrsaival és/vagy kiilsé megbizottakkal hajtja végre a 12.3 pont szerinti ellenérzést, amit a Szolgaltatéval
14 nappal a vizsgalatot megel6z6en, irasban kételes kozolni. Az auditot végrehajté a mindenkori audit tartalmara és terjedelmére
vonatkozdan megbizélevelet kap az El6fizetétdl, melyet az audit megkezdése el6tt koteles a Szolgdltatdnak bemutatni. Ezzel egyidejlleg
az El6fizetd vagy megbizottja megadja az ellenérzés kérdéseit, az ellenérzést végzé személyek személyazonositasahoz sziikséges
informaciokat, valamint megfelelé biztositékot nyujt arra nézve, hogy az auditot végz6 képviselbi és jeldltjei betartsak a Szolgaltatd
ésszer( titoktartdsi és biztonsagi szabdlyait. Az értesités elmaraddsabdl vagy késedelmes kdzlésébdl szarmazd kdvetkezményekért az
El6fizet6 tartozik felel6sséggel.
12.5. Az El6fizet6 biztositja, hogy az auditalast végzo képviselGi és jelbltjei észszerl er6feszitéseket tegyenek az auditalas végrehajtasa
soradn a Szolgaltatd lizletvitelében okozott kiesés minimalizélasa érdekében, az auditalas kizardlag a Szolgaltatd altaldnos nyitvatartasi
idejében az elére megjeldlt telephelyen torténhet, valamint az ellen6érzés soran kizardlag az Eléfizetd részére nyujtott
Szolgaltatasokkal kapcsolatos adatok és dokumentdciok ellenérizheték. Nem készitheté masolat, fénykép olyan adatrdl, illetve nem
viheté el példany olyan dokumentaciobdl, amelyet Szolgaltaté nem kodteles nyilvanossagra hozni, az ilyen adatokba Szolgaltatd az altala
kijelolt telephelyen kizardlag betekintést biztosit.
12.6. Az audit évente 1 alkalommal-amennyiben a 12.4. pont szerinti értesités az ott jeldlt tartalommal és hataridé6ben megtortént-
egybefliggé 8 dra idétartamban téritésmentes, azt meghaladdan a Szolgdltaté jogosult minden megkezdett 6ra utan a 2. melléklet
szerinti Tanacsadéi 6radij felszamitasara.
12.7. Amennyiben az auditdlds soran az derll ki, hogy a Szolgaltaté vagy az altala igénybe vett kdzremiikoddé megszegte a jelen
Szerz&désbdl eredd kotelezettségeit, Ugy a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedéseket tesz a kotelezettségszegés kikliszobolésére.
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2026.06.19.

1. szamu melléklet — Szervertermi paraméterek

Szervertermek:

1132 Budapest, Victor Hugo utca 11-18.
1116 Budapest, Hauszmann Alajos utca 3/A.
1087 Budapest., Asztalos Sandor Ut 13.

Szervertermi paraméterek:

24 6ras biztonsagi szolgalat
belépbkartyas azonositas

biztonsagi kamera rendszer
sziinetmentes tapellatas
nagyteljesitményU dizel aramgenerator
redundans klimaberendezés

allandd 22 °C (+/- 0.5 °C) h6mérséklet
50%-0s paratartalom

pormentes kdrnyezet

redundans halézati eszkdzok
redundans optikai haldzat a BIX felé
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2. szamu melléklet - Eseti megbizasra vonatkozé dijak

Oradijak:

Technikusi éradij

Mérnoki éradij

Tanacsaddi oradij

Napidijak:

Technikusi napidij:

Mérnoki napidij:

Tanacsaddi napidij:

Kiszallasi dijak:

Budapest belsé kerllet:

Budapest kiilsé kertlet:

Budapesttdl szamitott 50 km-en belil
Budapesttdl szamitott 50-100 km kdzott
Budapestt6l szamitott 100-150 km kozo6tt
Budapesttél szamitott 150-200 km kdzott
Budapestt6l szamitott 200-250 km kozott

Budapesttdl szamitott 250 km-en tul

Slirg6sségi feldr (4 6ran beldl) alapdij + 50%
Munkaidén kivdli felar: alapdij + 50%
Vasarnap és lnnepnap feldr: alapdij + 100%
Adminisztracios dijak:

Szerviz ligyintézés '
- garancialis termék esetén

El6fizet6i adatvaltozas elmulasztasa 2
Mobilflotta kdrtya menedzsment dij 2
Fizetési felszdlitas (postai Uton)

Domain visszadllitas dija 4

Szolgaltatas visszaallitas dija

! Az eszkbzOk szervizbe torténd és szervizbdl vald szallitds dijat nem tartalmazza, az igénybe vett kiilsé futdrszolgdlat dija kerll tovabbharitasra.

ENE I S

ASZF 8.1.2. pont

30.

50.

50.

195.

325.

325.

10.

16.

31.

52.

79.

94.

101.

000

000

000

000

000

000

. 290

690

090

690

690

690

690

390

10.000:
5.000

5.000

5.000

2.000

5.000

8.900

Ameddig a mobil-flotta megdllapodds 2.1. a) és b) pontja nem teljesdil.

HUF + AFA
HUF + AFA

HUF + AFA

HUF + AFA
HUF + AFA

HUF + AFA

HUF + AFA
HUF + AFA
HUF + AFA
HUF + AFA
HUF + AFA
HUF + AFA
HUF + AFA

HUF + AFA

HUF + AFA

HUF + AFA
HUF + AFA

HUF + AFA
HUF + AFA

HUF + AFA

A kiilféldi domainek visszaadllitasanak dija ettdl eltéré lehet, tid-t6l és szolgaltatotdl fligg.

/ megkezdett 6ra
/ megkezdett dra

/ megkezdett éra

/ munkanap
/ munkanap

/ munkanap

/ alkalom
/ alkalom
/ alkalom
/ alkalom
/ alkalom
/ alkalom
/ alkalom

/ alkalom

/ alkalom

/db
/db [ ho

/db
/db

/ alkalom

13/46



LF rendszerinformatika Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) 2026.06.19.

3. szamu melléklet - Etikai alapelvek és biintetéjogi felel6sségek

lllegdlis felhaszndlds: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitdsara (e-mailen, feltdltéssel, vagy barmely mas mddon),
amely szandékosan vagy szandékon kivil ellentétes barmely vonatkozé jogszaballyal illegalis alkalmazasnak mindsiil. llyen tevékenység
példaul kilondsen szoftverek illegalis példanyainak felhelyezése a szolgaltatd hir szerverére (news), illetve ilyen szoftverek terjesztése
az el6fizet6 web-helyérél.

Fenyegetések: A szolgdltatds igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltdltéssel, vagy barmely mas modon), amely testi
sértéssel fenyeget, illetéleg annak elkovetésére, rongalasra bujt fel, illetve gylildletet kelt a tarsadalom barmely csoportjaval szemben.
Ez a magatartdsforma magaban foglalja a masokkal folytatott kommunikacidt, melynek szédndéka a tdrsadalomellenes tevékenység
tervezése.

Zaklatds: A szolgdltatds igénybevétele olyan anyag tovdbbitdsara (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas mddon), amely mas
felhaszndldt vagy a tarsadalom mas tagjat zaklatja.

Kiskortiaknak okozott sérelem: A szolgéltatds felhaszndlasa kiskoruaknak okozott sérelem elSidézésére vagy annak megkisérlésére,
ideértve kiilondsen a gyermek pornografiat vagy szexualis tolakodast, blintetd feljelentést vonhat maga utan.

Hamisitds és mas személy szinlelése (megszemélyesitése): A haldzati azonositd fejlécek és informacidk félrevezeté vagy
megtéveszté szandékkal torténé kiegészitése, eltavolitdsa vagy megvaltoztatdsa, illetve valamely személy szinlelése hamis fejléccel
vagy egyéb azonositd informacidval.

E-mail/Hir6z6én: Rosszindulaty szandék mas felhasznald elektronikus posta szolgdltatdsanak vagy hir média alkalmazdsanak
megakadalyozasara.

E-mail/Uzenethamisitas: A szolgéltatasbdl szarmazo, vagy azon keresztiilhaladé barmely elektronikus kiildemény lizenet fejlécének
részben vagy egészben térténé meghamisitasa.

Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes tomeg e-mail (SPAM) kiildése: A szolgaltatds felhasznaldsa barmilyen kéretlen
reklam, kereskedelmi vagy egyéb témeges e-mail tovabbitasara.

USENET SPAM alkalmazasa: A szabadlyokat és el6irdsokat megszegd, barmely hircsoportnak vagy levelezési lista alapszabalyanak
ellentmondd Uzenetek, vagy rekldmok postdzasa. A hircsoport vagy levelezd lista szabdlyai altal elfogadhatd, vagy a cimzett altal
igényelt kereskedelmi lizenetek megengedettek.

Jogosulatlan hozzaférés: A Szolgéltatd szolgdltatdsanak masok hozzaféréséhez torténd hozzaférésre, vagy annak megkisérlésére,
illetéleg a Szolgdltatd vagy mas személy, szamitdgép, szoftver vagy hardver, elektronikus kommunikacios rendszerének vagy
telekommunikacios rendszerének biztonsagi rendelkezéseinek feltorésére vagy annak megkisérlésére torténd alkalmazasa, tekintet
nélkil arra, hogy a behatolds adatok karosuldsat vagy veszteségét eredményezte-e.

Szerz6i jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak megsértése: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen
anyag atvitelére (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas moédon), amely valamely szabadalom, védjegy, lizleti titok, szellemi tulajdon,
vagy harmadik fél barmilyen mas egyéb személyhez f(iz6d6 jogdnak megsértését eredményezi, kiilonds tekintettel a szerzéi jog altal
védett anyagok engedély nélkiili masolasara, a magazinokbdl, kdnyvekbdl vagy egyéb szerzéi jog altal védett forrasbdl szarmazo
fényképek digitalizaldsara és megosztasara, valamint a szerzdi jog altal védett szoftverek engedély nélkiili dtadasara.

Személyes adat gy(jtése: A Szolgaltatd szolgaltatdsanak igénybevétele harmadik fél személyes adatainak gydjtésére vagy annak
megkisérlésére a harmadik fél tudomasa és beleegyezése nélkiil. Barmely felhasznald, aki a fenti rendelkezést megszegi, a megfeleld
hatésaghoz kertl bejelentésre.

Halézati zavar okozdsa vagy ellenséges tevékenység folytatdsa: A szolgdltatds igénybevétele barmely olyan tevékenységre, amely
hatassal lehet mas felhaszndlok vagy rendszerek altal torténd Internet szolgaltatas igénybevételére. llyen tevékenység kiilonésen a
.Szolgaltatds megtagadds” (DOS, Denial Of Service) és az ,elosztott szolgaltatds megtagadds” (DDOS, Distributed Denial Of Service)
tdmadasok mas haldzati hostok vagy egyéni felhaszndldk ellen. Mas haldzati felhasznaldk, szolgaltatdsok vagy berendezés zavardsa,
vagy akaddlyoztatdsa. Az el6fizet6 felel6s sajat haldzatanak biztonsagos konfiguralasaért. Az eléfizeté semmilyen tevékenységgel,
illetéleg annak hianyaval nem engedheti, hogy masok sajat haldzatat illegalis vagy helytelen mdédon igénybe vehessék. Az el6fizetd
semmilyen tevékenységgel illetéleg annak hidnyaval nem engedheti sajat rendszerének olyan médon torténé konfiguraldsat, hogy az
mddot adjon harmadik fél altal torténd illegalis vagy helytelen alkalmazasra. A Szolgaltatd nem tolerdlja egyetlen eléfizeté masok Internet
hozzaféréshez torténé hozzaférésre, illetéleg mas rendszerek biztonsagi intézkedésein torténd athatoldsra tett kisérletét sem, tekintet
nélkil arra, hogy a behatolds okozott-e adat kdrosulast vagy veszteséget. Az eléfizeté tudomasanak hidnya az 6 berendezésébdl
szarmazo ilyen tevékenységrél nem mentesiti az el6fizet6t a felelésség aldl, és a szolgaltatas felfliggesztésre keriil a jogsértés
orvoslasaig.

Megtévesztés: Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezetd allitdsokat, irdsos anyagokat vagy tevékenységet,
melynek célja a cimzett altal az ilyen allitdsok, irdsos anyagok vagy tevékenységek értelmében torténd cselekvés.

Csalard tevékenység: A Szolgaltatd szolgaltatdsanak igénybevétele csalard ajanlatok tételére

termékek, tételek vagy szolgaltatasok eladasaval vagy megvasarldsaval kapcsolatban, illetéleg barmilyen pénzligyi csalds, mint példaul
Lpiramis jaték’, vagy egyéb lanc jatékok elésegitése.

Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Minden olyan szoftver szdndékos terjesztése, amely mas személyeknek, adatoknak
és/vagy szamitogép rendszereknek kart, zaklatast vagy kellemetlenséget okoz és/vagy erre torekszik.

Hélozati és személyi biztonsdg megsértése: A rendszer vagy halézati biztonsdgot megszegd felhasznaldkat biintetdjogi és/vagy
polgarjogi felelésség terheli. A Szolgaltatd teljes mértékben egyiittmiikddik mas rendszerek vagy haldzatok biztonsdga megszegésének
kivizsgalasaban, és egylttmikddik a megfelel6 hatdsagokkal a feltételezett blinligyi térvénysértések kivizsgalasaban. A felhasznald
azonositas, vagy barmely host, haldézat vagy el6fizetés biztonsdganak kijatszasara tett minden kisérlet (példaul, adatokhoz toérténd
hozzaférés jogosultsdg nélkill, szerverre vagy el6fizetésre torténd bejelentkezés vagy annak haszndlata erre vonatkozé kifejezett
jogosultsag nélkil, valamint mas haldzatok biztonsdganak szondazdsa stb.) rendeltetésellenes hasznalatnak minésiil. A biztonsagi
rendszerek feltorésére kialakitott eszk6zok haszndlata, (példaul jelszé kitaldld vagy haldzati szonddzé programok stb.), és ezek
terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak mingsiil.

Hélozati teljesitmény tulzott lekbtése: A szolgaltatds nyujtdsa osztott eréforrasok alapjan mikddik. A hdlézati eréforrasok tulzott
haszndlata vagy helytelen alkalmazasa az egyik tgyfél altal negativ hatdssal lehet az 0sszes tobbi ligyfélre. A haldzati eréforrasok
helytelen igénybevétele olyan mddon, hogy az kadros hatdssal birjon a haldzati teljesitményre rendeltetésellenes hasznalatnak mindsil.
Minden rendeltetésellenes hasznalat a szolgaltatas korlatozasat vonja maga utan.

A korlatozas id6tartama alatt az El6fizet6 nem mentesiil a dijfizetés aldl.
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Reklampolitika

Felhasznald vaéllalja, hogy a Tarhelyen (akdr magancélra, akar Uzleti célra hasznalja azt) nem tesz kozzé olyan gazdasdagi rekldamnak
minésilé kozlést, amely a Gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és korlatairdl széld 2008 évi XLVIII toérvény
("Reklamtorvény") elGirasaiba litkdzik. Ennek megfeleléen tébbek k6zott az alabbi korlatozasok érvényesek a rekldamozas tekintetében:

e Tilos az olyan rekldam, amely erészakos, illetve a személyes vagy a Kozbiztonsagot veszélyezteté magatartasra 6szténoz.

e Tilos az olyan reklam, amely a kdrnyezetet, illetve a természetet kdrosité magatartasra 6sztonoz.

e Tilos az olyan reklam, amely a gyermek- és fiatalkortak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlédését karosithatja.

e Tilos az olyan gyermek-, illetve fiatalkordaknak szélé reklam, amely alkalmas a gyermek-, illetve fiatalkoruak fizikai, szellemi,
érzelmi vagy erkolcsi fejlédésének kedvezétlen befolydsolasara, kiilondsen azaltal, hogy erészakra, szexualitasra utal vagy azt
abrazol, vagy témajanak meghatarozé eleme az erészakos médon megoldott konfliktus.

e Tilos az olyan rekldm, amely gyermek- vagy fiatalkorut veszélyes, erészakos vagy a szexualitdst hangsulyozo helyzetben mutat
be.

e Tilos az olyan rekldam, amely a nemiséget sulyosan szeméremsérté nyiltsaggal abrazolja, kiilonésen amelyik nemi aktust vagy

nemi szervet nyiltan dbrazol (pornograf reklam).

Tilos a szexudlis szolgaltatas reklamja.

Tilos az olyan aru rekldmja, amely rendeltetése szerint szexualis ingerkeltésre irdnyul.

Tilos az olyan aru rekldmja, amelynek el6allitdsa vagy forgalmazdsa jogszabalyba ltkdzik.

Tilos a tudatosan nem észlelhet reklam.

Tilos a megtéveszté reklam.

Az 6sszehasonlitd rekldm csak a térvényben meghatdrozott kereteken bellil megengedett.

Tilos fegyver, I6szer, robbandanyag és a kdzbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkdz reklamja.

Tilos alkoholtartalmu ital olyan reklamja, amely — tébbek k6zott — gyermek-, illetve fiatalkordaknak szél, vagy gyermek- vagy
fiatalkorut mutat be. Tilos tovabba alkoholtartalmdu italt a honlap nyité oldaldn rekldamozni. Az alkoholtartalmu italok reklamjanak
tartalmi szempontbdl meg kell felelnie a torvényi el6irdsoknak.

Tilos a dohanytermék reklamja.

e Tilos a gyermek-, illetve fiatalkorlak szerencsejatékban vald részvételére felszolitd rekldm.

Maganszemélynek kdzvetlen megkeresés mddszerével kiildott reklam levél (kdzismert nevén a spam) csak a Reklamtorvény,

valamint a Szolgaltaté Spam politikdjanak eldirdsai szerint, igy a cimzett el6zetes, irdsbeli hozzajarulasaval kildheté.

Erotikus tartalmak

e  Erotikus tartalom akkor toltheté fel a Szolgaltato altal biztositott barmilyen adathordozéra, amennyiben Felhasznald betartja a
vonatkoz6 jogszabdlyi el6irasokat (klilonds tekintettel a szerzéi jogi védelemre és a reklamtevékenységre vonatkozd
szabdlyokra) és a jelen ASZF-ben taldlhato tilalmakat.

e  FErotikus tartalom elhelyezésére csak a megfelel6 figyelmeztetések elhelyezése mellett van lehet6ség. Tilos szerzéi jogokat
sért6 erotikus tartalmakat elhelyezni a Térhelyen. Tilos tovabba a szexudlis szolgaltatas, illetve prostiticié reklamja, valamint
az egyéb, a jelen ASZF Reklampolitikdjaban és a Rekldmtorvényben meghatarozott reklam.

e A gyermekeket és fiatalkorliakat (azaz tizennyolc éven aluli személyeket) dbrazold pornograf tartalmak feltdltése tilos, és a
Biintetd Torvénykdnyvbe Uitkdzik. Az ilyen tartalmat megoszté Felhasznaldt és Tarhelyének teljes tartalmat Szolgaltatd azonnal
torli a rendszerbél.

e  Szolgaltato teljes mértékben egylittmiikddik a nyomozohatdsagokkal a tiltott pornograf felvétellel vald visszaélés tekintetében
folytatott nyomozas soran.

Felhasznaloi nyilatkozat

A Felhasznald kifelenti, hogy a Szolgdltatd altal biztositott Tarhelyen megosztott tartalmak tekintetében a hatalyos 2001. évi CVIll térvény
értelmében informdciods tdarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdst nyujto szolgdltatonak mindsil €s kdteles betartani a 2001. évi CVIll
térvényben meghatadrozott szabadlyokat, kilonds tekintettel a feleldsségi szabalyokra.

A Felhasznald kijelenti tovabbda, hogy az dltala a Tarhelyre feltdltétt adatokért teljes biintetdjogi feleldsséggel tartozik, az ebbdl szarmazo
esetleges jogi kbvetkezményekért a Szolgdltatot semmiféle felel6sség nem terheli. A Felhasznalo hozzdjdrul, hogy a Szolgdltato az
eldzetes hozzdjdruldsa nélkiil megsziintesse regisztracidjat, amennyiben jelen Felhaszndldsi Feltételeket megszegi.

A Felhaszndlo tudomasul veszi, hogy a Tarhelyszolgdltatds haszndlatdval kapcsolatban a Szolgdltatoval szemben semmilyen kartéritési
igénnyel nem lép fel.

A Felhasznalo tudomdsul veszi tovabba, hogy a jelen Tarhelyszolgaltatast mikddtetd Szolgdltato nem tartozik feleldsséggel azért, ha
az dltala feltoltétt adatok, anyagok, informdcick, tovabbitott informaciok eltdvolitdsra keriilnek, vagy barmilyen miszaki oknadl fogva
eltiinnek. A Felhasznalo dltal elhelyezett anyagok, informdciok toriésére elézetes értesités és indoklds nélkil joga van a Szolgdltatonak,
amennyiben ugy itéli meg, hogy azok sértik a szabadlyzatot. A Felhasznadlo hozzdjarul, hogy a Szolgdltato alkalmi jelleggel levelet kiildjon
szamadra.
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4. szamu melléklet — Szallitasi és kivitelezési feltételek (ELLENKEZ® TARTALMU iRASBELI KIKOTES
HIANYABAN)

A Rendszerinformatika Zrt. az alabbi feltételekkel értékesit termékeket, engedélyez szoftverhasznalatot, helyez lizembe rendszereket
szerz6déses partnerei (a tovabbiakban: Megrendeld) szamara. Ellenkezd tartalmu irasbeli kikotés hianyaban a jelen feltételek a
Megrendel6 és a Rendszerinformatika Zrt. kozott Iétrejott minden szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, fliggetlenil a szerzédés
tipusatol.

1. Ajanlat, megrendelés

A Rendszerinformatika Zrt. ajanlata a keltezéstél szamitott 15 napig érvényes. A feltétel aldli kivételt az ajanlaton kiilon feltlintetjik.
Brutté 100 ezer Forintot meghaladé megrendelést a Rendszerinformatika Zrt. csak irdsban, fogad el. Amennyiben a megrendelés a
Rendszerinformatika Zrt. ajanlataban rogzitettektdl eltérd, vagy abban nem szerepld kikotést tartalmaz, a szerzédés kizardlag a
Rendszerinformatika Zrt. irdsbeli elfogadd nyilatkozatdval jon létre. A Megrendel6 kérésére a Rendszerinformatika Zrt. a megrendelést
irasban visszaigazolja.

2. Arak és dijak

Az arak a Rendszerinformatika Zrt. altal visszaigazolt 6sszegliek. Nem tartalmazzak az Afa-t, tartalmazzak viszont az esetleges vamot
és a vamkezelés koltségeit. Az ettdl eltérd esetekben a valtozdsokat az ajanlatban feltlintetjiik. Az arak, ahol ez nincs kiilon feltlintetve,
magyar forintban értendéek. A Rendszerinformatika Zrt. fenntartja magdanak a jogot, hogy 1%-nal nagyobb arfolyam névekedést, illetve
a szallitoi, vagy gyartdi arvaltozdsokat megrendelés utan is érvényesitse egészen a teljes vételdr kifizetéséig. A Rendszerinformatika
Zrt. a részszamlazas jogat fenntartja.

3. Fizetési feltételek

Szdllitasi, illetve szolgaltatasra irdnyuld szerz6désnél ellenkezd megallapodds hidnydban a vételdar 30%-a a szerz6dés létrejottét
(rendelés, rendelés elfogaddsa vagy a szerzédéskotés idépontja) kovetéen, a fennmaradd 6sszeg a teljesités id6pontjat kovetéen
fizetend®, mindketté a Rendszerinformatika Zrt. altal kidllitott szamla alapjan. A Megrendel6 hibajabdl meghidsult szallitds esetén a
Rendszerinformatika Zrt. igényt tarthat a vételar 30%-4ara. A szamla kiegyenlitésére a szamlaban megjeldlt fizetési mdd alapjan torténik.
Amennyiben a Megrendelé az ellenértéket atutaldssal egyenliti ki, ugy a felek a fizetést az ellenérték Rendszerinformatika Zrt.
bankszamlajan valo jovairdsaval tekintik teljesitettnek. Ha a vételar eléleg a fenti id6pontig a Rendszerinformatika Zrt. szdmldjan nem
kerll joévairdsra, a Rendszerinformatika Zrt. jogosult a szerz6déstdl eldlini, vagy a jovairdsig a teljesitést elhalasztani. A
Rendszerinformatika Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy az altalanos fizetési feltételektél a Megrendel6vel tértént egyeztetés utan
eltérjen. Az ellenérték részletekben torténd teljesitésére kizardlag a Rendszerinformatika Zrt. klilon irdsos hozzajaruldsa alapjan keriilhet
sor. Fizetési késedelem esetén a Rendszerinformatika Zrt. késedelmi kamatot szamithat fel, napi bontdsban. A Rendszerinformatika Zrt.
az altala szallitott termékek tulajdonjogat mindaddig fenntartja, amig a Megrendel6 a teljes vételarat ki nem egyenliti. Amennyiben a
termék a Megrendeld birtokaba kerdilt, de a teljes vételar nem lett kifizetve, és ezt a Rendszerinformatika Zrt. dltal meghatdrozott
pothataridén bellil sem egyenlitette ki, a Rendszerinformatika Zrt jogosult a szerzédéstél elallni, a terméket birtokba venni, és azt a
Megrendelé koltségére elszallitatni. A Megrendeldé vallalja, hogy nem akadalyozza a Rendszerinformatika Zrt-t a fenti intézkedések
megtételében.

4, Szallitas

A Rendszerinformatika Zrt. altal kdzolt szallitasi idépontok tajékoztatd jellegliek, melyek a Rendszerinformatika Zrt. beszallitéi és
kozrem(ikodéi teljesitéseinek, valamint egyéb, el6re nem lathatd koriimények kovetkeztében mddosulhatnak A Rendszerinformatika Zrt.
felel6sségi korén kiviil esé okokbdl a szdllitdsi hataridé a Rendszerinformatika Zrt. dltal vallalt szallitasi hatarid6tél eltérhet, a
késedelembdl eredd karokért a Rendszerinformatika Zrt. felelésséget nem vallal. A Rendszerinformatika Zrt. fenntartja a részszallitas
jogat.

Az atvételt kovetben a termékkel kapcsolatos minden karveszély a Megrendelére szall at. A Megrendel6 az aru atadas-atvételének
idépontjaban koteles az atvett aru tekintetében minéségi illetéleg mennyiségi kifogasait megtenni, tovabba az atvett arut dsszevetni a
szamlan szerepld tételekkel, és az esetleges eltéréseket a Rendszerinformatika Zrt.-vel kozdlni. A Megrendel6 az atadas-atvételt
kovetéen nem jogosult az atvett aru tekintetében mindségi illetéleg mennyiségi kifogassal élni. A felek az atadas-atvételt kdvetben,
amennyiben a Megrendel6 nem élt kifogassal, a szamlan szerepld tételeket tekintik hianytalanul atadottnak.

5. Helyszin el6készitése, lizembe helyezés

Amennyiben a Rendszerinformatika Zrt. az egyedi szerzédésben lizembe helyezést vallal, a Megrendel6 koteles a helyszint a
Rendszerinformatika Zrt. Utmutatasai szerint el6késziteni. A Rendszerinformatika Zrt. altal nyujtott szolgaltatdsokat, azok feltételeit a
Megrendel6vel kotott killon szerzédések szabalyozzak.

6. Szervizelés
A Rendszerinformatika Zrt. a Megrendel6vel k6tott egyedi szerz6désekben vallalja a szallitott rendszerek magyarorszagi szervizelését.
7. J6téllas

A Rendszerinformatika Zrt. az altala szallitott termékekre vonatkozé jétallasi feltételeket a Megrendelével kotott kilon szerzédések és
a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései szabalyozzak. A garancia és a jotallas fogalma szoftverekre nem értelmezheté. A szoftverrel
kapcsolatos felhasznaldi szerz6désekben a szoftver tulajdonosa azt véllalja, hogy a szoftvernek a felhasznalé részére torténé atadastol
szamitott 90 napig az adathordozd (média) rendeltetésszer(i haszndlat esetén kivitelezési és anyaghibatdél mentes, és a programok
(szoftver), ha azokat nem modositjak, a szerzédéssel egyiitt atadott dokumentéacidban leirt funkcidk végrehajtasara képesek lesznek
feltéve, ha az eldirt eszkdzon, és operacios rendszeren hasznaljdk azokat. A szoftver tulajdonosa nem szavatolja, hogy a programok
megfelelnek a felhasznald igényeinek, és a felhasznald altal kivalasztott Osszetételben mikddni fognak, valamint azt sem, hogy a
programok megszakitatlanul fognak mkddni, illetve, hogy a programok valamennyi hibajat kijavitjak. Mindezen szavatossagi eléirdsok
kizarélagosak és helyettesitenek minden egyéb szavatossdgot, legyen a hallgatdlagos (jogszabalyi), beleértve a kereskedelmi
forgalmazhatdsageért vald és meghatarozott célra térténd alkalmassdagi szavatossagot.

8. Szoftver hasznalati engedély

A Megrendeld a szoftvert kizarolag érvényes végfelhasznaldi szoftver szerzédés birtokdban és annak feltételei szerint hasznalhatja. A
szoftver gyartéja a Megrendel6nek nem kizardlagos, valamint at nem ruhazhatd szoftver haszndlati engedélyt biztosit a vonatkozo
végfelhasznaldi szerz6dés elbirdsai szerint. A gyartd a szoftverrel kapcsolatban semmilyen tovabbi jogot, igy kiléndsen tulajdonjogot
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nem ruhdz &t a Megrendelére. A Megrendeld a szoftvert kizardlag a végfelhaszndldi szoftverszerzédésben foglaltak szerint hasznélhatja.
Az ettdl eltéré hasznalat (kilonosen: rendszer, helyszin, felhasznaldk szamanak valtozasa stb.) el6tt a Megrendel6nek megallapodasra
kell jutnia a Rendszerinformatika Zrt-vel a szerzédés mddositasat illetéen. A Megrendel kizardlag a végfelhaszndloi szerz6dés szerint
jogosult a szoftver masolasara, vagy mddositasara. A Megrendel6 nem jogosult a szoftvert leforditani, vagy azt szarmazékos szoftver
termék el6allitasara felhasznalni. A Megrendeld koteles késedelem nélkiil irdasban nyilatkozni a Rendszerinformatika Zrt. minden olyan
kérdésére, amely az engedélyezettdl eltéré szoftverhasznalatra vonatkozik.

9. Védelem harmadik személy igényeivel szemben

Amennyiben bizonyitast nyer, hogy a Megrendel6t harmadik személy a Rendszerinformatika Zrt. mulasztasabdl, vagy jogsértésébdl
kifolydlag barmilyen, a szdllitott terméken, vagy szoftveren fenndlld joga hasznalatdban gatolja, a Rendszerinformatika Zrt. sajat
koltségén megveszi a tovabbi haszndlat jogat, vagy kicseréléssel, moédositassal biztositja a jogsértés elharitasat, és sziikség esetén a
Megrendelével egylitt, vagy a Megrendel6 nevében részt vesz a birdsdg, vagy mas hatdsag, szerv, illetve szervezet el6tt inditott
eljdrasban. Valamennyi esetben a Rendszerinformatika Zrt. mentesiti a Megrendelét a jogsértés kovetkeztében elballott hatranyos
helyzet aldl. E jogvédelem feltétele, hogy a Megrendelé a Rendszerinformatika Zrt-t haladéktalanul értesitse az elGallott helyzetrdl,
megadjon minden szlikséges informaciét és a Rendszerinformatika Zrt. altal kért segitséget, valamint felhatalmazza a
Rendszerinformatika Zrt-t a targyaldsok esetleges vezetésére, illetve a birdsagok, mdas hatdsdgok, szerv, vagy szervezet elétti
képviseletre. Ezekben az esetekben a Megrendel$ csak a Rendszerinformatika Zrt. hozzajarulasaval tehet nyilatkozatot.

10. Felel6sségkorlatozas

A Rendszerinformatika Zrt. nem felel a Megrendel6nél, vagy harmadik személynél adatvesztésbdl, adatsériilésbél, az adatok
médositasabdl, harmadik személynek elektronikus, vagy fizikai Uton torténd illetéktelen behatolasabdl eredd karért. Tovabba barmilyen
kozvetett, vagy kdzvetlen karért és elmaradt haszonért, még abban az esetben sem, ha az ilyen karok lehet6ségérdl tajékoztattak. A
Megrendel6 a Rendszerinformatika Zrt-vel szemben felmerilt kdrigényét a kar bekovetkezésétél szamitott 6 hdnapon belll
érvényesitheti. A Rendszerinformatika Zrt. prospektusaiban, katalégusaiban és egyéb irdsos anyagaiban szereplé adatok kizardlag
tajékoztatd jellegliek, azok irdsos ajanlati felhivasnak nem mindsilinek azok tartalmaért a Rendszerinformatika Zrt. semmilyen
felelésséget nem véllal. A Megrendel6 barmely termék megrendelésével elismeri, hogy az ASZF rendelkezéseit ismeri, azokat tudomasul
veszi és betartja. Az itt, illetve egyéb, a két fél kozott kotott szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben mindkét fél a Polgari
Torvénykdnyv vonatkozé paragrafusait tekinti irdnyadonak.
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5. szamu melléklet — Informatikai rendszerfelligyeleti szolgaltatasok

A szerz6désben meghatarozott telephelyeken, a Szolgaltato, az El6fizetd informatikai eszkdzeire rendszerfelligyeleti szolgdltatast nyujt.
A Szolgaltatd és az El6fizetd a rendszerfelligyeleti eréforrasokbdl 6sszedllit egy egyedi operativ rendszerfelligyeleti modellt, és ennek
irdnyitasara és végrehajtasara felkéri a Szolgaltatot.

Rendszerfelligyeleti er6forrasok és definiciok:

Uzemeltetési telephely:

Azon foldrajzi telephelyek, melyeken az eléfizeté megbizasabdl, a szolgaltatd informatikai rendszereket lizemeltet.

Telephely féldrajzi besoroldsa

A szolgéltaté a megrendeld telephelyeit, székhelytdl vald tdvolsag szerint csoportokba sorolja, az aldbbiak szerint: Budapest bels6é
kertilet, Budapest kiilsé keriilet, Budapesttél szamitott 50 km-en belll, 50-100 km kdzo6tt, 100-150 km kdzott, 150-200 km kozott, 200-
250 km koz6tt, 250 km-en tal

Szolgaltatas kezdete

Az El6fizeténél végzett barmilyen informatikai tevékenység elsé id6pontja.

Kiszolgdlék felligyelete

A szerverteremben, illetve a telephelyek barmelyikén elhelyezked6 sajat vagy bérelt szerver felligyelete, az 6sszes olyan rendszergazdai
teendd, amely a szerver naprakészségét, miikodését tamogatja.

Munkadllomasok felligyelete

A telephelyek barmelyikén elhelyezkedd sajat vagy bérelt szamitégép munkadllomasok, hordozhaté szamitdgépek, és az ezekhez
tartozo perifériak felligyelete, az 6sszes olyan rendszergazdai teendd, amely a munkaallomasok naprakészségét, miikodését tamogatja.
Munkadllomas Felligyeleti rendszeresség

Problémak felmeriilésétdl fliggetlendl, megel6z6 szandékkal végzett szerzédésben elére definialt id6kozénként a munkaalloméasokon
végzett ellenérzés tavolrdl és/vagy helyszinen.

Munkadllomas Felligyeleti 6rak

A megel6z6 szandékkal végzett munkaallomas felligyeleti 6érak éves szintli meghatarozasa.

Kiszolgalé Felligyeleti rendszeresség

Problémak felmeriilésétdl fliggetlenil, megel6zé szandékkal végzett szerz6désben elére definidlt id6kdzonként a kiszolgaldkon végzett
ellenérzés tavolrdl és/vagy helyszinen.

Kiszolgalé Felligyeleti 6rék

A megel6z6 szandékkal végzett szerver felligyeleti orak éves szintli meghatérozésa.

Altalanos tanacsaddés rendszeressége

A szerz6déses év alatt meghatdrozott idészakonkénti tanacsadas, javaslattétel az informatikai rendszeren végzend6 valtoztatasokkal,
illetve Uj technoldgia bevezetésével kapcsolatosan.

Altalanos tanacsadésban foglalt 6rék

A szerz6désben garantalt tanacsaddi 6rak éves szintli meghatarozasa.

Tovabbi kiszallasok listadr kedvezményei

A munkaadllomasokra és kiszolgaldkra forditott rendszeres felligyeleti kiszallasokon tuli, egyéb nem tervezett (pl. rendszerinstallacio,
hibaelharitd) tevékenységek kiszallasi listadrakra nyujtott kedvezmény mértéke.

Tovabbi munkadrak listaar kedvezményei

A munkaallomasokra és kiszolgaldkra forditott rendszeres felligyeleti munkadrakon tuli, egyéb nem tervezett (pl. rendszerinstallacio,
hibaelharitd) tevékenységek munkadrdinak listadraira nyujtott kedvezmény mértéke.

Elektronikus munkajelentések:

Az elvégzett munkardl elektronikus Uton (e-mail) értesité kiildése. Az értesité tartalmazza az elvégzett munka tartalmat, datumat, a
munkaorak szamat, a munkat végz6 személy nevét.

Elektronikus eszkdzgazdalkodds

A Szolgaltato az lizemeltetett rendszerekrdl egy program segitségével elektronikus nyilvantartast vezet az Gzemeltetett eszkdzokrél.
Tavoli kiszolgal6i reakcididé:

Az a maximum id6 intervallum, amelyen belill a kiszolgaléval kapcsolatos hiba észlelésétdl, illetve az lgyfél altali jelentéstdl a
rendszergazda megkezdi a hiba elharitasat tavolrdl.

Helyszini kiszolgdl6i reakcididé:

Az a maximum id6 intervallum, amelyen belill a kiszolgaléval kapcsolatos hiba észlelésétdl, illetve az lgyfél altali jelentéstdl a
rendszergazda megkezdi a hiba elharitasat az El6fizet6 telephelyén.

Tévoli felhasznaldi reakcididé:

Az a maximum idé intervallum, amelyen beliil a kliens szamitdgéppel kapcsolatos hiba észlelésétdl, illetve az tgyfél altali jelentéstdl a
rendszergazda megkezdi a hiba elharitasat tavolrdl.

Helyszini felhasznaléi reakcididé:

Az a maximum idé intervallum, amelyen beliil a kliens szamitdgéppel kapcsolatos hiba észlelésétdl, illetve az ligyfél altali jelentéstdl a
rendszergazda megkezdi a hiba elharitasat az El6fizet6 telephelyén.

Garantalt felhasznaldi hibaelharitasi id6:

Az a maximum id6 intervallum a szolgaltatasi idészakokban, amelyen belll a szolgaltaté garantalt hibaelharitast vallal a kliens
szamitdgéppel kapcsolatban.

Garantalt kiszolgdléi hibaelharitasi id6:

Az a maximum idé intervallum a szolgaltatasi id6szakokban, amelyen bellil a szolgaltatd garantalt hibaelharitast vallal a kiszolgald
szamitdgéppel kapcsolatban.

Adminisztraciés rendelkezésre allas:

Az el6fizetd dltal meghatarozott napszak/idészak, melyben a Szolgaltaténak az El6fizeté rendelkezésére kell alini. Az adminisztracios
rendelkezésre allds rendeltetése: hibaelharitasok, rendszermddositasok, rendszerinstallacidok

Ugyeleti rendelkezésre 4llés:

Az el6fizeté &ltal meghatdrozott napszak/idészak, melyben a Szolgéltaténak az ElSfizets rendelkezésére kell &lni. Ugyeleti
rendelkezésre allds rendeltetése: csak kiszolgaldi hibaelharitasok.

Elektronikus munkajelentésekben hasznalt rendszeriizemeltetési tevékenység definiciok:

Helyszini Rendszeres Felligyelet
El6re egyeztetett, szerz6désnek megfelelt, helyszini rendszerkarbantartas
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Helyszini Hibaelharitas

El6re nem egyeztetett, szerzédésen kiviili, helyszini hibaelharitds, munkaidében

Helyszini Rendszer installacié

Elére nem egyeztetett, szerzédésen kiviili, helyszini rendszerinstallacid, munkaidében.

Tavoli Rendszeres Felligyelet

Elére egyeztetett, szerz6désnek megfelelt, tavoli rendszerkarbantartas.

Téavoli Hibaelharitas

El6re nem egyeztetett, szerzédésen kiviili, tavoli hibaelharitas

Téavoli Rendszerinstallacié

Elére nem egyeztetett, szerzédésen kiviili, tdvoli rendszerinstallacié

Operéatori hibaelhéritas

Elére nem egyeztetett, szerzédésen kiviili, Rendszerinformatika Zrt. irodajabdl végzett tavoli hibaelharitas
Operatori Rendszerinstallacié

El6re nem egyeztetett, szerzédésen kiviili, Rendszerinformatika Zrt. irodajaban végzett rendszerinstallacio
Tanacsadas

Altalanos informatikai, eszkdzgazdalkodasi, biztonségi- és koltségaudit tanacsadés, konzultacio

Rendszerfelligyeleti szolgdltatds - A szolgaltatd rendszerfelligyeleti kotelezettségei, jogai

Az Szolgaltatd koteles az eléfizetével kialakitott rendszerfelligyeleti modellben meghatarozott paramétereknek megfelelni, az aldbbiak
szerint:

e A Szolgaltatd koteles, a Szerz6désben meghatarozott telephelyeken, a Szolgaltatas kezdetétél szerzédésben meghatarozott
eszkdzokre (munkadllomasok és/vagy kiszolgaldk), a szerzédésben meghatdrozott Adminisztraciés -, Ugyeleti
rendelkezésre éllast biztositani.

e A Szolgaltaté véllalja, hogy a szerz6désben meghatarozott Uzemeltetési telephelyeken, a szerz6désben meghatérozott
eszkdzokre (munkadllomdsok és/vagy kiszolgaldk), meghatarozott Felligyeleti rendszerességgel, meghatarozott éraszam
erejéig, megel6zé jellegli informatikai tevékenységet biztosit. Ezen rendszerfelligyeleti tevékenység (Helyszini Rendszeres
Felligyelet, Tavoli Rendszeres Felligyelet, Tanacsadés) alapja a szerz6désben meghatédrozott dijnak.

e A Szolgaltatd hiba esetén, koteles a Tavoli kiszolgaldi -, Helyszini kiszolgdloi -, Tavoli felhasznaléi -, Helyszini felhaszndloi
reakcidid6kon bellil, a szerzédésben meghatarozott telephelyeken, a szerz6dés szerinti eszkdzokre (munkaallomasok és/vagy
kiszolgalok) hibaelharitasi tevékenységet

e A Szolgdltaténak mérlegelési joga van, hogy az eléforduld hibat hogyan kivanja megoldani, Helyszini Hibaelharitas, Tavoli
Hibaelharitas, Operatori hibaelharitasi tevékenységgel.

e A szolgdltato a szerz6désben foglaltak szerint tevékenységérdl és a felligyelt eszk6zokrdl, Elektronikus munkajelentéseket
és Elektronikus eszkdzgazdalkodds, eszkozleltart vezet. A szolgéltatd elektronikus munkajelentést az adategyeztetében
meghatarozott Technikai kontakt felé, e-mailben elkiildi.

e A Szolgaltaté kotelezettséget vallal, hogy tevékenységét és annak eredményét, valamint munkdja soran a szamitégépes
rendszerben észlelt hidnyossdgokat a legrovidebb idén belll a Technikai Kapcsolattarté tudomésara hozza.

e A Szolgaltatd vallalja, hogy kijelol egy Felel6s Rendszergazdat és egy Tanacsadét a rendszerfelligyelet koordinalasara.

e A Rendszergazda és tanacsadd személyét vagy elérhet6ségét érint6 valtozasokrdl, a Szolgaltatd koteles a valtozas elétt 8
munkanappal, irdsban tdjékoztatni a Megrendel6t. A Szolgdltatd koteles megjeldini két telefonszdmot, melyen a
Rendszergazda és Tanacsado kdzvetleniil elérheté.

Rendszerfelligyeleti szolgdltatds - Az el&fizet6 kdtelezettségei, jogai

Az El&fizet koteles az Szolgaltatoval kialakitott rendszerfelligyeleti modellben az aldbbiak szerint egylttmikddni:
e Az El6fizetd vdllalja, hogy a biztonsagos Ulzemeltetés és karbantartds érdekében a szamitdgépeken vald bovitések,
fejlesztések elvégzéséhez a Szolgaltatdé szakembereit veszi igénybe.
e Az El6fizet6 véllalja, hogy kijeldl egy allandd munkatdrsat (Technikai Kapcsolattartd), akivel a Szolgdltaté minden esetben tarja
a kapcsolatot. A Kapcsolattarté személyét vagy elérhetéségét érinté valtozasokrdl, a Megrendeld koteles a valtozas el6tt 8
munkanappal, irdsban tajékoztatni a Szolgaltatot.
e Az El6fizeté vallalja, hogy a Kapcsolattartd személyén keresztiil, az el6forduld hibakat, minden esetben, irdsban rogziti, a leheté
legnagyobb részletességgel, kilonos tekintettel a hiba el6forduldsi helyére, idejére, jellegére, és a hiba lizenetére.
e Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult ASZF 2. szamu melléklet - Eseti megbizasra vonatkozo dijak szerint
kiilon dijat szamlazni, amennyiben:
A hibak nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adéddnak
Az El&fizetd olyan tevékenységre kéri fel, ami nem szerepel az operativ rendszerfelligyeleti modellben
A hibat egy "rendszeridegen" eszkdz okozta
Amennyiben szerzédésen kiviili eszkdzh6z kapcsolddik tevékenység
Az Eléfizeté Adminisztraciés - és Ugyeleti rendelkezésre lldson kiviili tevékenységek elvégzésére kéri
e Az El6fizeté tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltatd negyedéves elszdmoldsi rendben Osszesiti az elvégzett informatikai
tevékenységeket, amelyben meghatarozasra kerliinek a Szerz6dott Rendszerfelligyeleti alkalmak és orak feletti
munkavégzések, és az igy keletkezett elszamoldst az El6fizetéhdz egyeztetés céljdbdl eljuttatja. Az elszamolds elfogaddsaval,
az El6fizet6 befogadja az errél széld szamlat.
e A Kkiegészit6 elszdmolds és szamla alapja Tovébbi kiszalldsok listadr kedvezményekkel és Tovabbi munkadrak listadr
kedvezményekkel cstkkentett, az ASZF 2. szamu melléklet - Eseti megbizdsra vonatkozé dijak.
e  Szerz6dott partnerek részére elszamoldskor Szolgaltatod felajanihatja a tlldra elszamolas alapjaul a szerz6dott oradijat.
e Az El6fizetének, az e-mailben elkiildott Elektronikus munkajelentések alapjan, a munkajelentés keletkezése utan 8 napig, az
elvégzett tevékenység kifogasolhatd. Ezen id&szak letelte utdn az elvégzett informatikai tevékenység elfogadottnak
tekinthetd.

O O O O
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A szolgaltatds rendelkezésre alldsdnak szamitasa (SLA)

A Szolgaltatod vallalja, hogy a szerz6désben meghatdrozott teljesités és rendelkezésre allasi arany szamitasa, illetve a monitoring ala
vont SLA koteles paraméterek, az aldbbiak szerint alakulnak.

Tavoli felnasznal6i reakcididd SLA szamitasa:

Tavoli felhasznalo reakcididdn tuli reagalasi idével csokkentett, Bejelentési idészak 1 éves 0sszes draszamanak és
a Bejelentési id6szak 1 éves 0sszes 6raszamanak hanyadosa szazalékosan kifejezve

Képletben:

bejelentési id6szak éves 6sszoraszama—tavoli reakcioidon tuli reagalasi id6
(%

bejelntési idészak 1 éves 6sszéraszama

Tévoli kiszolgéloi reakciéidd SLA szémitasa:

Tavoli kiszolgaldi reakcididon tuli reagaldsi idével csokkentett, Bejelentési idészak 1 éves 0sszes draszamanak és
a Bejelentési id6szak 1 éves 0sszes 6raszamanak hanyadosa szazalékosan kifejezve

Képletben:

bejelentési id6szak éves 6sszoraszama—tavoli reakcioidon tuli reagalasi id6

bejelntési idészak 1 éves 6sszéraszama

Helyszini felhasznaléi reakcididé SLA szamitdsa:

Helyszini felhaszndldi reakcididén tuli reagaldsi idével csokkentett, Szolgdltatasi idészak 1 éves Osszes
déraszamanak és a Szolgaltatasi id6szak 1 éves 6sszes éraszamanak hanyadosa szdzalékosan kifejezve

Képletben:

szolgaltatasi id6szak éves 6sszoéraszama—helyszini reakciéidon tuli reagalasi idd

(%)

szolgaltatasi id6szak éves 0sszéraszama

Helyszini kiszolgdléi reakcididé SLA szamitasa:

Helyszini kiszolgaloi reakcididén tuli reagalasi idével csokkentett, Szolgaltatasiidészak 1 éves 0sszes draszadmanak
és a Szolgaltatasi id6szak 1 éves 0sszes draszamanak hanyadosa szdzalékosan kifejezve

Képletben:

szolgaltatasi id6szak éves 6sszéraszama—helyszini reakciéidon tuli reagalasi id6

(%)

szolgaltatasi id6szak éves 6sszéraszama

Garantalt felhasznaldi hibaelharitds SLA szamitasa:

Garantalt hibaelharitasi id6n tuli reagalasi idével cstkkentett, Szolgaltatasi idészak 1 éves 6sszes 6raszamanak
és a Szolgaltatasi id6szak 1 éves 0sszes draszdmanak hanyadosa szdzalékosan kifejezve.

Képletben:

szolgaltatasi id6szak éves 6sszéraszama—garantalt hibaelh. idon tali reagalasi id6

(%)

szolgaltatasi id6szak éves 6sszoéraszama

Garantalt kiszolgaléi hibaelharitds SLA szdmitasa:

Garantalt hibaelharitasi idon tuli reagalasi idével csokkentett, Szolgaltatdsi id6szak 1 éves dsszes draszamanak és
a Szolgaltatasi id6szak 1 éves 0sszes éraszdmanak hanyadosa szazalékosan kifejezve.

Képletben:

szolgaltatasi id6szak éves 6sszoéraszama—garantalt hibaelh. id6n tuli reagalasi id6

(%)

szolgaltatasi idészak éves 6sszéraszama
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6. szamu melléklet — Szervermester altalanos HW rendelkezésre allasi szolgaltatas
specifikacié

A Szolgéltatd6 SZERVERMESTER szolgaltatast nyujt lgyfelei garancidlis és garancia id6én tuli informatikai eszkdzeinek hibamentes
mUkédéséhez az alabbi specifikacidk szerint:

Definicidk

Ugyfél eszkdzazonositd: Az Ugyfél altal kijeldlt informatikai eszkdzdk alfanumerikus azonositdja.

Szolgéltatdi eszk6zazonositd: A szolgdltatd oldali nyilvantartdsi azonositdja.

Szerz8déses kapcsolattartd: az El6fizetd altal kijeldlt miszaki kapcsolattartd, felelés az Eléfizeté telephelyein miikodé informatikai
eszkozokert

Telephelyi kapcsolattartd: az El6fizet6 éltal kijeldlt, telephelyek informatikai eszkdzeinek miikdodéséért felelés miszaki személy,
Gyartd: Az informatikai eszkdz gyartdja.

Termék neve: A gyarté altal hasznalt, elsédleges terméknév. (pl.: IBM System x3650)

Jellege: Az eszkoz elsédleges felhasznaldsanak megnevezése (pl.: switch, router, server, storage stb.)

Tipusa: A gyarto altal meghatarozott eszkdztipus azonositd vagy azonositdk, amennyiben tdbb azonositdval kerlilt gyartasra. (pl: 7979-
E3G, 99K6572)

Uzemeltetési telephely: Azon féldrajzi telephely, melyeken az eléfizeté eszkdzei lizemelnek.

Gyari szam: Az eszkbzgyartd altali egyedi azonositoja.

Konfiguracio: Az eszkoz lizembe helyezésekor, a legkisebb, nyilvanos forgalomban (nem csak szervizhalézatban) elérhetd, egyedileg
azonosithato és be- vagy 6sszeépitett egységek/alkatrészek/opciok felsoroldsa.

Gyartdi garancia: Az informatikai eszkdz gyartoéi vagy egyéb garancialis jogviszony fenndlldsanak ténye, lejarati ideje.

Cserealkatrész: Az Ugyfél igényeinek megfelelve, az informatikai eszkdz hibaelhdritdsanak alkatrészigénye torténhet a szolgaltato
raktarkészletébdl potlasra.

Csereeszk6z: Az ligyfél igényeinek megfelelve, az informatikai eszkdz hibaelharitdsa torténhet teljes eszkdzcserével, a szolgaltato
raktarkészletébdl.

Bejelentésiiddszak: Azon idészak, melyben az eléfizet6 a hibakat bejelentheti.

Szolgdltatasiidészak: Azon id6szak, melyben a szolgaltatonak a hibaelharitast el kell kezdeni.

Tavoli reakcididé: Az a maximum idé intervallum, a bejelentési id6szakon beliil, amelyen belill a szolgéltatd szakemberének fel kell venni
a kapcsolatot a bejelentével telefonon, és a hiba detektaldsat/meghatarozasat/pontositasat el kell kezdeni.

Helyszini reakcididé: Az a maximum id6 intervallum a szolgédltatasi idészakokban, amelyen bellil a szolgdltaté megkezdi a hiba
elhérftését az El6fizet6 telephelyén

h|baelhar|tast vallal.

Altaldnos tandcsadas rendszeressége: A szerzédéses év alatt meghatarozott idészakonkénti tanacsadas, javaslattétel az informatikai
rendszeren végzendd valtoztatdsokkal, illetve Uj technoldgia bevezetésével kapcsolatosan.

Tovabbi kiszalldsok listaar kedvezményei: Egyéb, nem tervezett, jelen szolgaltatdsban nem definialt mérndki tevékenységek eseti, az
LASZF 2. szamu melléklet - Eseti megbizasra vonatkozo dijak” szerinti kiszallasi listadrakra nyujtott kedvezmény mértéke.

Tovabbi munkadrak listaar kedvezményei: Egyéb, nem tervezett, jelen szolgaltatdsban nem definidlt mérnoki tevékenységek eseti, az
LASZF 2. szamu melléklet - Eseti megbizasra vonatkozo dijak” szerinti mérnoki munkak listadrakra nyujtott kedvezmény mértéke.
Munkalap: Az elvégzett hibaelharitasrol a Szolgaltaté munkalapot vesz fel, melyet az Eléfizet6vel hitelesittet.

A szolgaltaté kotelezettségei, jogai

A Szolgaltato véllalja, hogy a szerz6désben meghatéarozott Uzemeltetési telephelyeken, a szerzédésben meghatérozott eszkdzokre
hardware szintl hibaelharitasi szolgaltatast vallal.
A Szolgaltatd lgyfélszolgdlatot tart fenn az ASZF 9.1 pontja szerint, a szerz6désben definidlt Bejelentési idészakban, az eléfizeté
hibabejelentéseinek fogadasara.
A Szolgaltatod vallalja, hogy a bejelentett hibakat megvizsgalja és a szerzédésben meghatarozott Tavoli reakcididén beliil megoldasi
javaslattal keresi meg a Telephelyi kapcsolattartét és a Szerzédéses kapcsolattartét, melynek formaja lehet: telefon és email.
Amennyiben a Szolgaltatd hibaelharitasért felelés kollégaja ugy itéli meg, hogy a meghibasodas jellege telephelyi személyes
beavatkozast igényel, Ugy errél a tényrdl kételes a Tavoli reakcididén belil tajékoztatni a Telephelyi kapcsolattartét és a Szerzédéses
kapcsolattartét, és a szerz6désben meghatdrozott Helyszini reakcididén belill, az eléfizeté telephelyén megkezdeni a meghibdsodott
eszkdz vagy alkatrész cseréjét.
A Szolgaltatd az El6fizeté eszkdzeinek alkatrészpotldsat, Cserealkatrésszel vagy amennyiben nem sikerll a hibat egyértelm(ien
detektdlni, Csereeszkodzzel oldja meg, mely lehet:
- lgyfél altal biztositott, azaz lgyfél biztositja a cserealkatrészeket és sziikség esetén a csereeszkdzt
- utdlagos elszdmoldsu, azaz a szolgdltatds nem tartalmaz alkatrész ataldnyt, a beépitett alkatrészekrél vagy a csereeszkdzokrol
a Szolgaltatd havonta készit elszamolast
- atalanydijas, azaz a szolgaltatas részeként az alkatrészcsere vagy a csereeszkdz biztositasa téritésmentes
A Szolgdltaté koteles, amennyiben ez meghatarozasra keriilt, a Garantalt hibaelharitasi idén belll a hibat elharitani.
Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult ASZF 2. szamu melléklet - Eseti megbizasra vonatkozd dijak szerint kiilén dijat
szamlazni, amennyiben:
A hibdk nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adddnak,
- Amennyiben egyértelmien megallapithatd, hogy a hiba egyértelmiien az operacids rendszer szoftverhibaja
- Ahibdt egy "rendszeridegen" eszkdz okozta
- Amennyiben szerz6édésen kivili eszk6zh6z kapcsolddik tevékenység
Az El6fizet6 a hibaelharitason kivili tevékenységek elvégzésére kéri
A Szolgaltato kotelezettséget vallal, hogy tevékenységét és annak eredményét, valamint munkaja sordn a szamitdégépes rendszerben
észlelt hianyossagokat a legrovidebb idén belll a Kapcsolattartok tudomasara hozza.

Az el6fizetd kotelezettségei, jogai

Az El6fizet6 vallalja, hogy Kijeldl telephelyenként egy Telephelyi kapcsolattartét és egy Szerz6déses kapcsolattartot, akikkel a
Szolgaltatdé minden esetben tarja a kapcsolatot. A Kapcsolattartd személyét vagy elérhetéségét érinté valtozasokrol, a Megrendeld
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koteles a valtozas el6tt 8 munkanappal, irdsban tajékoztatni a Szolgaltatot.

Az El6fizetd koteles a szerz6dés szerinti azonositok elhelyezésére az eszkdzokdn, az eszkdz megbontasa és elmozditasa nélkil jol
lathatd helyen.

Az El6fizet6 a tovabbiakban vallalja, hogy:

- a Kapcsolattartd személyeken keresztiil, az el6forduld hibakat, minden esetben, irdsban rogziti, a leheté legnagyobb
részletességgel, kiilonds tekintettel az eszkdz azonositdsara, hiba el6forduldsi helyére, idejére, jellegére, és ha vanilyen a hiba
Uzenetére.

- a biztonsdgos Uzemeltetés és karbantartds érdekében a szamitdgépeken vald bévitések, fejlesztések elvégzéséhez a
Szolgaltatd szakembereit veszi igénybe

- A Szolgaltatéval szemben jelentési kotelezettsége van, amennyiben a szerverek konfiguracidéjaban barmilyen valtozas
kovetkezik be.

A szolgaltatédsrendelkezésre alldsanak szamitasa (SLA)

A Szolgaltatd vallalja, hogy a szerz6désben meghatarozott teljesités és rendelkezésre allasi arany szamitasa illetve a monitoring ald vont
SLA kételes paraméterek, az aldbbiak szerint alakulnak.

Tévoli reakcidid6 SLA szamitasa:

Tavoli reakcididén tuli reagalasi idével csokkentett, Bejelentésiidészak 1 éves 0sszes draszamanak és a Bejelentési
id6szak 1 éves 6sszes draszamanak hanyadosa szazalékosan kifejezve

Képletben:

bejelentési id6szak éves 6sszoéraszama—tavoli reakcioidon tuli reagalasi id6

bejelntési idészak 1 éves 6sszoraszama

Helyszini reakcidid6 SLA szédmitésa:

Helyszini reakcididon tuli reagdlasi idével csdkkentett, Szolgdltatdsi id6szak 1 éves 6sszes draszamdnak és a
Szolgaltatasi idészak 1 éves 6sszes déraszamanak hanyadosa szazalékosan kifejezve

Képletben:

szolgaltatasi id6szak éves 6sszoéraszama—helyszini reakciéidon tuli reagalasi id6

(%)

szolgaltatasi id6szak éves 6sszéraszama

Garantalt hibaelhdrftds SLA szédmftdsa:

Garantalt hibaelharitasi id6n tuli reagalasi idével cstkkentett, Szolgaltatasi idészak 1 éves 6sszes 6raszamanak
és a Szolgaltatasi id6szak 1 éves 0sszes draszdmanak hanyadosa szdzalékosan kifejezve.

Képletben:

szolgaltatasi id6szak éves 6sszéraszama—garantalt hibaelh. idon tali reagalasi id6

(%)

szolgaltatasi id6szak éves 6sszoéraszama
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7/A. szamu melléklet — Informatikai és Irodai Eszkdzbérlet szolgaltatas

A Szolgaltatd INFORMATIKAI ESZKOZBERLET szolgaltatast nyuijt ligyfelei szamara, melynek keretében informatikai hardware, software,
illetve informatikai infrastruktirdhoz kapcsolddo irodai eszkozoket ad bérbe kiilonb6zé futamiddkre, havi fizetés ellenében az alabbi
specifikacié szerint:

Definiciok:

Bérelt eszkdz: Azon eszkdzoket nevezzik bérelt eszkdzoknek, melyet a Megrendelé megvasarolni nem kivan, vagy nem tud, havidij
ellenében kivanja hasznalni.

Eszk&z név: A Bérelt eszkdz gyartdi vagy szolgaltatd altal egyedi fantdzianévvel ellatott megkillénboztetése.

Eszkoz tipusa: A Bérelt eszk6z haszndlati, funkcionalis vagy gyartdi tipusbesorolasa.

Bérlet eszkdzazonosité: Az az egyedi azonositd szdm, amelyet a szolgaltatd rendel a Bérelt eszkézhoz, ez lehet: egyedi azonosito,
gyari szam.

Bérlet kezdete: Az a datum, melyen a Bérelt eszkdz el6szor kerlil a Megrendel6 hasznalatdban.

Bérlet lejarata: Az a ddtum, melyen a Bérelt eszkdz utoljara allhat a Megrendel6 hasznalatéban.

Elszdmolés tipusa: A szolgaltatd a Bérleti dijra kiilénb6z6 elszamolasi formakat deklaralhat.

Futamidé: A Bérlet kezdete és a Bérlet lejarata kozotti idészak.

Eszk&zérték: Jelen esetben az eszkdz életciklusanak megfeleld érték, mely az adott eszkdz havidija és a tipushoz megallapitott
életciklus hdnapok szorzata, tobb eszkdz esetén az életciklusuk alapjan megallapitott értékek dsszértéke.

Szerz6désbontasi dij: Az a dij, mellyel a megrendeld, a Bérlet lejarata elétt, meg tudja szlintetni a bérleti jogviszonyt.
Maradvanyérték: A Szolgaltaté a Bérleti dij szamitdsakor meghatédrozhat a futamidé lejaratkor érvényes maradvanyértéket, mely
értéken, egy a Megrendel§ altal kijelolt kedvezményezettje elévételi jogot érvényesithet.

Uzemeltetés helye: Azon féldrajzi telephely, melyen a Bérelt eszkdz lizemel.

Karbantartasi igény: Néhany eszkdz esetén az lizemszer(i miikddéshez és a garancia megtartdsdhoz a gyartd, a Bérelt eszkozzel
szemben karbantartasi igényt tdmaszthat.

Karbantartds kotelezettje: A Karbantartasi igény kotelezettje és koltségviseldje.

Csereeszkdz: A meghibdsodott Bérelt eszkdz potldsara szolgal, mely funkcidja és kapacitdsa tekintetében teljes mértékben megfelel
az eredeti Bérelt eszkdzzel.

Biztositassal rendelkez6 eszkdz: A Bérelt eszk6zok minden esetben kell, hogy biztositdssal rendelkezzenek, ez lehet a Megrendeld
altal vagy a Szolgaltato altal.

Rendeltetésszerl haszndlat: Az a hasznalati méd, amelyet a gyartd a Bérelt eszkézhoz rendelt.

Nem rendeltetésszer(i hasznalat kévetkezményei: A nem rendeltetésszer(i haszndlatbdl, kiilsé beavatkozasbdl, szerkezeti, technikai
maodositasbol eredd karok, sériilések, hianyok, meghibasodasok.

Bérleti dij: Az eszk6z 1 hdnapra esé nettd bérleti dija, mely elére fizetendd.

Elszamolas tipusa: A szolgaltato a Bérleti dijra kiilonb6z6 elszdmolasi formdakat deklaralhat.

Bérelt eszkdz hasznélati hanyadosa: Néhany bérelt eszkdz esetén a Szolgaltatd lehetéséget biztosithat a bérbe adott eszkdzeinek
hasznalataranyos elszamoldsara, melyet a Szolgaltato a Bérlével egyetértésben, szazalékos formaban hataroz meg.

Haszndlati id6szak: Azon idészak, melyben a bérelt eszkdz miikodését és hasznalhatésagat biztositani kell.

Az eszkdz haszndlatara vonatkozo El6fizetdi felelGsség: El6fizetd kdteles a késziilék rendeltetésszer(i hasznalatat biztositani. A nem
rendeltetésszerli haszndlatbdl, kiilsé beavatkozdsbdl, szerkezeti, technikai mddositasbdl eredd karokért, sériilésekért, hidnyokért,
meghibasoddsokért a Megrendel§ felel. Az El6fizetd altal, illetve nem megfeleld lizemeltetési korlilmények biztositdsa kdvetkeztében
bekovetkezd karokat az El6fizeté koteles Szolgaltatd részére megtériteni, melyhez eszkdz életciklusa alapjan megallapitott
eszkOzértéknek az atadds-atvételi jegyzokdnyv datumanak hdnapjdban érvényes értéke szolgal alapul. A Szolgaltatdé nem felel
semmilyen korlilmények kozott a készililékek nem rendeltetésszerl hasznalatabdl, meghibasodasabdl eredd karért. Ezen koriilmények
alapjan a kapcsolt, illetve jarulékos szolgaltatdsokban valé kimaraddasért, minéségi problémakért a Szolgaltatd feleldsségre nem vonhato,
kartéritésre nem kotelezhet6. Az El6fizet6 a berendezést fenyeget6 allapotot, illetve bekdvetkezett sériilést 3 munkanapon bellil kdteles
Szolgaltato felé jelezni.

Eszk&z atadas-atvétel lejaratkor: Felek a szerzédés megszlinésekor a leszerelt berendezéseket tételesen atadjak-atveszik, dllapotukat
felmérik, illetve hibds, hidnyos elszdmolas esetén jegyz6ékonyvet vesznek fel. Amennyiben a bérelt késziilék a bérlet végén az altaldanos
elhasznalddasnal jelentésen elhaszndltabb, hidnyos, a rendeltetésszerl haszndlathoz sziikséges karbantartdsi és felljitasi koltség
egésze az El6fizet6 felé kiszamlazasra kerdil.

Flottabérlet:

Flottabérletbe vont eszkdz: A flottabérlet korldtozott eszkdzparkra vonatkozé rugalmas eszkdzbérleti lehetéség nagy értékld mindségi
eszkdzokkel, egységes feltételek mellett, melynek specidlis paraméterei a szolgaltatasi szerz6désben keriilnek rogzitésre.

Eletciklus: Az egyes eszkdzokre jellemzd elavulds / elhasznélddas ideje, a gyartdi és tipus adatok, illetve szerviz- és lizemelési
tapasztalatok alapjan. Meghidsuldsi kotbér: A bérelt eszkoz futamidé vége eldtt torténd visszaaddsa esetén fizetend6 Osszeg,
alapesetben a fennmarado futamidé szolgaltatasi dija.

Flottabérlet specialis kedvezmény: A kedvezdbb feltételek az elsé év utan évente, az aktudlisan bérelt eszkdzmennyiség 30%-ara
vonatkoznak. PL. 30 db telefon bérlete 36 honapra — az elsé év utan a 13. hénapban ebbdl 9 db visszaadhatd 4 havi bérleti dijért, ha
ennél tobb kerll visszaadasra, az e feletti késziilékek mar csak a fennmaradé idészak dijaért, tehat 24 havi bérleti dijért adhaté vissza.
A 24. hénap utan (3. év) az aktudlis bérelt eszk6zokbdl 30% szintén 4 havi lelépti dijért adhaté vissza. Amennyiben nem béviilt azéta,
pl. a 26. hdnapban a 20 db-bdl 6 db 4 havi dijért, az e felettiek a fennmaradé idészak bérleti dijaért, tehat 20 havi dijért. Ertelemszertien
a 34. hénapban visszaadott eszkdzdkre a fennmarado idészak dija alkalmazandd, ami 2 hdnap. Tort mennyiség esetén a 30% a kerekités
szabalyai szerint egész szdmu mennyiségre vonatkozik. Pl. 14 db esetén a 30% 4,2 db helyett 4 db-ra vonatkozik. 3 darabszam alatti
eszkdzbérlet esetén egy év utan a fennmarado bérleti dij 30%-at engedjiik el, amennyiben a szerzédésben mas szolgaltatas is szerepel,
amit tovabbra is igénybe vesznek, azaz maga a szerzédés nem szlinik meg. Ellenkez6 esetben a hatdrozott idejl szerzédés futamidd
alatti felmondasa érvényes és az erre vonatkozo pont alapjan a fennmaradd szolgdltatasi dijat kell megfizetni.

Eszkdzgarancia (szerviz) dtalany. A futamidé alatt érvényes és a flottabérletbe adott eszk6zokhdz kotelezéen kapcsolt aranyos dij,
mely tartalmazza a 24 6rds alap eszkdzcsere garanciat, tovabba az eszkdz javithatd sériilése, mikodési hibaja esetén csak a szerviz
koltség 20%-a kerlll atharitasra a Bérl6 felé (minimum onrész 25.000 Ft). Amennyiben nem kerll vissza az eszkdz, vagy véglegesen
karosodik, azaz nem javithato, Ugy az errél késziilt jegyz6kdnyv datumanak hdonapjara érvényes életciklus szerinti eszkdzértéket kell
megtériteni. A lejart eszkozok leadasakor az ,Eszkdz atadas-atvétel lejaratkor” pontba irtak érvényesek. A biztositasrél szold
tajékoztatas bévebben ,Biztositasi informacidk” pontban taldlhato.
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Eszkoézgarancia kiterjesztés: 4 6ran belili helyszini eszkdzcsere Budapest és Pest megye terliletén, munkaidében, mely a 24 6ras alap
eszkdzcsere garancia kiterjesztése.

Futamidén beliili elszdmolds: Flottabérletes eszkdzre egyedi kérés alapjan a Szolgédltatd lehetéséget biztosithat a bérelt eszkdz
futamidén belllli megvasarldsara a Bérlé altal megjeldlt harmadik szermélynek, az adott eszkdz életciklusa alapjan megallapitott
eszkdzérték és a fennmarado idészak alapjan kiadott egyedi arajanlat alapjan.

Szervizdij: Tartalmazza a felhaszndlt alkatrészek és anyag koltségét, illetve a kapcsolddd munkadijat (garancia ataldnynal figyelembe
vett koltség), de a kapcsolddd ligyintézés dijat nem, pl. a futarkdltség és garancidlis és/vagy nem garancialis szerviz Ugyintézés teljes
mértékben kiterhelésre kerdil.

A szolgaltatasrendelkezésre dlldsanak szamitasa (SLA)

A Szolgaltato vallalja, hogy a szerz6désben meghatarozott teljesités és rendelkezésre allasi ardny szamitasa illetve a monitoring ald vont
SLA koteles paraméterek, az aldbbiak szerint alakulnak.

Bérleti szolgaltatas SLA szamitasa:

A Bérelt eszkdz tényleges vagy csereeszkdzzel potolt haszndlhatdsdg 1 éves dsszes draszamanak
és a deklardlt Hasznalati id6szak 1 éves 0sszes draszamdnak hanyadosa, szazalékosan kifejezve

Képletben:
Bérelt eszkoz tényleges hasznalhatésag 1 éves 6raszama

’ . . ” 7 e 7 %
Hasznalati idoszak 1 éves 6raszama

Az eszkdzbérlet és flottabérlet jellemzd SLA értéke 99,5% a vallalt ligyfélszolgalati és reakcididére vonatkoztatva.

BIZTOSITASI INFORMACIO:

Vagyonbiztositas
A Rendszerinformatika Zrt. eszkdzallomanyat az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. biztositja az aldbb felsorolt
dokumentumokban meghatarozott feltételek szerint.
e U70050 Altalanos Vagyonbiztositasi Feltétek
U70051 All Risk Vagyonbiztositas Feltételek
U71019_1 Bettréses lopas és rablas, Védelmi feltételek
ELBER Elektromos és elektronikus gépek és berendezések, Kiilénds Biztositasi Feltételek
ELBER Egyedi zdradék - Az Elektromos és elektronikus gépek és berendezések, Kilonds Biztositasi Feltételek
Fedezetkiterjesztése telephelyen kivili és szallitasi kockazatokra
Felel6sségbiztositdsok
Altaldnos és bérlGi felelésségbiztositas - UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

® U70060 Felel6sségbiztositasok szerzédési feltételei
e U71028 Altalanos Feleldsségbiztositasi Feltételek
e U71034 Bérléi felel6sségbiztositas Kiilonds Biztositasi Feltételek
® U71033 Bérbeadoi felelésségbiztositas Kiilonds Biztositasi Feltételek
® U70063/1 Munkaltatoi felelésségbiztositas Kilonds Biztositasi Feltételek
Vezetdi felelésségbiztositds - Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
® 2016-002 Vezet6 tisztségvisel6k felelésségbiztositasa biztositasi szerzédései feltételek
Szakmai felel§sségbiztositas - Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
® 001-2017 Informatikai cégek Szakmai Felel6sségbiztositasi Feltételei
® Szakmai tevékenység: Informacio-technoldgiai szolgaltatds, szamitastechnikai és irodai rendszerek, eszk6zok bérbeaddsa,
kiépitése, ehhez kapcsolddé informatikai eszk0zok értékesitése
Vevébiztositas
A Rendszerinformatika Zrt. partnereinek hitelmindsitését és kintlévéség kezelését a COFACE Hungary Services Kft. végzi.
Tel: +36 1 299-2070, iroda_hungary@coface.com
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7/B. szamu melléklet - K6zvetitett irodatechnikai eszkdzbérlet

Teljesitési segéd altal biztositott irodatechnikai eszk6zok és a kapcsolddd teljeskorl lizemeltetési és szervizszolgaltatas (JVFS) kerdl
kdzvetitésre az alabbi, Altaldnos Bérleti és szervizszolgaltatdsi szerzddési feltételek mellett, melyben Teljesitési segéd a Bérbeadd, a
Rendszerinformatika Zrt. a Bérl6, és a szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél pedig az Albérlé.

A szolgaltatas igénybevételéhez a Bérleti szerz6dés mellékletében taldlhaté haromoldald albérleti megallapodas alairdsa sziikséges.

Altaldnos Bérleti és szervizszolgéltatdsi szerz6dési feltételek

1. A szerz6dés targya:

A Bérbeadd bérbe adja, a Bérl6 pedig bérbe veszi a jelen megallapodas egyedi részében meghatarozott berendezést és annak
alkotdrészeit és tartozékait (tovébbiakban egylttesen: Berendezés). Bérbeadd és Bérl6 megallapodnak tovabba abban, hogy Bérbeadd
a tovabbiakban részletezett — kizarélagos — szervizszolgaltatdsi tevékenységeket (tovabbiakban egylittesen: Szolgdltatds) nydjtja
dijfizetés ellenében. Felek megallapitjak, hogy a szerzédés kizardlag irdsban, kozos megegyezéssel modosithatd és egészithet6 ki.

2. Havidij és fizetési feltételek:

Felek egymdssal havi bontdsban szdmolnak el, Bérbeadd a jelen szerzédés egyedi részének ,szerzédésben foglalt szolgaltatdsok”
alciménél felsorolt dijakrél (bérleti dij, szervizszolgaltatasi dij, nyomatdij stb. tovabbiakban egyiitt: Havidij) szamlat allit ki, melynek
fizetési hatdrideje: az lgyfél részére megitélt fizetési hataridé, de maximum a kidllitastél szamitott 30 naptari nap.

Az els6 Havidijrdl bérbeadd a berendezés lizembe helyezésének napja és a targyhdnap utolsd naptari napja kozti idészakrol térthavi
szamlat allit ki. Felek egyezden nyilatkoznak, hogy Bérbeadd a jelen szerzédésben foglalt Havidijat évente egyszer fellilvizsgalja, és
jogosult a Havidij, a KSH &ltal kozzétett hivatalos — a Szolgdltatdsokra vonatkozd éves — inflacid mértékével annak mértékét médositani.
Felek megallapitjak, az inflacié mértékén tuli Havidij-modositéds esetén Bérlé felmondhatja a szerz6dést akként, hogy a 9. pontban
meghatarozott specidlis fizetési kotelezettség (kdtbér, kartérités) nem terheli a Havidijak és az esetleg felmertilt rendkiviili kellékanyag
és/vagy Szolgaltatas dijanak megtéritésén kivdl; a felmondasi id6 a kozléstél szamitott 30 naptari nap. Bérld fizetési késedelme esetén
a Polgari Torvénykodnyvben meghatarozott mértékl késedelmi kamat fizetésére koteles. Az Berendezés meghibasodasabdl eredé ledllds
id6tartama alatt a Bérl6 nem mentesiil a fizetési kdtelezettségei aldl. Felek rogzitik, hogy Bérbeadd a Bérl6 20 napot meghaladd fizetési
késedelme esetén jogosult a Szolgaltatds korlatozasara, vagy felfliggesztésére. Bérlé kijelenti, hogy a korlatozasrdl, felfliggesztésrél
52010 tajékoztatast megértette.

Bérl6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Berendezést harmadik személy részére albérletbe adja,

1) a Bérbeadd nem koteles megtériteni semmilyen kart vagy kdltséget a Bérlének, amelyet az Albérl6 tdmaszt a Bérlé felé a Berendezés
haszndlataval 6sszefliggésben, vagy abbdl az okbdl, hogy a Berendezést Albérl6 a Bérbeadd jelen szerzédésben megfogalmazott
jogszerl magatartasa miatt esetlegesen hasznalni nem tudja,

2) Albérlé fizetési késedelme a Bérlét nem mentesiti a bérleti szerz6dés alapjan fennallé fizetési kdtelezettsége teljesitése aldl,

3) az Albérlé magatartasaért ugy felel, mint ha a Berendezést maga hasznaina.

Felek rogzitik, hogy az elszdmolds része a lekotott példanyszamok elszamoldsa, melynek alapja Bérlé havonta torténé adatszolgaltatasa
a Berendezés szamlalédllasardl. Bérl6 tudomasul veszi, hogy a szadmlalddlldst targyhd 05. napjdig koteles bejelenteni, ennek
eredménytelen elteltét kovetéen Bérbeadd vélelmezés utjan allitja ki a szamlat, kivétel képeznek a CSRC tavfelligyeleti alkalmazassal
rendelkezé Berendezések, amelyek esetében a szamlaldallast nem kell bejelenteni.

A Havidij tartalmazza a készlilékek bérleti dijat, a karbantartas, javitas, rendelkezésre allas dijat, szerz6déses reakcididét a szerz6déses
munkadran belill, ha a hiba a helyszinen nem javithatd, akkor cseregépet szerzé6déses munkadran belill, a kiszallasi dijat, utikoltséget,
szdllitas koltségét, jelen szerzédés eltérd rendelkezése hidnyaban a kellékanyagok ellenértékét, a cseregép bérleti dijat, szallitasi
koltségét.

A Havidij nem tartalmazza a nem rendeltetésszer(i hasznalat, atalakitas, idegen beavatkozas, szakszer(tlen kezelés, helytelen tarolas
vagy elemi kar okozta meghibasoddasok javitdsanak koltségét, valamint a nyomtatashoz, masoldshoz sziikséges papir szolgaltatasat,
tovébba az A/4 6%-os telitettségen tuli nyomatok tonereinek koltségét. Felek 6%-os telitettségen a mindennapi élet szokdsos irodai
tevékenységének ellatdsahoz szlikséges nyomtatdsi tevékenységet értik.

3. Szerzbdéses idStartama, karveszélyviselés

Felek jelen szerzédést az egyedi részben feltlintetett hatdrozott id6ére kotik, a szerzédés a Berendezés lizembe helyezésével 1ép
hatalyba, melynek elsé napjatol Bérl6 viseli az Berendezéssel kapcsolatos karveszélyt. A szerz6dés a hatarozott idé utolsd hdnapjanak
utolsé naptari napjan szlinik meg. A futamidé lejartat megel6z6 30 napos id6szakban a felek egyeztetnek a Berendezés elszallitdsanak
id6pontjardl vagy a szerz6dés esetleges meghosszabbitasardl. Bérlé tudomasul veszi, hogy a megszlinést kovetd esetlegesen jogilag
rendezetlen idészak alatti haszndlatért a Havidij mértékével megegyez6 dijat koteles fizetni.

4. Széllitas és installacio

A Bérbeadd a szdllitds pontos id6pontjardl értesiti Bérl6t, az értesitésnek legaldbb két munkanappal meg kell eléznie a szallitds datumat.
Az installaciét megelézéen Bérl6 koteles az installacid el6tti felmérd lapot kitdltve, alairva a Bérbeado részére visszakildeni. A Bérl6
koteles gondoskodni az Berendezés atvételére jogosult személy jelenlétérdl. A Bérbeadd koteles tdjékoztatni a Bérl6t a Berendezés
installacidjahoz szlikséges személyi és targyi feltételekrél. A Bérlé koteles a sajat koltségén, az elézetesen kdzolt szallitdsi idépontra a
Berendezés felallitasi helyét ugy el6késziteni, hogy a Bérbeadd az installaciot elvégezhesse, és biztositani koteles a sziikséges személyi
és targyi feltételeket: pl. rendszergazdai jogosultsagokkal rendelkezé szakember jelenlétét vagy azonnali elérhetéségét, a Berendezés
hasznalatdra jogosult személy jelenlétét, valamint minden olyan el6késziletet, amelyben a felek megallapodtak. Amennyiben a
szallitdshoz vagy az installacidohoz sziikséges feltételek barmelyike nem teljesil, a Bérbeadd jogosult a felmeriilt tobbletkoltségeit a
Bérlére haritani. A Bérlé tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédés targyat képezd Berendezés felett a Bérl6 rendelkezési joga korlatozott,
az Bérbeado tulajdonat képezi.

Bérbeadd 30 naptari napot meghaladé szallitasi késedelme esetén barmely fél jogosult a szerzédéstdl eldlini. Az eldllds a szerzédést
visszamendleges hatdllyal sziinteti meg. Felek egyezéen kijelentik, hogy a jelen bekezdés szerinti eldllds esetén az eredeti dllapot
helyreallitasan kivil egymassal szemben egyéb kdvetelésiik, igényik nincs.

A Bérbeado a szerzddés teljesitéséhez kozremikodd igénybevételére jogosult.

5. Vis maior

Mentesiilnek a szerz6d6 felek a szerzédésszegés jogkdvetkezményei aldl, ha
e bizonyitjdk, hogy a késedelem a masik szerz6dé fél nem szerzédésszer( teljesitésére vezethet6 vissza,
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e bizonyitjdk, hogy kotelezettségeiket vis maior miatt nem tudtak teljesiteni. Vis maior esetén a kotelezettsége teljesitésében
akadalyozott szerz6dd fél a masik szerzédé felet a vis maior bealltardl és megsziinésérél haladéktalanul irasban értesiteni
koteles.

Vis maior kiiléndsen: elére nem lathaté Gzemi, kozlekedési vagy szallitasi zavarok, tlizkarok, dradasok, foldrengések, haboru, elére nem
lathaté munkaeré-, energia-, nyersanyag- vagy segédanyaghianyok, sztrajkok, hatésagi rendelkezések vagy mas, nem a teljesitésre
kotelezett félnek felréhatd okbdl bekdvetkez6é olyan akadalyok, amelyek a gydrtast, a szdllitdst vagy az atvételt késleltetik,
megakadalyozzdak vagy ellehetetlenitik.

6. A Rendszer lizemeltetése

A Bérbeadd a szerzddés hatdlyba Iépésétdl kezdddben szavatossagot vallal a Berendezés lizemszer(i haszndlatra alkalmassagaért. A
Bérbeado kizarja a felelésségét azért, ha a Berendezés szakszerltlen kezelés, nem rendeltetésszer(i haszndlat miatt meghibasodik,
adat letorl6dik, elvész, megsemmisiil, vagy un. virus Utjan meghibdsodas éri.

A Bérbeado vdllalja, hogy meghibdsodds esetén a hibabejelentés beérkezésétdl szamitott szerzédéses munkadran belll megjelenik a
helyszinen és intézkedik a Berendezés miikddéképessé tételérél annak végleges megjavitasdig (kllonds tekintettel: dllapotfelmérés,
alkatrészrendelés, helyszini javitas, bérl6 tajékoztatasa). A hibabejelentés a Bérlé vagy a Bérl6 altal kijeldlt és a nyilatkozat megtételére
felhatalmazott személy részérdl fogadhaté be Bérbeadd dltal, az aldbbi elektronikus postafiokra megkdildve: ugyfel@konicaminolta.hu
Szakszer(itlen kezelés vagy a kezelési utasitdas be nem tartasdval okozati 0sszefliggésben keletkezett karok javitasaért, illetve a
Berendezés bévitésért a Bérbeadodt kilon dijazds illeti meg. Amennyiben a javitds a helyszinen nem Kkivitelezhetd, ugy tovabbi
szerzédéses munkaoran belil kdteles Bérbeadd biztositani a Bérl6 részére.

7. A Bérl6 kotelezettségei

a) a berendezésnek az azzal egyiitt atadott kezelési el6irdsok szerinti gondos kezelése;

b) a koltdozéseket, valamint atszallitdst csak a Bérbeaddval tortént elézetes irasbeli egyeztetés utan, és az Uj lizemeltetési hely
egyidejl kdzlése mellett végzi, vagy végezteti;

c) segédberendezést csak azzal a Bérbeaddi Berendezéssel kapcsolatban hasznal, amelyhez a Bérbeadd irasban el6zetesen
hozzajarult, (egyéb, a Bériénél felszerelt késziilékek hasznalata csak a Bérbeado irdsbeli hozzajaruldsaval megengedett);

d) a Bérbeaddnak biztositja, hogy a szokasos Ulizleti id6ben a berendezéshez hozzaférjen, valamint a szerzédéses jogviszony
befejezése utan, de kiilondsen a 9. pont szerinti felmondas esetén a berendezést haladéktalanul leszerelhesse és elszallithassa;

e) a Berendezésen semmiféle valtoztatast, javitdst nem végez, ill. harmadik személyekkel nem végeztet, csak és kizardlag a Bérbeadd
szakembereivel;

f) kizardlag a Bérbeadd altal szallitott kellékanyagokat hasznalja;

g) a Berendezés meghibasodasat és kellékanyag igényét az ugyfel@konicaminolta.hu elektronikus postafidkra kiildott Gzenettel jelenti
be a Bérbeadd részére;

h) a Bérbeaddt haladéktalanul tajékoztatja, ha harmadik személy el6tt az eszkdz tulajdonjoga tisztazasra szorul;

i) a haszndlataba adott Berendezést a Bérbeadd elézetes irdsbeli engedélye nélkil albérletbe nem adhatja, fedezetil nem ajanlhatja
fel, illetve mas médon nem terhelheti meg;

j) a késziiléket Magyarorszag teriiletérél nem szallithatja el.

A Bérbeadd vagy a refinanszirozast végzdé pénzintézet biztositast kdthet a Berendezésre. A biztositds kedvezményezettje a Bérbeadd
vagy a Berendezés refinanszirozasat végz6 pénzintézet. A Felek rogzitik, hogy a biztositasi dij 6sszegét a bérleti dij tartalmazza, a
biztositasi szerz6dés szerzéddje a Bérbeadd vagy a Berendezés refinanszirozasat végzé pénzintézet. A Bérlé a mar bekovetkezett
biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben koteles a kart téle elvarhaté modon enyhiteni, és a biztositott vagyontargy dllapotdn a biztositasi
szerz6désben megallapitott hataridén bellil csak olyan mértékben valtoztathat, amennyiben ez a karenyhitéshez elengedhetetlenill
sziikséges.

A Bérlé tudomdsul veszi, hogy biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd altal megdllapitott dnrész megfizetése Bérlét
terheli. A biztositasi esemény bekdvetkezte utan a Bérl6 koteles a karfelvételi jegyz6konyv egy példanyat a karfelvételtél szamitott két
munkanapon beliil megkildeni a Bérbeadd részére.

A Bérlé a biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettségeinek a megsértésével sllyos szerzédésszegést kdvet el és amennyiben e
magatartasa a biztositdé mentesiilésével okozati dsszefliggésben van, Ugy a teljes kart megtériteni koteles Bérbeadd, vagy ha a
biztositasi szerz6dés kedvezményezettje a Berendezés refinanszirozasat végzé pénzintézet, akkor ez utébbi felé.

A Bérl6 tudomasul veszi, hogy a karesemény bekdvetkezte esetén a bérleti dij részletek fizetési kbtelezettsége alél nem mentesdl.
Teljes megsemmisiilés (totalkar) vagy teljes lopaskar esetén Bérl6 a bérleti dij fizetésének kdtelezettsége aldl mindaddig nem mentesiil,
mig a Biztositd a teljes Szolgaltatasi kotelezettségét Bérbeaddnak nem teljesitette és a megsemmisiilést, lopdst igazold, az ligyben
érintett hatdsdgok altal kidllitott hivatalos okiratok Bérbeadd rendelkezésére nem alinak. Felek egyezéen megallapitjak, hogy abban az
esetben, ha a Berendezés miikddésével vagy mikddtetésével okozati 6sszefliggésben harmadik személynek keletkezik kara, ugy Bérlé
koteles azt megtériteni.

8. Kezel6i oktatas

A Bérbeadd a Berendezés installdldsakor, egyszeri alapveté rendszerlizemeltetdi, illetve rendszer kezel6i oktatast tart a Bérl6 altal
megjeldlt személyek részére.

A Bérl6 kezelésre kioktatott munkatarsai korében torténé véltozds esetén, amennyiben tovabbi oktatds szllkséges, Bérlé irdsbeli
bejelentése alapjan a Bérbeadd azt elvégzi a koltségek felszamitdsa mellett.

9. Rendkivili felmondds, kézbesitési szabalyok

A Bérbeado azonnali hatdllyal felmondhatja a szerzédést, ha

a) aBérl6a7.pontrendelkezéseit megszegi és szerz6désszegs magatartasaval Bérbeadd irasbelifelszélitasa ellenére, az abban foglalt
ésszer( hataridé alatt sem hagy fel;

b) Bérl6 ellen végrehajtasi eljaras, felszamolasi eljaras, csédeljaras, torvényességi felligyeleti -, vagy kiilonleges torvényességi
felligyeleti eljaras indul, magaval szemben végelszamolasi eljarast, felszamolasi eljarast kezdeményez; magatartasaval Bérbeadd
jogait veszélyezteti;

c) a Bérl6 30 napot meghaladd fizetési késedelembe esik és fizetési kotelezettségét Bérbeadd irasbeli felszoélitasa ellenére, az abban
foglalt ésszer( hataridé alatt sem teljesiti.

Felek megallapitjak, hogy Bérbeadd azonnali hatdlyu felmonddsa esetén Bérlé koteles a Berendezés vonatkozasaban, a futamidé

hatralévé id6szakara esé Havidijak kizardlag bérleti dijra esé 6sszegének megfelel6 mértéki kartérités megfizetésére Bérbeadd felé egy

Osszegben. Bérl6 a szerzédést a hatarozott idétartam alatt rendes felmondassal nem mondhatja fel. A szerzédésnek Bérld

kezdeményezésére torténd megsziintetése esetén a megsziintetés napjatdl a hatarozott id6 lejartanak utolsoé napja kozti idészakra esé

Havidijakbdl kizardlag a bérleti dijak 6sszegét kartérités jogcimén egy 6sszegben koteles Bérbeado részére megfizetni.

Bérlé azonnali hatdllyal felmondhatia a szerz6dést Bérbeadd sulyos szerzddésszegése esetén, ha a sulyos szerzédésszegd

magatartdssal Bérbeado Bérld irdsbeli felszdlitds ellenére, az abban foglalt ésszerd hatadriddn belil nem hagy fel. Felek kijelentik, hogy
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sulyos szerz6désszegésnek mindsil kiiléndsen a 6. pont rendelkezéseinek megszegése.

Felek kijelentik, hogy felmondas esetén, a felmondas kozlését kdvetd elsé munkanapon a Bérbeadd jogosult a Berendezést elszallitani,
és akar jogos Onhatalommal birtokba venni azt. Bérl6 jelen szerzédés alairdsaval is elismeri, hogy a Berendezés jogos dnhatalommal
torténd Bérbeadd altali birtokbavétele szerzédésszer(i magatartds, amellyel szemben birtokvédelmi igényt nem tamaszt, arrél jelen
szerz6dés alairasaval kifejezetten lemond. A Bérl6é tudomasul veszi, hogy amennyiben a Berendezés ataddasat megtagadja a Bérbeadd
képviseldjének, azzal tovabbra is sajatjaként rendelkezik, Ugy a Bérbeadd polgari jogi igénye érvényesitése mellett bilintet&eljarast is
kezdeményezhet.

Felek rogzitik, hogy a jogviszony lényegi elemét érintd értesitéseket tértivevényes ajanlott levélben kozlik egymassal, kiiléndsen siirgés
esetben Felek egymassal igazoltan megkiildott elektronikus levelet valtanak.

10. A jelen szerz8dés hatdlya ala nem tartozé Szolgdltatdsok

A Bérl6 kilon dijat koteles megdfizetni kiiléndsen — de nem kizardlagosan - a kovetkezd Szolgaltatasokért:

a) a Bérl6 kivansagara a Bérbeadd Uzleti idején kivili (munkasziineti napok, Gnnepek, pihenénapok, illetve a 16-8 déra kozotti idészak)
javitasi munkalatok elvégzése;

b) szakszer(itlen kezelés vagy a kezelési utasitds be nem tartdsa miatt keletkezett karok elharitdsa, a Berendezés mindennapos
mUkédéséhez tartozd, szokasos feladatok Bérbeadd altali elldtédsa (pl. tonercsere stb.);

c) kilsé hatasok (erészak, tliz, viz stb.) altal okozott karok javitasa.

d) Egyediigények és célok fejlesztés vagy fejlesztetés utjan térténé megvaldsitasa,

11. A kartérités

Felek egyezdéen nyilatkoznak, hogy a Berendezés meghibasoddasa — a jelen szerzédéses hataridék Bérbeaddnak igazoltan felréhatd okbdl
torténé megszegése esetén — végett bekovetkezett gépallas, vagy barmilyen okbdl bekdvetkez6 adatvesztés kapcsan, a Bérbeadd az
esetleges karokért kartéritési kotelezettsége vonatkozasaban a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyaddk.

12. Zaré rendelkezések:

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés hatdlya alatt végzett feladatok teljesitése soran tudomasukra jutott tények, informaciok, adatok,
egyéb korllmények a Ptk. 81.§-a alapjan Uzleti titoknak minésilinek. Az lzleti titok definicidjat feldleld élethelyzetekrdl tdjékoztatast
harmadik félnek csak Felek kolcsonds és irasbeli beleegyezése esetén adhatnak azzal, hogy jelen klauzula Felek jogszabaly
felhatalmazdsan alapuld adatszolgaltatasi kotelezettségét, illetve mas, célhoz kotott, illetve Bérbeadd sajat Uzletfejlesztési
adatfelhaszndldsat nem érinti. A titoktartasi kdtelezettség a feleket a jogviszony tartama alatt, valamint annak megsztinését kdvetéen 5
éven at terheli. Felek a titoktartasi kotelezettség megszegése kérében a munkavallaldik és partnereik magatartasaért is felelnek.

Felek a jogvitakat — azok békés rendezésének megkisérlését kovetéen - a Polgari Perrendtartas altalanos illetékességi szabalyai szerint
bonyolitjak.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv és mas vonatkozd, hatalyos jogszabalyok az iranyadok.

27/46



LF rendszerinformatika Altalénos Szerzédési Feltételek (ASZF) 2026.06.19.

8. szamu melléklet — Ugyfélkapun keresztiil elérheté szolgéltatasok

A Szolgaltaté online felliletrdl elérhetd dnkiszolgald ligyfélszolgalaton (UGYFELKAPU) keresztiil szolgaltatast nyujt ligyfelei szamara,
melynek keretében domain név, e-mail és tarhely, SSL és virtudlis szerver szolgaltatast biztosit Ugyfelei részére az aldbbi specifikacio
szerint:

A. SZOLGALTATASOK

I. Domain név delegalas (regisztracid) és domain név fenntartds

Szolgaltatd El6fizetd részére internetes domain név regisztraciot biztosit, az altala igényelt domain neveket — amennyiben az lehetséges
- rogziti a domain név végz6dést (a tovabbiakban TLD, ilyennek tekintendd példaul a .hu) kezelé domain regisztracids szervezet (a
tovabbiakban Nyilvantarto) adatbazisaban (a tovabbiakban delegalja), illetve a delegalast fenntartja

1. Altaldnos rendelkezések

1.1 Szolgdltatd Elbfizetd igénybejelentését a Szolgdltatd weboldalardl letdlthetd ,Tarhely vagy domain megrendelé”, vagy ,Domain
igényl6lap, tarhely nélkil” elnevezésli dokumentum (a tovabbiakban Megrendelé Lap) hidanytalan kitoltésével, aldirdsaval és az
igénylélapon felsorolt csatolandd dokumentumok Szolgaltatéhoz valé eljuttatdsaval teheti meg.

1.2 Az El6fizetd altal alairt Megrendeld Lap jelen ASZF tudomasul vételével egyiitt felek kozotti szerzédésnek tekintendé. A Megrendels
Lapon szerepld adatok valddisagat El6fizet6é szavatolja, azokért teljes felelésséggel tartozik, azok megvaltozasat haladéktalanul kdteles
Szolgaltato felé bejelenteni, illetve ezen kételezettsége elmulasztasdbdl adddod karokért korlatlan felel6sség terheli.

1.3 Szolgéltatd a beérkezett igényeket megvizsgadlja, majd a sziikséges feltételek teljesiilése, illetve esetleges nem teljesiilése esetén is
legkés6bb a kovetkezé 2 munkanapon beliil értesitést kild e-mail utjan El6fizeté felé a Megrendel6 Lapon meghatdrozott
kapcsolattartasi e-mail cimre az igény befogadasardl, illetve annak teljesithetetlenségérdl, avagy hianypétlas sziikségességérsl az ASZF
3.1 pontjdban megfogalmazottaknak megfeleléen.

1.4 Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben nem kap sem pozitiv sem negativ visszajelzést Szolgaltatétdl a domain név delegaldsi
eljdrds meginditasaval kapcsolatban az 1.3 pontban meghatdrozott hataridén bell, ugy Szolgaltatd felelésséget nem vallal az Eléfizeté
dltal Szolgéltatéhoz eljuttatott dokumentumok elveszésével, sériilt allapotban vald érkezésével, illetve meg nem érkezésével
kapcsolatosan.

1.5 Szolgaltaté amennyiben a domain név delegdldsdhoz szlikséges feltételek teljesliinek, ugy a domain név delegaldsat a TLD-nek
megfeleld Nyilvantartd adatbazisdban megkezdi, majd errél e-mail Gtjan értesiti a Megrendelé Lapon megadott kapcsolattartd személyt.
Amennyiben a domain név nem delegélhatd, Ugy a delegdlds visszautasitasardl e-mail Utjan értesitést kiild az Eléfizetd altal a Megrendeld
Lapon szerepl6 kapcsolattartd személy e-mail cimére.

1.6 Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az El6fizets értesitéséért, amennyiben a Megrendelé Lapon megadott kapcsolattartasi e-mail cim
nem elérhetd, illetve rendeltetésszer(i hasznalatra nem alkalmas. Ebben az esetben El6fizeté Szolgaltatd ligyfélszolgalatan keresztil
kaphat felvildgositast az igény beérkeztérdl, illetve annak elbiralasarol.

1.7 El6fizeté tudomasul veszi, hogy a kiilénb6zé TLD-ket kezeld szervezetek anyaorszaguk torvénykezésének megfeleléen tovabbi
szabdlyokat és feltételeket szabhatnak a domain nevek bejegyzésével, mikddtetésével, meghosszabbitdsaval és egyéb
lizemeltetésével kapcsolatban. Szolgaltaté minden segitséget és tdjékoztatast megad Eléfizetének a megfeleld elbirdsok teljesitéséhez,
azonban nem kotelezheté a Nyilvantartd szervezetek altal feldllitott nyelvi korlatok lekiizdésére, tolmacsolasra, a kért igazoldsok
leforditasara, illetve barmely egyéb, a domain név a delegalasi eljarast kdzvetlenll nem befolydsold tevékenység elvégzésére.

1.8 A Szolgéltaté a domain név igénylélap beérkezésétdl szamitott 2 munkanapon bellil eljuttatja a beérkezett Megrendeld Lapot és a
szlikséges igazoldsokat a Nyilvantartéhoz. Nyilvantartd a delegalast érinté dontésének kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil
Szolgaltaténak e-mail Utjan értesitést kild a domain név delegdlasanak sikerességérdl, illetve sikertelenség esetén annak okardl.
Szolgaltaté a mindenkori delegalasi eljards napokban mért varhatd hosszat weboldaldn kézzéteszi, annak Nyilvantarto altali be nem
tartasabol adddo karokért felelésséget nem vallal.

1.9 El6fizeté a domain név delegalasaért a Szolgaltatd mindenkori arlistajaban szereplé dijat kdteles megfizetni. Szolgaltatd a delegélas
meginditasat kdvetden szamlat allit ki, melyet eljuttat El6fizeté postacimére. Amennyiben a szadmla befizetési hataridejét kdvets 3 napon
belll a szamla kiegyenlitése nem torténik meg, illetve a kiegyenlités tényét Eléfizetd nem tudja hitelt érdemlé mdédon Szolgaltatd
tudomasara hozni, ugy Szolgaltatd jogosult a domain név delegalasi eljaras felfliggesztésére, azonban a szamlabdl adodoé pénziigyi
kovetelések tovabbra is fennalinak.

1.10 El6fizet6 jogosult a delegdlasra vonatkozé szerz6dését barmikor, indoklds nélkil felmondani. A felmondasi id6 lejartat kovetéen a
domain delegalds megszUnik, majd a domain név az adott TLD-re vonatkozd szabalyzas szerint felszabadul, tehat mas igényl6k részére
ismételten delegalhato lesz.

1.1 ElSfizet6 a szerz6déshdl ereds jogait masra atruhazhatja, azonban ennek feltétele, hogy Eléfizets helyébe 1épé Uj Eléfizetd a jelen
szerz6désben foglaltakat magara nézve kotelezének fogadja el, illetve az Uj delegélas ne (itkdzzén a vonatkozé TLD-nek megfeleld
szabalyzasba. Az atruhazas akkor hatalyos, ha a delegélasi szerz6dést a Szolgaltaté az Uj El6fizetével megkdti, és az atruhazas tényét
a megfelel6 Nyilvantartd rendszerében rogzitette.

1.12 El6fizeté a Megrendel6 Lap benyujtasaval jdvahagydlag kijelenti a kbvetkezoket:

a) a Szolgaltatoé és a Nyilvantarté dontéseit a domain név delegaldsaval kapcsolatban elfogadja

b) a domain név delegdlasat a sajat felel6sségére és kockazatara igényli, igy sem a Szolgaltatét, sem pedig a Nyilvantartét nem terheli
felelésség sem a domain delegalasabdl, sem pedig annak elutasitdsabdl, felmondasabdl, felfliggesztésébdl vagy visszavondsabol
esetlegesen keletkezé kozvetlen vagy kdzvetett karokért

c) egyedilil felelés az igényelt domain név megvalasztasaért, jelentéstartalmaért, hasznalataért és ezek esetleges kdvetkezményeiért. A
Szolgaltaté vagy a Nyilvantarté a valasztott név ellenérzésére, jogszerliségének semminemd vizsgalatara nem koteles a delegalasi
eljards soran. Amennyiben barmely harmadik személy a Szolgaltatdval vagy a Nyilvantartéval szemben igényt prébal érvényesiteni,
El6fizet6é vallalja, hogy a helylkbe 1ép, illetve, ha ennek akadalya van, akkor minden segitséget megad a résziikre a kdveteléssel
szembeni védekezéshez.

d) a delegélt domainnel, a delegdcids és regisztracids eljdrassal, a domain névnek és jelentéstartalmaval, megvalasztasaval,
hasznalataval kapcsolatos barmilyen jogvitabdl, karbdl, kdvetelésbdl kdvetkezd koltség aldl mentesiti a Nyilvantartét és/vagy a
Szolgaltatot és mindent elkdvet annak érdekében, hogy a Nyilvantartét és a Szolgéaltatét semminem( érdeksérelem ne érje.

e) a domain név megvalasztasanak terén az elvarhaté legnagyobb gondossdaggal jar el, és szavatolja, hogy az altala valasztott domain
név, illetve annak haszndlata mas személy vagy szervezet jogait, példaul: névkizarélagossaghoz f(iz6d6 jogat, személyiséghez fliz6d6
jogat, kegyeleti jogat, szerzéi jogat stb. nem sérti. Ha ilyen jogsértésrél tudomast szerez, a domain névrél 6nként lemond, illetve mas
domain nevet valaszt.

1.13 Az El6fizetd jovahagydlag hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendel6 Lapon kdzdlt barmely informacidt a Nyilvantartd és a domain név
Regisztratorok az Internet regisztracios szokdsoknak megfeleléen nyilvdnosan kezeljenek és kijelenti, hogy az ott megnevezett
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személyek hozzdjaruldsaval rendelkezik, tovdbba ahhoz, hogy az igénnyel kapcsolatos per tényét Nyilvantartd ugyanigy nyilvdnossagra
hozza.

1.14 Felek megegyeznek, hogy a Szolgaltato torli a delegdldst, amennyiben:

a) El6fizet6 a szerz6dést felmondja, azon a napon, amikor errél Nyilvantartd tudomast szerez.

Felmondasnak mindsiil a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan személyesen, postai vagy e-mail Gtjan térténd felmondas, illetve a domain név
meghosszabbitdsdnak elmulasztdsa a 1.15 pont szerint.

b) birésag azt jogerds hatarozataban elrendeli, azon a napon, amikor errél Nyilvantarté tudomast szerez

c) a delegélasra vonatkozo szerz6dés megszlinik és arra El6fizet6 mas Regisztratorral a nyitva allé hataridén bellil nem kot Uj szerzédést,
illetve ilyenrél a Nyilvantarté tudomast nem szerez

d) a fenntartasi dijat El6fizeté a Megrendelé Lapon szerepld El6fizet6/Koltségviseld cimére kiildott szamla ellenére nem fizeti meg az
esedékességet kdvet6 15 napon belill

1.15 El6fizeté tudomdsul veszi, hogy Szolgaltaté akkor is jogosult a domain név delegaldsat megsziintetni, ha a Szolgaltatd altal
lizemeltetett internetes online Ugyfélszolgadlatan keresztiil El6fizet6 a felszolitds ellenére sem jelzi azon szandékat, hogy a domain név
delegalasat meghosszabbitani kivanja. A meghosszabbitasrél szdld értesitést Szolgaltatd rendszere az El6fizetd altal az
igénybejelentéskor/szerzédéskdtéskor megadott kapcsolattartasi e-mail cimekre kildi ki automatikusan.

Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal ezen e-mail cimek nem-, avagy hibas mlkodésébdl addédd karokért. Szolgaltatd az
El6fizeté kérésére dijmentes felvildgositast nyujt a domain név aktualis allapotardl, meghosszabbitdsanak sziikségességérol
ligyfélszolgalatan.

1.16 Szolgaltatd tajékoztato jelleggel keresé szolgaltatast lizemeltet ligyfélszolgdlati weboldaldn a domain nevek delegalhatdsaganak
el6zetes ellendrzésére, azonban ez nem tekinthetd hiteles forrasnak arra nézve, hogy a domain delegaldsa kivitelezhet6-e.

1.17 Mivel a domain delegacios rendszer elosztott rendszer, igy Szolgaltaté semminemt felelésséget nem vallal a domain név Eléfizet6
altali delegalhatésaganak ellenérzése, illetve a Megrendel6 Lap benyujtasanak idépontjaban delegalhaténak tekintheté domain nevek
id6kdzben harmadik személy tulajdonaba kerlilése esetén.

1.18 Tobb azonos domain névre vonatkozd igény esetén Szolgdltatd az igények hidnytalan beérkezési sorrendjében inditja meg a
domainek delegalasi eljarasat.

2. A .hu TLD-re vonatkozé megkotések

2.1 El6fizeté a Megrendel6 Lap Szolgaltatéhoz térténé eljuttatasdval kijelenti, hogy ismeri és magéara nézve kotelezének fogadja el a
Domain regisztracios Szabalyzatot (http://www.domain.hu/domain/szabalyzat.html)

2.2 A valasztott domain név valaszthatdsagaval kapcsolatos vita esetén a Szolgaltatd a Tanacsadd Testlilet dontésének veti ald magat.
A dontést az Eléfizetd, illetve az igénylést vitatd harmadik személy kezdeményezése alapjan, a Tanacsadd Testilet eljdrasi dijanak
befizetését kovetden a Szolgaltatd szerzi be.

2.3 Felek a domain név delegaldsara vonatkozo szerzédés hatalyaval, az abban szerepl6 jogokkal és kdtelezettségekkel, a domain név
delegdldsaval, hasznalataval kapcsolatos vitds kérdésekben aldveti magat a Nyilvantartd altal tamogatott Eseti Valasztottbirdsag
dontésének, amely birdsag a vitat jogerds birdi itélet hatalyaval birdlja el.

3. A .eu TLD-re vonatkozé megkdtések

3.1 El6fizeté a Megrendeld Lap Szolgdltatdhoz vald benydjtasaval kijelenti, hogy ismeri és magdra nézve kotelezének fogadja el a .eu
domain nevek hivatalos karbantarté szervezete, az EURIid altal a www.eurid.eu weboldalon kozolt feltételeit, kikdtéseit és korlatozasait,
kiilonds tekintettel az igényl6re és az igényelheté domain nevekre vonatkozé megkdtések és rendelkezések tekintetében. Tovabbi
aktudlis informacidk a http://www.eurid.eu/en/euDomainNames oldalon taldlhatdk.

3.2 A vdélasztott domain név valaszthatdsagdaval vagy delegdlhatésagaval vagy hasznalataval kapcsolatos vita esetén a Szolgaltaté az
EURId altal kijelolt vitarendezé testiilet (tovabbiakban: ADR) déntésének veti ald magat. Az ADR dontését az Eléfizeté minden esetben
magara nézve kotelezének fogadja el. Az ADR-rél tovabbi aktudlis informéaciok a http://www.arbcourt.cz/adreu/ cimen érheték el.

4. A tovabbi delegélhaté TLD-k

4.1 Szolgaltatd minden esetben ligyfélszolgalati weboldalan teszi kozzé az aktudlisan delegalhaté TLD-k listajat és dijszabasat, amely
ar a delegalas megrendeléskor értendd.

Il. Weboldal elhelyezés és lizemeltetés (webhosting)

1. A webhosting szolgaltatas keretében El6fizeté domain neveket és weboldal tartalmakat helyez el a Szolgaltatdé altal biztositott
tarterlileten, a Szolgaltatd lizemeltetett kiszolgaléd hardver eszkdzokon (tovabbiakban: Szerver), illetve e-mail cimek hasznalatat
biztositja. Szolgaltaté az elhelyezett tartalmakat folyamatosan elérhetévé teszi az interneten. A valasztott szolgaltatdscsomagtdl
flggéen a Szolgaltatds tartalmazhat MySQL adatbazis hasznalatot, programfuttatasi (CGl és/vagy PHP) lehet6séget. A
szolgaltatdscsomagok pontos tartalmat, mennyiségi megkd&téseit, azok esetleges korlatozasait Szolgaltaté minden esetben weboldalan
teszi kdzzé.

1.1 A Szolgdltatd bizonyos szolgaltatdsokat ingyenesen nyujt az El6fizet6 részére (példaul: plusz FTP hozzaférés, aldomain beallitas,
domain névszerver biztositasa, biztonsagi mentés stb.). Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy ezen szolgaltatdsok csak olyan mértékig
vehetdk ingyenesen igénybe, ameddig a Szolgaltaté szamara az El6fizetd altal befizetett szolgdltatdsi dij tekintetében a szolgaltatas
nyujtdsa gazdasagos marad.

1.2 Az El6fizeté a 1.1 pontban hivatkozott ingyenes szolgaltatdsokat nem jogosult kereskedelmi céllal harmadik személynek tovabb
kodzvetiteni.

2. Az Eléfizetd &ltal alairt Megrendeld Lap jelen ASZF tudomasul vételével egyiitt felek kdzotti szerzédésnek tekintends. A Megrendels
Lapon szerepl6 adatok valddisagat El6fizet6 szavatolja, azokért teljes felelésséggel tartozik, azok megvaltozasat haladéktalanul kdteles
Szolgaltato felé bejelenteni, illetve ezen kotelezettsége elmulasztdsdbdl adddod karokért korlatlan felel6sség terheli.

3. El6fizeté szavatol azért, hogy Szolgaltatd Szerverén az altala elhelyezett programok, vagy az Eléfizetd részér6l torténd egyéb
beavatkozds a szolgdltatds folyamatossagaban, minéségében, valamint az ott tarolt adatokban semmilyen kart nem okoz. El&fizetd
tudomadsul veszi és hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy a rendeltetésszerl joggyakorlas ezen kdvetelményének szandékos vagy sulyosan
gondatlan megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas azonnali hatalyu felfliggesztésére.

4. Szolgaltatd a 2. pont szerinti felfliggesztést abban az esetben oldja fel, ha hitelt érdemlé médon tudomast szerez arrdl, hogy a
felfliggesztést kivaltd okot az El6fizeté megsziintette, illetve ezt a Szolgaltato altal végzett tovabbi ellenérzések is aldtdmasztjak.

5. A Szerveren elhelyezett anyagok tartalmaért, El6fizetének ez altal a magyar vagy nemzetkozi jogszabalyokat sérté tevékenységéért
Szolgaltato felelésséget nem vallal, ez kizardlag El6fizetd felel6ssége.

6. A webhosting szolgaltatas osztott szolgaltatds, tehat a Szolgaltatd kiszolgdld Szerverét egyidejlileg tobb Eléfizets veheti igénybe.

7. A Szolgaltatast végzd Szerver CPU kihaszndltsaga az El6fizet6 altal hasznalt alkalmazasok kovetkeztében tartdésan és ismétiédéen
nem haladhatja meg a Szerver teljes CPU idejének 40%-3at.

Amennyiben ezt az értéket meghaladja, Szolgaltatd jogosult korldtozni az El6fizetének nyujtott webhosting szolgaltatast, El6fizeté
tajékoztatasa mellett.

8. El6fizetdé tudomasul veszi, hogy a webhosting szolgdltatds keretében ajandékba adott domain név csak a kivalasztott TLD
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végzOdéshez tartozé ciklus idejére ingyenesek. A ciklus lejarata utdn a domain név meghosszabbitdsat - igény esetén — az Eléfizetd
koteles Szolgaltatd részére megfizetni. Az akcidban feltlintetett TLD-t6l eltéré domain végzddések igénye esetén az El6fizets koteles a
Szolgaltato részére az akcids TLD és a valasztott TLD ardnak kiilonbozetét megfizetni. A TLD drai a mindenkori Dijszabas szerinti arak.
9. El6fizeté tudomdsul veszi, hogy az ajandék domain regisztracié csak abban az esetben veheté igénybe, ha a tarhelycsomag
megrendelésével egy id6ben a domain név regisztraciojat, illetve atregisztraciojat is megrendeli Szolgaltatotol.

B. ONLINE SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO DIJFIZETESI SZABALYOK

Az 6nkiszolgdlé ugyfélszolgdlaton keres'ztill__(L"JGYFELKAPU)' igénybe vehet6 szolgéltatdsokra vonatkozd
PENZUGYI| INFORMACIOK

SzerzG6dés kezdete: megrendelés idépontja Szolgéltatas kezdete: az els6 dijbekérd kiegyenlitésének datuma
Dijfizetés: dijbekéré alapjan Fizetési médok: banki atutalas / paypal

A dijbekérék a szolgaltatds megrendelésekor, illetve a targyidészak kezdete elétt 8 nappal, domain
esetében a lejarati datum el6tt 30 nappal keriilnek kikiildésre e-mailben.
A szamlak kiallitdsa a dijbekérd kifizetése utan toérténik, tovabbi pénziigyi teljesitést nem igényel.

Dijbekérék kidllitasa:

Szémlazés: A pénzigyi teljesitést kdvetden a Szolgaltatd intézkedik a megrendelés teljesitésérdl, valamint a szamla
kidllitdsardl a jovairds napjara vonatkozo teljesitési datummal.

Szolgéltatas Dij nem fizetése esetén a harmadik felszolitast kovetd 8. napon a szolgaltatas felfliggesztésre kerdil,

felfliggesztése: mely a tartozas rendezését kdvetéen a felmondasi id6én beliil dijmentesen visszaallithato.

Szolgdltatds

PR Dijfizetés elmaradasa esetén a lejarati datumot koveté 60. napon.
megsziinése:

Ez alatt a 60 napos idészak alatt (karantén) a lejart szolgaltatas dijrendezést kdvetéen még

Visszaallithatésag: visszasllithato

Az igénybe vehetd szolgaltatasok és eléfizetési dijak ligyfélkapu cimén https://members.rendszerinformatika.hu érheték el.
Az ittinditott regisztracié és megrendelés online szerz6désnek minésiil.

C. ONLINE SZOLGALTATASOK VISZONTELADO! ERTEKESITESERE VONATKOZO RESZEK
1. Szolgaltatd kdtelezettségei

1.1. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Viszonteladd adatait titkosan kezeli, nyilvanossagra nem hozza, azokat harmadik
személynek at nem adja - hacsak erre jogszabaly nem kotelezi.

1.2 Viszontelad6 kotelezettségei

1.2.1. A Viszonteladd jogosult a Szolgdltatotdl megrendelt, Szolgaltaté altal biztositott szolgdltatas(oka)t harmadik személy vagy
vallalkozas részére igénybe venni. Ezek végfelhasznaldi dijszabasat Viszonteladd sajat hataskorében allapitja meg.

1.2.2. A Viszonteladd jogosult a Szolgdltatd nevének és elérhetéségének feltlintetésére, amennyiben az Szolgaltatd érdekeit nem sérti.
A Szolgaltaté altal publikalt referenciak, dokumentumok, weboldal tartalom és egyéb publikacidk felhasznalasara, kozlésére, azok egyes
elemeinek hasznositdsdra a Viszonteladd csak a Szolgaltatd elézetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén jogosult.

1.2.3. A Viszonteladd tevékenységéhez sziikséges adminisztrativ és egyéb feltételek meglétérél a Viszonteladé gondoskodik. Igény
esetén a Szolgaltato - kllon dijazas ellenében - ezek biztositdsaban kdzremUkodik.

1.2.4. A Viszontelad6 az dltala értékesitett Szolgdltatdsokrol sajat nyilvantartast kdteles vezetni, a Szolgaltatd a sajat nyilvantartdsanak
adtaddsara nem kotelezhetd. A Viszonteladd nyilvantartdsdnak barmely hidnyossagabdl fakadd barmilyen kar, elmaradt haszon,
kartéritési igény, kotbér kotelezettség Viszonteladdt terheli.

1.2.5. A Viszonteladé korlatlanul felel az altala kezelt, illetve rendelkezésére bocsatott informacidk felhasznalasabdl eredé esetleges
anyagi és nem anyagi karokért.

1.2.6. Amennyiben a Viszonteladd hibajabdl, hidnyos vagy nem megfelelé adatkezelésébdl, nem teljesitett szolgaltatasbdl, elmaradt
Viszontelad6 vallalja, hogy a Szolgaltatd helyébe Iép az eljaras folyaman, ha pedig ez nem lehetséges, lgy koteles viselni és megtériteni
az eljarasi koltségeket, dijakat, ideértve az esetleges bilintetéseket is.

1.2.7. Amennyiben Viszontelad6 a megrendelt Szolgaltatdsok dokumentumait hagyomanyos uton (fax, e-mail, postai killdemény) juttatja
el a Szolgaltatéhoz, ugy annak megérkezésérdl, teljesithets-, illetve teljesithetetlenségérél Szolgaltatd e-mailben visszaigazolast kiild a
Viszonteladénak. Ha ez a visszaigazolds elmarad, Ggy a Viszonteladd feleléssége a kiildemény megérkezésének ellendérzése, a
Szolgaltatoval vald egyeztetés utjdn. A Szolgaltatd dijmentesen felvildgositast nyujt a beérkezett igényekrdl, illetve azok
teljesithetetlenségének okardl, hianyossagaikrol.

1.2.8. A Viszontelado koteles az adataiban bedllt valtozasokrdl Szolgaltatét haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon bellil értesiteni.
1.2.9. A Viszonteladd koteles Szolgdltatd altal a Viszonteladonak el6zetesen bejelentett karbantartasi és fejlesztési célzattal torténd
szolgaltatasi szlinetekrél a vele kapcsolatban allo ligyfeleket értesiteni amennyiben az az ligyfeleknek biztositott Szolgaltatast érinti.

1.3 Elszdmolés és fizetési feltételek

1.3.1. Amennyiben Viszonteladd az igényeket hagyomanyos uton (fax, e-mail, postai kiildemény) juttatja el a Szolgaltatéhoz, ugy:

1.3.2. Az elszamolds alapja a Szolgdltatd Adltal esetileg megkiildott, a megrendelt Szolgaltatasok teljesitésérél avagy azok
teljesithetetlenségérdl sz6l6 e-mail lizenetek.

1.3.3. Szolgaltato a teljesitett Szolgaltatdsok Dijardl havonta 6sszesitett szamlat allit ki a Viszontelado felé a teljesitést kdveté hé 10.
napjaig. Viszonteladdra a szamlafizetés szempontjabdl, mint EléfizetSre vonatkoznak az ASZF 8.4, 8.5 pontjai.

1.3.4. Szolgéaltatd fenntartja magdnak a jogot a tovabbi megrendelt Szolgdltatasok aktivaldasanak megtagaddsara, illetve a mar
mikodésbe helyezett Szolgaltatdsok mikddésének korlatozdsadra, amennyiben a Viszonteladdnak esedékes, lejart dijtartozasa all fenn,
az ASZF 6.3 pontja alapjan.

1.3.5. Viszonteladd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté bizonyos esetekben jogosult hokdzi szamla kiallitasara, kiilondsen nagyobb
tételli megrendelés esetén, illetve olyan esetekben, amikor Viszonteladd szamlafizetési mordlja tébb alkalommal kivannivalét hagyott
mar maga utan a Szolgaltato felé.

1.3.6. A domain delegaciés Szolgaltatast igényl6é Ugyfél adatai nyilvanosak, azok a barki szamara hozzaférhet§, a domain név
végzOdésnek megfeleld Nyilvantarté altal Uizemeltetett WHOIS adatbazisban régzitésre kerlilnek, errél Viszontelado koteles tajékoztatni
lgyfeleit.
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1.3.7. Amennyiben a viszonteladdi szerzédés Viszonteladd hitelképességének megszlinésébdl addddan a Szolgaltatd rendkivdili
felmonddsaval szlinik meg, Ugy az aktivalt Szolgaltatdsok folyamatossagdnak biztositdsa érdekében a Szolgaltatd jogosult az adott
Szolgaltatasok EléfizetSinek kozvetlen megkeresésére, a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésének célzatdval, akdr Viszonteladd el6zetes
értesitése nélkdl is.
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9. szamu melléklet — Bérelt vonali szolgaltatas

Szolgaltato dltal biztositott aldbb felsorolt tavkdzlési szolgdltatas(oka)t nyujtja lUgyfelei szdmara kilonbdzdé futamidékre, havi fizetés

ellenében a jelen mellékletben részletezett specifikacio szerint az aldbb meghatdrozott paraméterekkel és feltételekkel.

1. Definfcidék

A Szerz6désben haszndlt kifejezések a Felek egységes értelmezésében
az aldbbiakat jelentik:

Bithiba-arany:
Egy Osszekéttetésen, az 6sszes atvitt adatmennyiség és a hibasan atvitt
adatmennyiség ardnya.

BHA:M[IO‘”],;? eN

oa
Z , ahol:

BHA = Bithiba-arany
Oa = az 6sszes atvitt adatmennyiség
ha = hibasan atvitt adatmennyiség

Egyszeri Dij:
Jelenti az Igénybevevd altal a Szolgaltatasért a Szolgaltatasi Kezdési
Idépontot kovetden egyszeri alkalommal fizetend6 dijat.

El6fizetSi Szerzédés:
Jelenti az Altaldnos szerzGdési feltételeket, valamint a jelen Szerz6dést
egylttesen.

Szolgaltatas rendelkezésre allas:

A Szolgaltatas Rendelkezésre Alldsa a tényleges (valds) elérhetéségnek,
és a Szolgaltatas teljes idejének az ardnya. A Szolgaltatas Rendelkezésre
Allds kiszamitasara alkalmas képlet az alabbi:

S —TN

spa=I5=1N) , 100[%]
TS , ahol:

SLA = a szolgdltatas szamitott rendelkezésre alldsa
TS = a Szolgaltatas ideje
TN = Azon id6tartam, amikor a szolgaltatds nem elérheté
Az id6k kerekitett orékban, mig a szdzalékok két tizedes jegy
formatumban vannak megadva.

Eves rendelkezésre allas:

Az a szazalékos formaban meghatarozott érték, mely megadja a
Szolgaltatas igénybevételének tényleges és Szolgaltatd altal garantalt
lehet8ségét egy adott évben. Kiszamitasara az aldbbi képlet szolgal:

ER= 1—217 *100[%]
Ztl , ahol:

ER = Eves rendelkezésre &llas

ki = kiesett id6, mely alatt a szolgdltatds nem vehetd igénybe (rendes
karbantartas idején kivil), percben kifejezve

ti = teljes idG, mely alatt a szolgaltatds maximalisa igénybe vehetd egy
évben, azaz az év Osszes percébdl levonva a rendes karbantartdsi
perceket.

Felek:
Jelenti egylittesen az Igénybevevét és a Szolgaltatot.

Havi El&fizetési Dij:

A végpontok kozotti 6sszekottetés 1étrejottétél annak megsziinéséig a
Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasért az Igénybevevd altal havonta
fizetend6 dij.

Havi rendelkezésre tartasi dij:

A Szolgaltatd Aaltal nyujtott Szolgaltatasért az Igénybevevd altal
fizetend6 azon dij, amelyet az Igénybevevs kérésére torténd
Szolgaltatas szilineteltetése alatt az Igénybevevének fizetnie kell.

Halozat:
Jelenti a Szolgaltatd sajat és ahol sziikséges a teljesitési segéd(ek)
orszdgos haldzatat, valamint a Szolgdltatds nyujtdsahoz szikséges
eszkdzok Osszességét, melynek meghatarozott részét a Szolgaltaton
keresztll kizardlag az Igénybevevd rendelkezésére (haszndlatara)
bocsatja.

2. Ertesitések, Kapcsolattartéds, Hibabejelentés:

Igénybevevé:
Jelenti azt a jogi vagy természetes személyt, amely a jelen Szerzédés
alapjan a Szolgdltatast igénybe veszi és felhasznalja.

Menedzselt bérelt vonal (tovabbiakban: bérelt vonal):

A belfoldi-belfoldi  vagy kilfoldi-belféldi  szolgaltatas-hozzaférési
pontokat (végpont) 6sszekdté dramkor szakaszok egylittese atlatszo
atviteli kapacitéssal, amely magdban foglalja az atviteli utakat, a
szolgaltatas-hozzaférési pontokat (végpont), valamint a vizsgald
hozzaférési pontokat, de nem tartalmaz az Igénybevevd Altal
vezérelheté kapcsold berendezést. (A Szolgdltatd alkalmazhat a bérelt
vonali Osszekottetésben daltala vezérelt kapcsold berendezést.) Az
Osszekottetéseket a Szolgaltatd felligyeli és menedzseli.

Szerzédés:
Jelenti a jelen Szolgaltatasi SzerzGédést tavkozlési Szolgaltatas(ok)
nyUjtasara, annak elvalaszthatatlan részét képezé 1. mellékletével.

Szolgaltatas:

Menedzselt bérelt vonali szolgaltatas:

Az Igénybevevd szamara létrehozott, két végpont kozobtt létesitett
folyamatos és kozvetlen digitdlis menedzselt bérelt vonali
Osszekottetés.

Menedzselt bérelt vonali Internet szolgaltatas:

Az Igénybevevs szamara létrehozott, a Telephely és a magyarorszagi és
nemzetkdzi Internet haldzat kozott Iétesitett, folyamatos és kdzvetlen
digitalis menedzselt bérelt vonali és Internet 6sszekdttetés hasznalata a
kiépitett Végpontra az 1. sz. melléklet szerint megallapitott dijazas
ellenében.

A megrendelt sebességnek legaldbb 40%-a nemzetkdzi irdnyban, illetve
legaldbb 99,5%-a belfoldi irdnyban rendelkezésre 4&ll. A garantalt
savszélesség a szolgaltato haldzatanak kiilsé hatarait atlépd forgalomra
vonatkozik.

A Szolgaltatéds IP alapu, teljesen kétiranyu (szimmetrikus), forgalom
fliggetlen és korlatozasmentes.

VPN szolgaltatas:

A Szolgaltatd IP VPN (virtudlis maganhaldzati) szolgaltatdsa olyan
folyamatosan menedzselt, rugalmasan méretezheté [P alapu
hozzaférést biztosit, mely lehetévé teszi az ligyfél altal meghatarozott
végpontok kodzott a gyors és biztonsdgos adat-, és/vagy
hangkommunikaciét tehat a végpontok helyi haldozatainak logikai
Osszekapcsoldsat. A szolgdltatds Layer-2 vagy Layer-3 alapon valdsul
meg.

Szolgaltatds Kezdési Idépont:

Jelenti az Igénybevevs részére létrehozott, a kiépitett Végpontokra
vonatkozd Osszekottetés dijfizetés ellenében torténé hasznalatanak a
Felek altal egyeztetett id6pontban torténd kezdését.

Szolgaltato:
Jelenti az Rendszerinformatika Zrt.-t (székhelye: 1139 Bp., Véci ut 81.),
mint elektronikus hirkdzlési Szolgaltatot.

Telephely(ek):
Jelenti(k) az Igénybevevd &ltal meghatdrozott helyszineket, ahol a
Szolgéltaté menedzselt bérelt vonali végponto(ka)t Iétesit.

Végpont(ok):
Jelenti(k) a Telephely(ek)en az Igénybevevd részére a Szolgaltatd altal
létesitett Szolgaltatds hozzaférési pontokat.

Vis Major:

A Felek akaratatdl fliggetlen esemény. llyen koriilmények kiléndsen:
haborus cselekmények, ldzadds, szabotdzs, robbantdsos merénylet
vagy mas szilikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész, villdmcsapas,
szélséséges idGjarasi viszonyok illetve mds természeti katasztrofa,
harmadik fél munkabesziintetése, a honvédelmi térvény, renddérségi
térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések.

A Szolgdltaté koteles hibabejelenté helyeket mikddtetni napi 24 drdban, az év minden napjan, melyeken az Igénybevevd
kozvetlendl jelezheti a Szolgaltatdas meghibdsodasat barmely Telephelyrél. A Szolgaltatd hibaelharitd szolgalatot lizemeltet a
Szolgaltatas megbizhatdsaganak folyamatos biztositasa érdekében.

Az egyik Fél altal a masik Félnek kiildott értesitéseket levélben, telefaxon vagy email-en kell megkildeni a Szerzédésben
meghatarozott személyek részére. Igénybevevé az észlelt hibakat faxon vagy telefonon (faxon torténé utdlagos, 24 6ran beldli

megerdsitéssel) a Szolgaltatd kdzponti ligyeletére jelentheti be:
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Hibabejelentés: A Szolgaltatasi szerz6désben meghatdrozott elérhetéségeken torténik.
A Szolgaltatas targyara vonatkozé alapinformaciok

Az egyes Szolgaltatdsok megnevezése:

- menedzselt bérelt vonali Szolgaltatas statisztikai besoroldsa: SzJ 64.20.14.

- VPN Szolgaltatds statisztikai besoroldsa: SzJ 64.20.14.

- menedzselt bérelt vonali Internet Szolgaltatds statisztikai besoroldsa: SzJ 64.20.18.

- Sotétszal Szolgaltatas statisztikai besorolasa: SzJ 70.20.12.

Az Altaldnos Forgalmi Ad6 (AFA) mindenkori AFA torvény szerint keriil felszamitasra.

Jelen Szerzédés a Felek altal meghatdrozott, és a Szerzédésben definidlt ideig van hatalyban, terileti hatdlya Magyarorszag
terllete.

Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgaltatd feladata a jelen Szerzddés rendelkezései szerint Szolgaltatédst nyujtani az Igénybevevd részére a Szolgéltatas
Kezdési Id6ponttdl a Szerzddés teljes tartama alatt. A Szolgaltatd az altala nyujtott Szolgdltatassal, az Igénybevevének a
szerz&dés 1. pontjadban meghatarozott Telephelyeit koti Ossze.

A Szolgdltatd a Szerzédésben meghatarozott Telephelyeken és hataridére a Végponto(ka)t telepiti, Uzembe helyezi, és az
4tadas-atvételt kdvetden megkezdi az adott Osszekodttetésen a Szolgaltatast.

A halézatra vonatkozé minéségi elSirasokat az ITU-T G. 114 szabvény tartalmazza. Az Osszekodttetésekre az éves Rendelkezésre
allds legaldbb 99,5%. A Bithiba-arany nem lehet rosszabb 10°-nal, azaz tiz a minusz hatodikonnal. A Halézatra vonatkozo
min&ségi célértékek teljesliléseinek mérése a teljesitési segéd haldzati menedzsment rendszere altal szolgaltatott informaciok
alapjan torténik.

A Szolgéltaté koteles hibabejelenté helyeket mikddtetni napi 24 draban, az év minden napjan, melyeken az Igénybevevé
kozvetlendl jelezheti a Szolgaltatdas meghibdsodasat barmely Telephelyrél. A Szolgaltatd hibaelharitd szolgalatot lizemeltet a
Szolgaltatds megbizhatdsdgdanak folyamatos biztositasa érdekében.

A Szolgadltatd a bejelentett hibakat a bejelentéstdl szamitott 8 6ran belil elharitja. Ez aldl kivételt képez a Vis Maior esete, amikor
az allomasokat nem lehet megkozeliteni, vagy az antennatartdé tornyokon valé munkavégzés feltételei nem allnak fenn.
Egyebekben hibaelharitdsi tevékenységének végzése kdzben a Szolgaltatd koteles az Igénybevevd létesitményeire elbirt
munka-, tliz-, baleset-, és kdrnyezetvédelmi rendszabdlyok maradéktalan betartasara.

A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete: A Szolgaltatd ligyelete az Igénybevevé bejelentése alapjan hibajegyet vesz
fel és gondoskodik a hiba elharitdsahoz sziikséges tovabbi épésekrél.

A Szolgdltatd kijelenti, hogy a Szolgaltatast biztositd berendezések rendelkeznek a kijelolt tanusitd szerv altal kidllitott, az
lizemeltetéshez sziikséges megfelel6ségi tanusitvannyal, vagy ellattak a kiilon jogszabaly szerinti CE, illetve H megfelel6ségi
jeloléssel, és megdfelel6 létesités és rendeltetésszerl hasznalat mellett teljesitik a vonatkozd jogszabalyban meghatdrozott
alapvet6 korilményeket és teljesitik e rendelet vonatkozé egyéb rendelkezéseit.

A Szolgéltatd 7 napon beliil koteles irdsban értesiteni az Igénybevevét a szerz6dés alapadatait érinté (cégnév, telephely,
székhely, stb.) valtozasokrol.

Az Igénybevevé a Szolgaltatd tulajdonat képezé berendezéseket a Szolgaltatds megszlinésekor koteles lizemképes, sértetlen
dllapotban a Szolgaltatonak visszaadni, ellenkez6 esetben az okozott kart megtériteni.

Igénybevevd kotelezettségei

Az Igénybevevé koteles biztositani azon vallalkozdinak és megbizottainak egylittm(ikodését, akik a Szolgaltatd altal Iétesitendd
adatatviteli rendszer kialakitdsdhoz kapcsoldédd szolgaltatast nyujtanak a részére, valamint koteles gondoskodni az érintett
vallalkozdinak és megbizottainak részvételérél az Igénybevevd jelenlétében tartandd egyeztetéseken (pl.: a helyi szamitdgépes
haldzat épitdje, lizemeltetdje).

Az Igénybevev6 biztositja a Telephely(ek)en a munkavégzés feltételeit (munkaterilet stb.), valamint a Szolgaltaté szakemberei
részére torténé szabad belépést (a hibabejelentéskor egyeztetett idépontban) a telepitési, izembe helyezési, karbantartasi,
illetve a hibaelharitasi munkak elvégzése céljdbdl. Létesitményeire vonatkozd munka-, tliz-, baleset-, és kdrnyezetvédelmi
szabalyzatait a Szolgaltatdval ismerteti, illetve azokat dtadja.

Az lgénybevevének vagy az el6fizetéjének biztositania kell, hogy a Szolgaltaté sajat tavkozlési egységeit (pl. antenna,
antennakabelek, beltéri egység stb.) a végponti éplilet tetején, a Végpont éplileten, illetve a végponti éplileten bellil dijmentesen
elhelyezze. Az Igénybevevd biztositja a belsd kabelezés kiépitését (jelkdbel a Szolgaltatd beltéri egység portjarédl a sajat
szamitastechnikai eszkozig).

Az Igénybevevd kijelenti, hogy a sajat tulajdonaban levd, a Szolgaltatas atadasi ponton csatlakozd berendezések rendelkeznek
a kijelolt tanusitd szerv dltal kidllitott, az lizemeltetéshez sziikséges megfelel6ségi tanusitvannyal, vagy ellattdk a kilon
jogszabaly szerinti CE, illetve H megfelel6ségi jeldléssel, és megfeleld 1étesités és rendeltetésszerl hasznalat mellett teljesitik a
vonatkozd jogszabdlyban meghatarozott alapveté koriilményeket és teljesitik e rendelet vonatkozé egyéb rendelkezéseit.

Az lgénybevevd koteles a Szerz6désszerlen felajanlott Szolgaltatast a felajanldstol szamitott 1 munkanapon belll atvenni.
Amennyiben 1 munkanapon beliil irdsban kifogdst nem tesz, Ugy az Osszekottetés dtadottnak minésiil.

Atadés-atvételi eljaras:

a) A Szolgaltatd a Szerzédés rendelkezései szerinti, az Ilgénybevevé részére torténé Szolgaltatds megkezdését megelézéen
koteles az Osszekottetéseket ellendrizni. Az ellenérzést a Szolgéltatd sajat lizemeltetési eléirdsai szerint végzi, majd azt
kovetden felajanlja az Igénybevevének.

b) A szolgdltatds miszaki dtadds-atvételére a Szerz6désben meghatdrozott végpontokon a szolgaltatds rendeltetésszerd
lizembe helyezésének napjan keriil sor az Atadas-atvételi jegyz6kdnyv a Felek altal arra feljogositott képviselSk alairasaval.

c) Az atvétel nem tagadhatd meg, ha a Szolgaltatas megfelel a Szerz6désben régzitett miiszaki kovetelményeknek.

d) Ha az adott szolgaltatds adatlapjan vagy kilon szerzédésben a Felek kiépitési dijban is megéllapodtak, a Szolgaltatd
jogosult az atadast mindaddig megtagadni, amig az El6fizet6 a kiépitési dijat nem fizette meg részére. A kiépitési dijra
vonatkozd szamla fizetési hataridejének lejartatdl a dij megfizetéséig terjedd idétartam nem minésil a Szolgaltatod
késedelmének. A Szolgéltatd az 4t nem vett végponton is elinditottnak tekintheti a Szolgaltatast, amennyiben az El6fizetd
az érintett végponton bizonyithatéan adatforgalmat bonyolit.

Az Igénybevevé koteles késedelem nélkiil azonnal jelezni a Szolgaltatd hibabejelentéjénél a Szolgaltatas kiesését, amint az
tudomasara jutott. Az Igénybevevé koteles a Szolgdltatdval a hibaelhdritads érdekében egyittmikodni.

Az Igénybevevd koteles a Dijakat a Szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen esedékességiikkor, hataridében megfizetni.

A Szolgéltaté a tulajdonat képezd berendezésekben az Igénybevevé rendeltetésellenes, illetve mliszaki el6irdasoktdl eltéré
hasznalatdbdl vagy egyéb jogellenes magatartdsa folytdn bekdvetkezett meghibdsoddst kijavitja, illetve, ha sziikséges a
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berendezést kicseréli, azonban az Igénybevevd koteles a Szolgaltatd szamlaja alapjan a javitast, cserét, az azzal kapcsolatosan
felmerdilt koltséget, valamint az igazolt kart megtériteni.

Az lgénybevevd 7 napon belll irdsban koteles értesiteni a Szolgédltatdt a szerz6dés alapadatait érinté (cégnév, telephely,
székhely stb.) valtozasokrol.

Az lgénybevevé a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket a Szolgaltatds megszlinésekor koteles lizemképes, sértetlen
dllapotban a Szolgaltatonak visszaadni, ellenkez6 esetben az okozott kart megtériteni.

Dijak

A Dijak a Szolgdltatdsnak a Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti teljes tartamdra érvényesek azzal, hogy a Felek azt k&zOs
megegyezéssel médosithatjak.

A mindkét Fél ellendérzési kérén kivil esé okbdl bekdvetkezd Szolgaltatas kiesés, illetve a Szolgaltatas sziinetelése idétartamara
- kivéve a 4.5. pontban meghatdrozott esetet - a Szolgaltatd Dijat nem érvényesit.

Az Igénybevevs az ellenérzési korébe tartozé okbdl bekdvetkezett Szolgaltatas kiesés, illetve a Szolgaltatas felfliggesztése
esetén koteles a Szolgaltatasi Dijat megfizetni a kiesés, illetve felfliggesztés teljes tartamara.

Ha a Szolgaltatds az Igénybevevs kérésére sziinetel - jelen szerz6dés 13.1. pont feltételei szerint —, a sziinetelés id&tartamara
az Igénybevevd a jelen Szerzédés rendelkezései szerint kdteles a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott Havi Eléfizetési Dij
50%-at havonta megfizetni (rendelkezésre tartasi dij). A sziineteltetés maximalis id6tartama: 6 hdnap. A Szolgaltatas Ujrainditasa
egyszeri dij megfizetésével torténik, melynek mértéke egy havi szolgéltatasi dij. A szilinetelés idétartamanak mértékével a
szolgaltatas hatdrozott idétartama meghosszabbodik.

Amennyiben az Igénybevevd az el6re egyeztetett idépontban az ellen6rzést vagy a hibaelharitast nem teszi lehetévé, tovabba
az Igénybevevé hibabejelentésére tortént helyszini hibaelhdritds sordn bebizonyosodik, hogy a hiba nem a Szolgéltaté altal
nyujtott szolgaltatasban van, ugy az Igénybevevé koteles a felmerdilt kiszallasi koltséget a Szolgaltatd részére fizetni, melynek
mértéke: kilométer dij: 140,-Ft + AFA / km, és Mérnok-munkadra: 9. 550,-Ft + AFA / 6.

Szolgaltatds médositasa

Az Igenybevevé dijazas ellenében — az elektronikus hirkézlési elbfizetsi szerz6desek részletes szabalyairdl szolo 22/2020.
(XIl. 21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 14. §-ban foglaltak szerint - irdsban kérheti az Osszekottetés
Végpontjanak athelyezését a Szolgaltatotdl.

A Szolgéltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgéltatéhoz vald beérkezését koveté 15 napon belll végzi el az igény
teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belil irdsban értesiti az Eléfizetdt arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és legfeljebb az igény beérkezését koveté 30 napon belill, vagy az
El6fizet6 altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatéhoz vald
beérkezésétél szamitott 90 napon belili idépontban - dij ellenében - teljesiti,

b) az Osszekottetés Végpontjanak athelyezését mliszaki lehetéség hidnyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli
az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstol
szamitott 90 napot,

c) az athelyezésiigényt mliszaki lehetéség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezésiigényt — a dijtartozasroél szolo felszolitdsban megjeldlt, de legaldbb 15 napos hataridé elteltét kdvetéen
is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

e) Az Osszekdttetés Végpontjainak athelyezési dija fiigg az Uj Végpont elhelyezkedésétdl, mértékét a Szolgaltatd a
felmérés utan hatarozza meg, melyrél az Igénybevevét tdjékoztatja. Az Uj Végpont Osszekodttetései vonatkozasaban
a Havi El6fizetési Dijak ismételten megallapitasra keriilnek, amennyiben az Osszekdttetés tavolsagi és savszélesség
paraméterei megvaltoznak. Az athelyezési igény teljesitésének i) mlszaki lehet6ség hidnydra hivatkozassal a
Szolgaltatd altali elutasitdsa vagy ii) az athelyezési dij Igénybevevé Aaltali elutasitdsan alapuld elmaradasa miatt
Igénybevevé semmiféle kartéritési igénnyel nem Iéphet fel, és nem jogosult a jelen szerzédést felmondani.

A Felek dijazas nélkil, irdsban kérhetik az Szerz&dés atirdsat, ha barmely Fél személyében szerzédés, oroklés vagy jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be. Az atirds nem jelenti a Szerz6dés feltételeinek modositasat. Az atirds teljesitésének
hatarideje, a kérelem beérkezésétél szamitott 30 nap.

A Szerz6dés hatélya

Jelen specifikacioban szerepl6 Szolgaltatasok hatarozott idészakra jonnek Iétre a szolgdltatas atadasanak datumatdl kezdve. A
hatarozott idészak hosszat a Szolgaltatasi Szerz6dés tartalmazza Szolgaltatdsonként. A hatdrozott idészakok lejarta utan a
Szerz6désnél és az egyes Szolgdltatdsoknal mindig 1 évvel folyamatosan meghosszabbodik a vallalasi idészak (amig a Felek
nem mondjak fel), amennyiben barmely Fél az idészak lejarta el6tt legalabb 2 hdnappal irasban, egyoldaltan nem jelzi, ettdl vald
eltérését, illetve szandékat.

A Szolgaltaté szerz6désszegése

Késedelem

A Szolgaltaté koteles a Szolgaltatdst a Szolgdltatdsi Szerzédésben jelzett Hatdridék szerinti idépont(ok)ban megkezdeni.
Amennyiben a Szolgaltatd a Szolgdltatast késedelmesen kezdi meg, az Igénybevevd jogosult kdtbér igényt érvényesiteni.

A fizetendd kdtbér mértéke a késedelemmel érintett Osszekdttetés(ek) Havi El6fizetési Dijdnak 0,5%-a naponta, de 6sszesen
maximalisan a Havi El6fizetési Dij 30%-a.

A Szolgaltaté nem felel a Szolgdltatds megkezdésének késedelméért, ha a Szolgaltatast az Igénybevevé ellendrzési korében
felmeriil6 okbdl (adatszolgaltatdsi, munkaterilet ataddasi késedelem, kézbensé Igénybevevd dltal biztositott szolgaltatasok
késedelme stb.) nem lehet megkezdeni.

Szolgaltatas kiesése és hibas teljesitése

Szolgaltatas kiesésnek kell tekinteni a Szolgdltatdsnak egy vagy tobb Végponton barmely okbdl torténd, atmeneti jellegi
megszakadasat, szerz6dés szerinti mlszaki kdvetelmények be nem tartdsat, kivéve a Szolgaltatas felfliggesztését, sziinetelését
illetve az Igénybevev6 ellenérzési kdrében torténdé kieséseket.

A Szolgdltatas kiesésének idétartamat az Igénybevevé bejelentésének idépontjatdl (2. pont) azon idépontig kell szamitani,
amikor a Szolgéltaté jelezte telefonon vagy email-en az Igénybevevének, hogy a hibaelhéritds megtortént.

Egy Osszekottetés vonatkozdsdban a Szolgdltatds hibds teljesitésnek minésiil, amennyiben az éves Szolgdltatds kiesés
id6tartama meghaladja a vallalt éves rendelkezésre allas alapjan szamitott maximalis kiesési id6t, vagy ha a Szolgaltatd a hiba
bejelentéstél szamitott 480 percen beliil a hibat nem haritotta el.
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Hibas teljesités esetén az Igénybevevét Osszekodttetésenként kdtbér illeti meg (melyet a 12 hénapos idészakot kdvets szamlaban
vagy végszamlaban ir jova a Szolgaltatd) az Igénybevevd részére. A kdtbér mértéke az érintett Osszekdttetés havi dijanak
1/5000-ed része percenként, de 6sszesen maximalisan a Havi eléfizetési dij 1/4-e.

A Szolgaltato feleléssége felréhatdsaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a megel6z6 pontban régzitett szankcié aldl,
ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenérzési korén kiviil esé, a szerz6déskotés idépontjdban elére nem lathatd kortimény
okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a korlilményt a Szolgaltatd elkerllje vagy a kart elharitsa.

A Szolgaltatas 11. pontban rogzitett szlinetelése, illetve felfliggesztése nem minésiil hibas teljesitésnek.

Az Igénybevevd a Szolgdltatdval szemben a fentiek szerinti kbtbéren tulmenéen érvényesitheti a kdtbért meghalado karat.

Az Igénybevev( szerz6désszegése

Késedelem

Az Igénybevevs az el6bbi pontokban nem szabélyozott, egyéb Szerz8déses kételezettségeinek (pl.: munkaterllet dtadési, adat-
szolgdltatasi, atvételi stb.) késedelmes teljesitése esetén, illetve, ha az Igénybevevé az Osszekottetés(ek) 1étesitését barmely
okbdl akadalyozza vagy meghiusitja kdteles a Szolgaltatd részére a 9.1.2 pontban meghatarozott mértékl kétbért megfizetni.
Szolgaltatas kiesése az Igénybevevd ellenérzési kdrében

Az Igénybevevd ellendrzési korébe tartozonak kell tekinteni az aldbbi okokbdl bekdvetkezett kiesést, amely esetekben, az
Igénybevevd a dijakat fizeti:

a) az lgénybevevé alkdzponti vagy szamitdogépes rendszerének mikodésébdl, illetve hatdsagilag nem engedélyezett
végberendezés csatlakoztatdsabol ered6-, valamint harmadik személyek jogosulatlan hozzaférése, illetve szandékos
rongalas, vagy karokozas miatti lizemsziinet;

b) egyedi, egyébként szabalyosan mikodd haldzaton a Szolgaltatas kiesése, amely az Igénybevevd személyzete hibajabdl,
szandékos karokozasabdl, gondatlansagabdl vagy mulasztasabdl kovetkezik be;

c) az Igénybevevd Telephelyein elhelyezett, a Szolgaltaté tulajdonaban és/vagy lizemeltetésében lev6é haldézatnak vagy
berendezéseknek az Igénybevevd érdekkorében bekovetkezett okbdl térténé meghibdsoddsa, megsemmisilése,
megrongaldédasa;

d) ajelen Szerz6dés rendelkezéseivel 6sszhangban a Szolgaltatas jogszer felfliggesztése a Szolgaltatd altal;

e) lgénybevevé Telephelyén bellli nem a Szolgdltatd tulajdondt képezd és/vagy Uzemeltetésében lévé haldzat
meghibasodasa.

11. Szerz6désszegéssel kapcsolatos intézkedések, jogkdvetkezmények

1.1

11.2.

11.3.

11.4.

Ha a Szolgaltatd a Szolgéltatds megkezdésével 1 hénapndl hosszabb késedelembe esik, Ugy az Igénybevevé jogosult az irdsbeli
felszdlitasatél szamitott 10. naptdl kezdve, amennyiben a Szolgdltatd ezen hatarid6ig sem teljesitette a Szolgaltatas
megkezdését, az érintett Osszekodttetésekre vonatkoztatva a Szerz6dést részben vagy egészben irdsban azonnali hatallyal
felmondani.

Az lgénybevevé jogosult a Szerzédést részben vagy egészben irdsban azonnali hatdllyal felmondani, ha a Szolgaltatdé sajat
hataskorében eldontve, anélkiil, hogy erre a Szolgaltatasi Szerz6dés rendelkezései szerint jogosult lenne, egyoldaltan legalabb
5 naptéri napra felfliggeszti a Szolgaltatast.

A Szolgaltatod jogosult a Szerzédést és vagy a Szolgaltatast azonnali hatallyal felfliggeszteni, amennyiben az Igénybevevé az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitést kovetéen sem egyenlitette ki.

Szolgaéltatd jogosult a szerz6dést az lgénybevevd szerz6désszegése esetén irdsban — az aldbbi esetekben kiilondsen -
felmondani.

a) az lgénybevevé akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatédnak rendeltetésszeri milkddését, és az
Igénybevevs ezt a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon bellll sem
szilinteti meg,

b) az Igénybevevd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgdltatd szamara,
hogy a bejelentett vagy a Szolgdltaté altal felderitett hiba kivizsgdldsdhoz és elhdritdsdhoz sziikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) azlgénybevevl a Szolgdltatast torvénybe (itk6zé mdédon vagy célokra hasznadlja.

12. Vis Maior

12.1.

13.
13.1.

13.2.

14.

A Felek mentesiilnek a Szerzédésben foglalt kételezettségeik teljesitése aldl, amennyiben 6ket ebben elére nem lathatd, Vis
Maior bekdvetkezte akadalyozta. Vis Maior bekovetkeztekor a szenvedd Fél koteles annak természetérdl a masik Felet
haladéktalanul értesiteni és a Felek Uj teljesitési hataridében dllapodnak meg. Vis Maior-ra a Felek csak akkor hivatkozhatnak, ha
irasban értesitik (3 napon beliil) a masik Felet a Vis Maior tényérél, okardl, valdszin(i idétartamardl. A Szerzédésben foglalt
teljesitési hataridék meghosszabbodnak a Vis Maior id6tartamaval. Amennyiben a Vis Maior id6tartama meghaladja a szaz napot,
barmely Félnek jogaban all a szerzédés nem teljesitett részétdl elalini hatranyos jogi kdvetkezmények nélkil oly médon, hogy a
masik Félnek errél értesitést kiild.

A Szolgaltatas szilinetelése

A Szolgdltatd koteles az el6fizet6i szolgaltatast az Igénybevevd kérésére sziineteltetni. Az Igénybevevd altal kérheté
szlineteltetés legrovidebb idétartama legalabb 30 nap, (1 hénap), leghosszabb id6tartama legfeljebb 180 nap (6 hdnap).

A Szolgdltatd a kapacitasbévitési, mdédositdsi és karbantartdsi munkalatok litemezésénél figyelembe veszi az Igénybevevé
igényeit, ennek érdekében a munka megkezdése el6tt irdsban értesiti az Igénybevevét a munka kezdési és varhatd befejezési
idejérdl, valamint az érintett végpontok szamardl. A sziinetelés idétartamara az lgénybevevét nem terheli dijfizetési
kotelezettség. A Szolgdltatd 10 nappal, rendkivili esetben 3 nappal a munkak megkezdése el6tt értesiti az Ilgénybevevét. A
Szolgaltatd évente 6sszesen 24 6rat végezhet karbantartasi munkalatokat. Ezen idészak nem jelent hibas teljesitést, ezért a
vallalt éves kiesési id6be nem szamit bele.

Egyéb rendelkezések

14.1. A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus hirkozlésrél széld 2003. évi C. tv., az elektronikus hirkdzlési

el6fizet6i szerzédések részletes szabalyairdl szold 22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyv
rendelkezéseit kell alkalmazni.
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10. szamu melléklet — SLA Osztalyok

1. SLA Definiciék

A Szolgaéltatd SLA osztalyokat kiilénboztet meg azért, hogy alkalmazni tudjunk nem egész évre is SLA értékeket. Az SLA osztalyokon
bellil az éves SLA értékekhez viszonyitva és sllyozottan keriil megallapitdsra a negyedéves és a havi SLA érték, mely alapjan az éven
bellli idészakokra vonatkozéan meg van hatarozva az adott SLA osztdlyra vonatkozdéan megengedett kiesési idé.

SLA tdbla: Az alkalmazott SLA Osztalyokat definidlja, melyben meg van hatdrozva az egyes id6szakokra vonatkozo szazalék érték és
az ahhoz tartozé kiesési idé.

SLA Osztaly: A vallalt rendelkezésre éves allds mértékét és az ahhoz igazitott negyedéves és havi értékeket tartalmazza.

Eves SLA: Egy teljes évre vonatkozo kiesési idé szazalékos és id6beli meghatarozasa.

Negyedéves SLA: Az éves SLA negyedévre torténé sulyozott meghatarozasa.

Havi SLA: Az éves SLA egy hdnapra torténd sulyozott meghatarozasa.

Kiesési id6: Az SLA tablaban definidlt id6szakokra és SLA osztdlyokra vetitett, a meghatarozott idészakon bellil megengedett kiesési
id6.

2.  SLA osztalyok

A Szolgaltatd szolgaltatasi szerzédéseiben SLA osztdlyokat hataroz meg annak érdekében, hogy mar a szolgaltatas els6é évében, tort
idészakra is tudjon min&ségi garanciat nyujtani szolgaltatésaira. A SLA osztalyokhoz tartozd, tort id6szakra sz6lé 6sszerendeléseket az
alabbi tablazat szabalyozza.

SLA osztély Eves SLA Negyedéves SLA Havi SLA

% kiesési id6 % kiesési id6 % kiesési id6
99999 99,999% 5,256 | perc 99,998% 3,504 | perc 99,994% 2,628 | perc
9999 99,99% 52,56 | perc 99,98% 35,04 | perc 99,94% 26,28 | perc
9995 99,95% 4,38 | 6ra 99,89% 2,92 | 6ra 99,67% 2,19 | 6ra
999 99,9% 8,76 | 6ra 99,8% 5,84 | éra 99,4% 4,38 | 6ra
998 99,8% 17,5 | 6ra 99,6% 11,68 | 6ra 98,8% 8,76 | 6ra
997 99,7% 26,3 | 4ra 99,4% 17,52 | 6ra 98,2% 13,14 | 6ra
996 99,6% 35,0 | 6ra 99,2% 23,36 | éra 97,6% 17,52 | 6ra
995 99,5% 43,8 | 6ra 99,0% 29,2 | 6ra 97,0% 21,9 | 6ra
994 99,4% 52,6 | 6ra 98,8% 35,04 | éra 96,4% 26,28 | 6ra
993 99,3% 61,3 | 6ra 98,6% 40,88 | ¢ra 95,8% 30,66 | 6ra
992 99,2% 70,1 | 6ra 98,4% 46,72 | 6ra 95,2% 35,04 | éra
991 99,1% 78,8 | 6ra 98,2% 52,56 | 6ra 94,6% 39,42 | 6ra
99 99% 87,6 | dra 98% 58,4 | 6ra 94% 43,8 | dra

3.  SLA osztélyok alkalmazésa éven belll

Az SLA osztalyok éven beliili értékei savosan keriilnek meghatdrozasra, azaz amig a szerz6dés nem éri el a negyedéves idétartamot,
addig az adott SLA osztalyra érvényes havi SLA érték, a 4. honaptdl mar a negyedéves SLA érték alapjan szamolunk, amig az adott
szolgdltatds el nem éri az 1 évet, onnantdl az éves SLA érték szerint szdmolunk.

szerzG6dés
(szolgéltatas | 1. hdnap

)

2. hénapja

2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 1. 12. 13.
hdénap hénap hénap hénap hénap hénap hénap hdénap hdénap hénap hdénap hénap

havi sla

3. hénapja havi sla

4. hénapja negyedéves sla

negyedéves sla

5. hénapja

negyedéves sla

6. hdnapja

7. hénapja negyedéves sla

8. honapja negyedéves sla

9. hénapja negyedéves sla

10. hénapja negyedéves sla

negyedéves sla

11. hénapja

negyedéves sla

12. hénapja

éves sla

13. hdénapja

14. hdnapja éves sla
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11. szamu melléklet - Adatkdzponti szerverelhelyezés (Co-location)

Definiciék szerverelhelyezéshez

Operatori szolgalat
Olyan 0-24 6ras él6erds jelenlét az adatkdzpontban, ami biztositja a Adatkdzpont gépészeti, biztonsagi és informatikai felligyeletét.

KVM IP eszkéz
Olyan eszkoz, amely képes internetes alkalmazas segitségével tavoli hozzaférést biztositani egy fizikai Szerverhez vagy tavkozlési
berendezéshez, a videojel, billentylizet és egér jeleinek atvitele mellett.

Gépterem
Az Adatkozpont azon lizemi teriilete, amely az informatikai és tavkozlési berendezések elhelyezéséiil szolgal.

Konzol szoba
Olyan Adatkozponti teriilet, ahol az El6fizeték vagy Igényl6k karbantartast végezhetnek a sajat berendezésein vagy KVM IP konzol
segitségével adminisztralhatjak elhelyezett berendezéseiket.

Rack szekrény

Informatikai és telekommunikaciés berendezések elhelyezésére szolgald, fémbdl készilt, zarhatd szekrény. A szekrény szabvanyos
méretl egységekre, ugynevezett unitokra van felosztva, ahol 1 unit magassadga 44.45 mm. Adatkdzpontjainkban helyszintél és
kihaszndltsagtol fliggden jellemzdéen, 42 vagy 47 unit magas, 600 mm széles és 800 mély szekrények allnak rendelkezésre.

Dedikalt terilet
Olyan szolgaltatas, ahol az Adatkézpont tulajdonosa vagy lizemeltetdje a Géptermen bellil biztosit egy raccsal (cage) elkeritett teriletet,
ahol az El6fizetd vagy Igénylé elhelyezheti berendezéseit.

Dedikalt Rack szekrény
Olyan szolgaltatas, ahol az Adatkdzpont tulajdonosa vagy Ulzemeltetéje lehet6séget biztosit a Gépteremben Eléfizetdinek vagy
Igényldknek, hogy egy vagy tobb Dedikalt Rack szekrényben elhelyezzék berendezéseiket

H(itési faktor

Az Adatk6ézpont energiafelhasznalasi hatékonysadgdnak a mérésére szolgalé mutaté. Megmutatja, hogy egy kWh adatkdzponti
hiitétt aram el6allitasahoz mekkora teljes adatkdzponti energiafogyasztas sziikséges.

Jelenleg a vallalat altal hasznalt mutaté:

Az Adatk6zpont teljes energiafogyasztasa/hltétt aram fogyasztas=1,7

Kornyezeti és infrastrukturadlis feltételek

A Szolgaltaté az alabbi kdrnyezeti és infrastrukturalis feltéteket, az aldbbiak szerinti rendelkezésre alldssal biztositja az elhelyezendd
eszkdzOk szdmara.

Elhelyezkedés

Victor Hugo Hauszmann Adatkdz
Adatkézpont pont
Cim 1132 Budapest 1115 Budapest
Victor Hugo u. 18-22 Hauszmann Alajos u.
3/A
GPS 47.5180649 47.4667589
koordinatak 19.0551488 19.0455448
Teljes méret 200 m2 550 m2

Parkolas
A Szolgaltaté parkoldhelyet biztosit az elhelyezett eszkdzok fizikai hozzaférhetésége érdekében az Adatkézpont kozvetlen kdzelében.

Elhelyezés mdédija
A Szolgdltaté az Adatkézpont teriiletén  két  tipusy  szolgaltatast  nyujt El6fizetdi és Igényl6i szamara, melyek a Dedikalt
terlilet és Dedikalt Rack szekrény.

Objektumazonositas
A Szolgaltaté két tipusu azonositast hasznal és kilonboztet meg a Géptermi terlileten, annak érdekében, hogy a szerzédésben
egyértelml meghatarozé legyen a kijelolt és hasznalhaté Dedikalt Teriilet vagy Rackszekrény(ek).

o Terliletazonosité: Dedikalt teriilet alapu szolgaltatas esetében haszndlt azonosité rendszer

® Rackazonositd: Dedikélt Rack Szekrény alapu szolgaltatds esetében hasznalt Rack Szekrényt egyedileg azonosité jel

Villamosenergia ellatés
A Szolgdltaté infrastrukturdlis szinten biztositja a Adatkézpontban elhelyezett eszkdzok és berendezések sziinetmentes villamos
energiaval valo elldtésat. A Szolgéltaté a teljes villamosenergia elladtd rendszerre 9999 SLA osztaly szerinti rendelkezésre allast vallal.
A Szolgdltaté az El6fizet6vel vagy Igénylével folytatott el6zetes egyeztetések alapjan késziti el a szolgdltatdshoz sziikséges
villamosenergia ellatds kiépitését, igény esetén lehetéséget biztosit A+B elldtdsra. A Szolgdltatd az aldbbi villamos haldzati
kimaradasokat definialja:

e Villamos hélézati zavarok kivédése esetére Szinetmentes tapegységet alkalmaz, tulméretezett

teljesitménnyel, Redundédns modon
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® Roévid ideig tartd villamos halézatkiesés (<5min)esetére Sziinetmentes tdpegységet alkalmaz, tulméretezett
teljesitménnyel, Redundéns mddon

® Hosszabb ideig tarté villamos halézatkiesés (>5min) esetére Tartalék diesel generdtort alkalmaz, tulméretezett
teljesitménnyel

Hdtési rendszer
A Szolgdltaté infrastrukturdlis szinten és Redundans moédon biztositja a Adatkdzpontban elhelyezett eszk6zok megfelel6 h(itését
és légnedvesség szintjét, amire 9995 SLA osztaly szerinti rendelkezésre allast vallal.

Victor Hugo Hauszmann Adatkdz
Adatkézpont pont
Szabalyozott h6mérséklet 22°C (+/- 4°C) 22°C (+/- 4°C)
Szabdlyozott relativ 50% (+ /-10%) 50% (+ / -10%)
paratartalom
H(itési faktor 1,7 1,7

Tlizvédelem
A Szolgaltatd infrastrukturadlis szinten biztositja egy automata miikodés(, gazeldrasztasos tlizvédelmi rendszert és annak kifogastalan
mikodtetését az Adatkézpontban elhelyezett eszkdzok védelme érdekében.

Fizikai biztonsag

A Szolgéltaté az aldbbi eszkdzokkel, megoldasokkal és feltételekkel biztositja a Adatkdzpont fizikai védelmét:
® Biztonsagi szolgdlat: mely az év minden napjan 0-24 éraban biztositja az épilet védelmét.
e Beléptet6kartyds objektumvédelem
® Zartldncu kamerarendszer, az adatkozpont teljes teriiletén.

Operatori szolgdlat
A Szolgdltaté az év minden napjan 0-24 draban biztosit Operatori szolgalatot az Adatkdzpontban, az aldbbi tevékenységek
biztositasara:

= Telefonos és Online ligyfélszolgalat: Ugyintézések és T4voli hozzaférések kezelése, biztositasa.

=  Helyszinirendelkezésre allas: Fizikai hozzaférés tdmogatésa.

Adathaldzati hozzaférés 3. fél rendszereihez

Szolgaltaté infrastrukturdlis szinten biztositja a lehetéséget, hogy az El6fizet8 vagy Igénylé mas szolgdltatokkal vagy Ugyfelekkel
Osszekapcsolddjon. A Szolgéltatd kikoti, hogy az infrastruktirds 6sszekapcsoldddast csak a Szolgaltaté szakemberei végezhetik el,
ennek koltségét és feltételeit el6zetes ajanlatban kozli El6fizetével vagy Igénylével.

Hozzéaférés biztositasa

A Szolgdltaté véllalja, hogy a bekezdésben foglalt feltételek szerint 0-24 éraban biztosit hozzaférési lehetéséget az Adatkézpontban
elhelyezett szervereszk0zokhoz. A hozzaférés biztositdsa egy elbre definidlt Szolgdltaté oldali hozzaférési adatbazis segitségével
torténik, A Szolgaltatas aktivalasa a Hozzaférési adatlap kitdltésével és legaldbb egy Engedélyezd megadasaval, cégszer( aldirassal
térténhet.

A Szolgaltato El6fizetd vagy Igényld munkatdrsai szdmara az aldbbi jogosultsag-lehetéségeket biztositja Szervereszkozeik
eléréséhez:
® Engedélyezd - olyan meghatalmazott, aki masok szamra hozzaférési jogokat adhat vagy visszavonhat

® Konzolhaszndldé - olyan jogosultsdg, amely hozzaférést enged KVM IP eszkd6zOn keresztlil a Szerverekhez,
telekommunikacios berendezésekhez

® Eszkdzt elvihet- olyan jogosultsdg, mely lehet6séget biztosit eszkdzok eltavolitdsara az adatkdzpontbdl,
az Eszkdzeltavolitasi feltételek szerint

® Eszk6ézt bevihet - olyan jogosultsdg, mely lehetéséget biztosit eszkdzok elhelyezésére az adatkdzpontbdl,
az Eszkozelhelyezés feltételek szerint

® Szerelés adatkézpontban - a megbizott, fizikai médositast hajthat végre eszkdzein a Gépteremben
® Szerelés konzolszobaban - a megbizott, fizikai mddositast hajthat végre eszkdzein a Konzol szobaban
e Ervényes més hozzaférs jelenléte nélkiil is - olyan hozzaférési korlatozas, amely kizarja vagy engedélyezi az egyediili
jelenlétet
A hozzaférési jogosultsagok egyedi jogosultsagok, nem tartalmaznak egymast atfedé vagy magaban foglalé tovabbi jogosultsagot.

Hozzéaférés valtoztatdsok mddja
Az El6fizetd vagy Igényld jogosult munkatdrsai, vagy megbizottjai szdmara hozzaférés maddositast kérni, ennek hivatalos mddjai a
kovetkezbk:

= email-ben Hozzé&férési adatlap kitoltésével

=  postai Uton Hozzaférési adatlap kitoltésével

= az Online Ugyfélszolgalati weboldalon keresztil
Hozzaférés valtoztatasok idében lefutdsa

A Szolgaltaté vallalja, hogy minden hozzaférés-valtoztatasi kérelmet, amennyiben a fenti médokon érkezett, egyértelmliek és nem
tartalmaznak ellentmonddsokat, 24 éran belll frissit hozzaférési adatbazisaban.

Hozzéaférésifelel6sség
A Szolgaltato felel6sséget vallal minden sajat hataskorében elkdvetett hibdért, viszont kizdr minden felelésséget az ligyféloldalon
hibdsan vagy nem egyértelmlen kdzolt informaciokbol adddd Uzleti karokért. EI6fizetd vagy Igénylé felel a hozzaférési adatok
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hitelességéért és azok frissességéért. adatainak frissen tartasaért. El6fizetd vagy Igénylé tudomasul veszi, hogy a hozzaférési adatokat
a Szolgdltaténak nem all médjaban Ad hoc médon kezelni.
Fizikai hozzaférés
A Szolgaltaté lehetdséget biztosit az Operdtori szolgdlat segitségével az Eléfizet6k vagy Igényl6k szamara, hogy minden nap 0-24
oraban a szerverek személyes fizikai hozzaféréséhez. Fizikai hozzaférés definialt esetei:

= Uj eszkdz vagy alkatrész cseréje, sziikséges hozzaférési jogosultsag: Szerelés adatkézpontban, Eszk6zt bevihet

= Eszkoz kivitele, szlikséges hozzaférési jogosultsadg: Szerelés adatkdzpontban, Eszkézt elvihet

Tavoli hozzéférés
A Szolgdltaté lehetéséget biztosit EI6fizetSk vagy Igényl6k szamara, minden nap 0-24 drdban, hogy elhelyezett szervereiket tavolrol
vagy a Konzolszobabdl az Operatori szolgalat segitségével férjen hozza szervereihez. Tavoli hozzaférés definidlt esetei:
® Tavolrdl vagy a Konzolszobdbdl vald hozzaférés az El6fizetd vagy Igényld szervereihez. Szilkséges hozzaférési
jogosultsag: Konzolhasznalé
® Tavolrol vagy a Konzolszobdbdl eszkdzdiagnosztika, vagy eszkozallapot lekérése: Sziikséges hozzaférési
jogosultsag: Szerelés adatkézpontban
® Tavolrdl vagy Konzolszobdbdl Ujrainditas, fizikai alkatrész csere vagy dramtalanitds kérése: Sziikséges hozzaférési
jogosultsag: Szerelés adatk6zpontban

Elhelyezett eszkdz6kre vonatkozd kik6tések

Eszkdztulajdon

Az Igényl6 vagy Eléfizetd csak a sajat tulajdondban allé eszkdzdket és vagyontargyakat jogosult a szolgdltatds nyujtdsanak helyére
beszallitani, ellenkezd esetben irdsbeli nyilatkozat formajadban a szolgdltatdsi szerz6dés megkotésekor koteles a Szolgaltatét a
tulajdonjogi kérdésekrdl, illetve az esetlegesen fennallé egyéb, a fentiek érvényesiilését akadalyozé tényrdl tajékoztatni.

Eszk6zok mindsége
A Szolgaltaté minden esetben ellendrzi az elhelyezésre szant vagy elhelyezett eszkdzok mindségét, érintésvédelmi és tlizveszélyességi
szempontok alapjan. Amennyiben ezeket nem tartja megfelelének, Ugy az elhelyezést megtagadhatja, vagy sajat hataskorben az
elhelyezett eszkdzoket el6zetes értesités nélkiil dramtalanithatja és m(ikodési helyérél eltavolithatja mindkét esetben utdlagosan,
irasban értesiti az Igényl6t vagy El6fizetét. Az IgénylS vagy ElSfizetd, a Szolgaltatd kérésére koteles az elhelyezett eszkdzos miliszaki
specifikacioit atadni.

Teljesitmény sir(iség

A Szolgdltaté az altal Gzemeltetett Adatkdzpontokban Rack szekrényenként legfeljebb 3kW villamos teljesitményt engedélyez. Ez az
érték egy darab Rack szekrény maximalisan terhelheté villamos teljesitménye, melyet mind a villamos halézat, mind a htitési rendszer
biztonsdggal ki tud szolgdlni. Amennyiben az Eléfizeté meghaladja az elére meghatdrozott mennyiséget, Ugy a Szolgéltaténak el6zetes
tajékoztatdsi kotelezettség mellett, jogdban all egy Ujabb Ures Rack szekrényt kijeldlni és szadmldzni, ahova az El6fizetének
kotelezettsége a lehetd legrovidebb idén bellil atkdltdoztetni olyan mennyiségil eszkdzt, amely hatarértéken beliil tarja a rack szekrényére
vonatkozd Teljesitmény sir(iséget. Amennyiben a meghatarozott Teljesitmény s(iriségi kiiszob atlépése egy hdnapot meghaladdan
fenndll, és az El6fizetd érdemi |épéseket nem tesz ennek csdkkentésére, Ugy a Szolgaltaténak joga van a szerzédést rendkivili
felmondassal megsziintetni.

Elvart |Iégaramlasi irany

A Szolgdltaté az altala lzemeltetett Adatkdzpontokban nyitott hideg-meleg folyosds elrendezést alkalmaz. Ebbél kifolydlag kizardlag
ugynevezett front-to-backlégaramlasu berendezések helyezhet6k el. Ez biztositja, hogy az elhelyezett berendezés az alacsonyabb
hémérsékletl (hideg folyosd) oldal irdnyabdl szivja be a levegét, majd pedig a magasabb hémérsékletli (meleg folyosd) irdnyaba fujja ki.
Az El6fizetd kérheti az Operatori szolgalat segitségét, hogy megallapitsdk a helyes beszerelési poziciot. Az eszkdzok idékdzbeni
poziciévaltdsa csak az Operatori Szolgalat jovahagyasaval torténhet. Azon eszkdzoknél, melyeknél egyértelmlien nem azonosithaté a
kifujasi irany, a Szolgdltaté fenntartja az egyedi mérlegelés jogat és megtagadhatja az elhelyezést.

Adatkdzpontban tartézkodas szabaélyai

A Szolgaltaté az aldbbiakban szabdlyozza El6fizet6k megbizottjai szamara az Adatkdzpontban tartézkodas feltételeit. Barmelyik
szabdly megszegése els6é esetben hivatalos cégszer(i tajékoztatassal torténik, amennyiben az eset megismétlédik, ugy a személy
végleges kitiltasra kerdil.

Veszélyes anyagok és eszkdzok bevitele

Barminem( veszélyes és gyulékony anyag bevitele és hasznalata szigoruan tilos az Adatkézpont teriiletén. Rack szekrényenként
maximum 2kg &ssztomeg( zart rendszerl akkumulator halmozhatd fel. Semmilyen tipusu I6fegyver nem hozhaté be az Adatkézpontba,
kivételt képez ez aldl a szolgalatot teljesité hatdsagi személy.

Nem kivédnatos tevékenységek

A dohényzas és nyilt lang haszndlata az egész épliletben tilos. Dohanyzas kizardlag az erre kijeldlt kijelolt helyen engedélyezett.

Az Adatkézpont teriiletén fényképek és filmfelvételek barmilyen formaban torténé készitése szigoruan tilos! Az El6fizets — kizardlag
sajat tulajdonu - berendezéseinek fényképezése megengedett, az Operatori Szolgalat elézetes tajékoztatasa és jelenléte mellett.

Tilos a bamészkodas, az El6fizet6k és megmegbizottjai 5 masodpercnél tovabb csak a sajat terliletiikon vagy sajat rackszekrényik 5
méter sugaru korében tartdzkodhatnak. El6fizet8k és megmegbizottjai kotelessége, a lehetd leggyorsabban megkdzeliteni sajat
terlletliket vagy sajat rackszekrényiliket, majd a szerelés utan a lehetd leggyorsabb elhagyni a Géptermet.

Munkavédelmi szabalyozas
Az Adatkézpont teriiletére belépni kizardlag erre alkalmas, zart orrd, kényelmes, munkavégzésre alkalmas labbeliben szabad. Magas
sarkd, nyitott orru cipd, szandal, papucs viselésekor Operéatori szolgalat a belépést munkavédelmi okokbdl megtagadja.

Munkaeszk6z6k hasznélata

Az Operatori szolgélat a munkavégzés megkonnyitése érdekében szerszdmokat (példaul: csavarhizok, fogdk, kulcsok) biztosit annak
érdekében, hogy a berendezések elhelyezése és karbantartdsa szakszerlien megtorténjen. Amennyiben nem all rendelkezésre az adott
eszk0dz, az Operatori szolgalatnak mérlegelésijoga van, hogy a sziikségesnek itélt eszkdzt engedi-e hasznalni (példaul: furd, forraszto).
Mobiltelefonok haszndlata csak a végzett tevékenységgel Osszefliggésben hasznalhatd, minden mas esetben az Eléfizet és
megbizottjainak minimalizalni kell. Azon specidlis esetekben, amikor ezek hasznalatat a létesitmény miszaki személyzete nem
engedélyezi, a mobiltelefonokat valamennyi mliszaki helyiségben ki kell kapcsolni.
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Eszk6z6k mozgatésa

A Szolgélaté az alabbiak szerint definidlja az eszkdzok mozgatdsdnak szabalyrendszerét, és vallalja ezen folyamatok betartdsat és
betartatasat.

Bekoltdzés

A szerzGdés alairdsa utdn, a szerz6dés és szolgaltatas aktivalasdnak eléfeltételeként, a Szolgaltato kijeldli a szolgdltatdsnak megfeleld
objektumazonositékat, mely alapjan az El6fizeté vagy Igénylé haszndlatba veheti azokat. Eléfizetének vagy Igénylének jogaban all
megallapitdsokat tenni a Szolgéaltatds atadas-atvételében, melyeket a Szolgaltaté legjobb tudasa szerint megprébal 15 napon beldl
javitani. Amennyiben a megallapitasok javitasdra tett kisérlet sikertelen, ugy az Eléfizet6nek vagy Igénylének joga van a szolgéltatas
igénybevételétdl eldllni.

Az El6fizetd vagy Igénylé tudomdsul veszi a Szolgaltatas atadas-atvétben a Kérnyezeti és infrastrukturalis feltételeket, gy a azok
ellen a jovében kifogast nem emel.

Uj eszkdzelhelyezés
El6fizet6nek jogaban all az Adatkézpontban elhelyezni az év minden napjan 0-24 déraban Uj eszkdzoket az aldbbi feltételek szerint:
= Az El6fizet8 vagy megbizottja koteles az eszkdzok behozataldnak tényérdl, az eszkdzokrol és az érkezés idejérdl, legalabb 12
oraval elGtte értesiteni az Operatori szolgalatot, kivételt képeznek ezaldl a hibaelhdritdshoz kothetd eszkdzcserék. Az
értesités torténhet telefonon vagy Online ligyfélszolgalati weboldalon keresztiil. Akadalyoztatds (karbantartdsok, mas
lgyfelek kiszolgaldsa) esetén az Operatori szolgélatnak joga van Uj id6ablakot felajanlani az eredeti bejelentéshez képest.
= Az El6fizet6 mindenben teljesiti Elhelyezett eszk6z6kre vonatkozd kikdtések pontban foglaltakat
Az Operatori szolgélat feliegyzi az eszkdzok gyartdi azonositdjat és egy hozza tartozd El6fizetd vagy Igényld altal megadott
elnevezést, majd rogziti azt egy belsé felhasznaldsu nyilvantartasba.

Eszk&zjavitasok és bévitések
El6fizet6nek jogaban all az Adatkdzpontban javitdsokat vagy bovitéseket végezni az év minden napjan 0-24 odrdban, el6zetes
bejelentkezés nélkiil.

Eszk6zok elvitele
El6fizet6nek jogaban all az Adatkézpontbdl eszkdzoket elvinni az év minden napjan 0-24 éraban az aldbbi feltételek szerint:
® Az EI6fizeté vagy megbizottja kdteles az eszkdzok elvitelének tényérél, az eszkdzokrél és az érkezés idejérdl, legaldbb 12
oraval elGtte értesiteni az Operatori szolgalatot, kivételt képeznek ezaldl a hibaelhdritdshoz kothetd eszkdzcserék. Az
értesités torténhet telefonon vagy Online ligyfélszolgalati weboldalon keresztiil. Akaddlyoztatds (karbantartdsok, mas
ligyfelek kiszolgaldsa) esetén az Operatori szolgalatnak joga van Uj id6ablakot felajanlani az eredeti bejelentéshez képest.
® Az El6fizetd tudomdsul veszi, hogy az Operatori szolgdlat, csak olyan eszkdzt enged elvinni az adatkézpontbdl, melynek
gyartoéi azonositdja regisztralva lett Uj eszkdzelhelyezés folyamatban.
® Az Eléfizetének 23 napot meghaladé tartozasa nem allhat fenn
A feltételek egylttes teljesiiléseinek hidnydban a Szolgaltaté megtagadhatja az eszkdzok elhelyezését.

Eszkézcsere
El6fizetének jogaban all az Adatkdzpontban eszkdzoket cserélni, az év minden napjan 0-24 draban, az aldbbi feltételek egyittes
teljestilése szerint:
= teljesiilnek az Uj eszkdzelhelyezés feltételek
= teljesiilnek az Eszk6zok elvitelének feltételei
A feltételek egyuttes teljesliléseinek hidnydban a Szolgaltaté megtagadhatja az eszk6zok elhelyezését és elvitelét.

Adatk6zponti Szerverelhelyezési szolgaltatas - szolgaltatasi szerzédés blokkminta

Adatkdzponti Szerverelhelyezési Szolgaltatas

A Szolgaltaté az Eléfizetd vagy Igénylé szamara Adatkdzponti Szerverelhelyezési szolgaltatast nyuijt a részletezett
részszolgaltatasokkal, mennyiségekkel és minéségi megfeleléssekkel, az aldbbi feltételek mellett:

ASZF - Torzsszoveg, ASZF - Szolgaltatas specifikacio: 11. szamu melléklet - Adatkdzponti szerverelhelyezés (Co-location), és
a Szolgaltatasi Szerzédés 1. szamu melléklet Szolgaltatasi tételrészletez6ben foglalt dijakkal.

Adatkézpont Victor Hugo/Hauszmann Adatkdzpont
Szolgaltatas tipusa: Dedikalt terllet / Dedikalt Rack szekrény
Elhelyezési mennyiség ___nm/____dbrack

Villamosenergia elltés 1fazisu (1x16A) / 3 fazisu (3x16A), A+B betaplalas
Villamos energia elszamolas médja dedikalt méréodra(k) szerint, utélagos elszamoldssal
Villamos energia arképzése mért fogyasztas * aramdij * h(tési faktor
Teljesitmény s(ir(iség maximum 3kW / rack

Rackszekrény nyitasérzékel6 rendszer nem / igen

Rendelkezésre éllds (SLA) normal SLA szerint / normal SLA-tdl eltéréen

Szolgdltatds aktivaldsdnak fliggésége mas nincs, onalldan aktivalhatd / bérelt vonali internettel egyiitt / egy szerzédésben
szolgéltatasoktol foglalt szolgaltatasokkal egy id6ben

Szolgéltatas aktivalas feltételei terlilet azonosité / rack azonositdé, mérédéra azonositok és mérddra alldsok
regisztralasa
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Arképzés médja - Adatkdzponti szerverelhelyezés (Co-location)
Villamos dram elszdmolasa

Minden adatkézpontban az dramfogyasztas hitelesitett mér6érak alapjan keriil elszdmoldsra a fogyasztds hoénapjat kovetd
hénapban.

Az dramszamlan feltlintetésre keriil a havi &ramfogyasztds mennyisége, mely mindig a hénap elsd napjan kerdil leolvasasra.

Az alkalmazott egységar az utolsé rendelkezésre all6 beszallitéi egységar és a h(itési egyiitthaté szorzata alapjan kerdl
kiszamitasra.

A beszdllitéi egységar a Rendszerinformatika Zrt. felé kidllitott aramszamla alapjan szamitott egységar. Az Adatkézpontra jellemzé
beszdllitéi egységar ellendrzése érdekében ligyfeleink részére igény esetén betekintésijogot biztositunk.

A hiitési egylitthaté mértéke az Altaldnos Szerz6déses Feltételek 11. szdmu melléklet, definlciék fejezetében keriil meghatarozésra.

Rack alapu elszamoléas

Rack alapu elhelyezés sordn a géptermen bellil egy k6éz0s teriileten biztositunk rack szekrényeket, elszdmoldsuk pedig
szerz6désben szerepl§ darabszamnak megfelel§en torténik.

Terlilet alapl elszdmolés

Terlilet alapl elhelyezés esetén géptermen bellil egy sajat haszndlatl, raccsal levalasztott terilileten biztositjuk a rack
szekrényeket, elszdmoldsuk pedig a teriiletre elhelyezhetd szekrények szdmanak megfelelGen torténik.
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12. szamu melléklet - DORA rendelet szerinti specifikus kiberbiztonsagi feltételek

A Szolgaltatd preambulumként rogziti, hogy a jelen 12. sz. melléklet elsédlegesen azon esetben irdnyadd és alkalmazando, ha az Eléfizet6
a pénziligyi dgazat digitalis mikodési rezilienciajardl sz616 az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2022. december 14-i (EU) 2022/2554 szamu
rendelete (a tovabbiakban: DORA rendelet) hatdlya ala tartozd szervezet. Felek a jelen mellékletben alkalmazott fogalmak alatt az ASZF-
ben, DORA rendeletben és az egyéb alkalmazando jogszabalyokban meghatarozottakat értik.

Azon El6fizet6 esetében, amelyre a DORA rendelet hatalya kiterjed, jelen melléklet elsédlegesen a torzsszoveget megfeleléen felilirva
alkalmazandé. Az Eléfizet6 a DORA rendelet hatdlya ala tartozasat az ASZF torzsszévegének 3.1.2. pontjaval sszhangban kételes a
szerz6déskotési egyeztetési targyaldsokon, de legkés6bb a Szolgaltatd ajanlatdnak kézhezvételekor a Szolgaltatd felé jelezni. Az
El6fizet6 ekkor egyuttal kdteles tdjékoztatni a Szolgaltatdt arrdl, hogy a nyujtott szolgaltatasa kritikus vagy fontos funkciét tdmogat-e az
El6fizetonél.

1.1. A Szolgdltatd altal biztositandé funkcidk és IKT-szolgdltatdsok egyértelml és teljeskorl leirdsat, ideértve a szolgdltatdsi
szinteket, azok frissitéseit és modositdsait is az ASZF vonatkozé mellékletei, de kiildndsen a jelen melléklet tartalmazza. A jelen
ASZF és a vonatkozé mellékletei az egyedi Szolgaltatasi Szerzédéssel egyetemben alkotjak a Felek megéllapodasat. A jelen
melléklet vonatkozdsaban az Eléfizetd alatt értendd az Igényl6 is.

1.2.  Amennyiben a Szolgdltatdsi Szerzédés eltéré rendelkezést nem tartalmaz, Ugy Szolgdltatd az IKT-szolgaltatast az Eurdpai
Uniobdl, elsédlegesen Magyarorszag teriiletérél, mint szolgdltatdsi helyszinrdl nyljtja. Szolgaltatd esetleges adatkezelése és
adattarolasa az Eurdpai Unidban, elsédlegesen Magyarorszag teriletén térténik. A Szolgaltatd ugyanakkor fenntartja a jogat,
hogy a szolgaltatasi helyszint, illetve az adatkezelés helyét nem kizardlag az EU teriletén beliil biztositsa. A Szolgaltatd
el6zetesen irasban értesiteni koteles az El6fizet6t, ha a helyszin vagy az adatkezelés/tarolds régidja megvaltoztatasat tervezi.

1.3. Amennyiben a jelen Szerz6dés keretében megvaldsuld adatkezelés sordn Felek 6nallé adatkezel6ként jarnak el, igy a GDPR és
az altaluk alkalmazott, sajat adatkezelési szabdlyzatuk, adatkezelési politikajuk eldirdsaival 6sszhangban jarnak el. Az Eléfizet6
utasitésai szerint kezelt személyes adatok védelmével kapcsolatban a rendelkezésre allasra, hitelességre, integritdsra és
bizalmas jellegre vonatkozé rendelkezéseket Felek adatfeldolgozasi szerzédésben rendezik.

1.4. A Szolgdltaté a Magyarorszag kiberbiztonsagardl szo6lé 2024. évi LXIX. térvény hatélya alatt alld szervezetként az
elektronikus informacids rendszereinek (EIR) fellilvizsgalatat a jogszabdlyban eldirt rendszerességgel végrehajtja, az eldirt
adminisztrativ és technikai védelmi intézkedéseket alkalmazza, a kiberbiztonsdgi auditot az eldirt hataridében elvégezteti,
kockazatmenedzsment keretrendszert mikodtet, mely magaba foglalja az informacidbiztonsagi, illetve kiber-kockazatok
menedzsmentjétis. A Szolgdltaté ezen felll rendelkezik ISO/IEC 27001:2022 szerinti tanlsitvannyal, amelynek érvényességét
a Szerz6dés teljes id6tartama alatt fenntartja. Az ASZF jelen rendelkezése, valamint az El&fizetd Szolgéltatdsi SzerzGdése
egységesen tartalmazza mindazon protokollokat, eljarasrendeket, szabalyzatokat intézkedéseket és eszkozoket — ideértve
Uizletmenet-folytonossagi terveket is — amelyek biztositjék az IKT-szolgdltatds megfelel6 biztonsagi szintjét. A Szolgaltato az
ISO/IEC 27001:2022 szerinti, valamint a kiberbiztonsdgi audit altal vizsgalt kontrollkbrnyezetet alkalmazza. Amennyiben az
El6fizeté az IKT-szolgaltatds biztonsdgi szintjének megfelel6sége tekintetében tovabbi kontrollokat tart sziikségesnek, azt
egyedi modon, konkrét elvards formdjaban koteles a Szolgédltatéval kozolni. Amennyiben az Eléfizetd tovabbi, sajat
szabalyzataba foglalt kontrollnak torténé megfelelést var el a Szolgaltatétol, ugy az igény értelmezésére, annak kialakitasara
forditott munkaidé tanacsaddi éradijon keriil kiszamlazasra. A Szolgaltatd vallalja, hogy a hatdlyos és érvényes, kiilsé harmadik
fél dltal elvégzett, a jelen ponthoz tartozo, vagy egyéb relevans auditok eredményeit kérésre El6fizetd rendelkezésére bocsdjtja,
illetve az audit terjedelmének meghatarozasaba az El6fizet6t bevonhatja.

1.5.  AFelek megéllapodnak abban, hogy a jelen ASZF térzsszévegében régzitett felmondasi jogok sérelme nélkiil azokat kiegészitve
a Szerz6dést az Eléfizetd jogosult rendkiviili felmondassal felmondani a kdvetkez6 korlilmények barmelyikének fenndllasa
esetén is, amennyiben a jelen melléklet 1.5.1. pontjaban foglalt hataridé eredménytelendil telt el, vagy a hidnyossagok orvoslasa
nem lehetséges:

a) a Szolgaltatd jelent6sen megsérti az alkalmazandd jogszabalyi, hatdsagi és szerzédéses rendelkezéseket;

b) az El6fizetd monitorozasa olyan a Szolgaltatd mulasztasabdl eredd korllményeket tar fel, amelyek alkalmasnak
tekinthetdék arra, hogy Iényegesen befolyasoljdk a Szerz6dés keretében ellatott funkcidk teljesitményét, ideértve a
Szerz6dést vagy a Szolgaltatd helyzetét érintd Iényeges mdodositasokat is;

c) a Szolgaltatondl az altalanos IKT-kockazatkezelését érintd, bizonyithatd gyengeségek tapasztalhatdok és kiilondsen
azon mdéd, ahogyan biztositja az adatok akar személyes, akadr egyébként érzékeny adatok, vagy nem személyes
adatok rendelkezésre allasat, hitelességét, integritasat és bizalmas jellegét;

d) amennyiben a Szerz6déssel kapcsolatos feltételek vagy korilmények eredményeként a DORA szerinti illetékes
hatésag mar nem tudja eredményesen felligyelni az El6fizet6t.

1.5.1. Az El6fizets felmondas el6tt koteles jelezni az 1.5. pontban foglalt kdrlilmények bekdvetkezését és koteles észszerd, de
legaldbb 15 napos hatarid6t szabni a felmeriil hidnyossagok orvosldsa, megsziintetése érdekében. El6fizeté koteles az
1.5. pontban foglalt kérilmények bekovetkezését részletesen megindokolni, és az azt alatdamaszté dokumentaciot
(jegyz6konyvek, hibajegyek, levelezés, hivatkozasok, logok, egyéb dokumentaciok) a felszdlitdsahoz csatolva, vagy azzal
egyidejlleg irdsban a Szolgaltatd részére megkildeni. Amennyiben a Szolgéaltatd a megjeldlt hataridén belll nem tudja
orvosolni a hidnyossagokat, az El6fizeté jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést 15 napos hataridével felmondani. A
Szolgaltatdsi Szerz6dés megsziinése tekintetében az ASZF torzsszoévegének 7.1.2. pontja az irdnyadod.

1.5.2. Az El6fizet6t az 1.5. pontban foglalt kériilmények fennalldsa mellett is kotbérfizetési kotelezettség terheli, amennyiben
felmonddsdban az is lényeges okozati elem volt, hogy az El6fizetd az IKT-szolgaltatdsok biztonsagi szintjének
megfelelésége, valamint az egyéb elvaradsai tekintetében konkrét, egyedi elvardsokat nem hatdrozott meg. A kdtbér
meghatédrozasa tekintetében az ASZF torzsszovegének 7.3.6. pontja irdnyado.

1.6. A Szolgaltatd az aldbbi rendelkezésre éllasi és egylittm(ikddési kotelezettségét — részben - dijazés ellenében teljesiti:
a) A Szolgaltatd egylttm(ikddik az El6fizetd dltal meghatdrozott DORA rendelet szerinti hatésdgokkal és altaluk
kinevezett személyekkel. Az El6fizetd ezen kotelezettség teljesitése irdnti igényét az ellendrzési terv elkésziilte utan
azonnal, hatésagi ellenérzés esetén minimum 14 nappal elére jelezni koteles.
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1.7.

1.6.1.

1.6.2.

b) A Szolgaltaté az El6fizetd igénye esetén — a kockazatok tovabbi megel6zése, minimalizalasa érdekében — részt vesz
az El6fizetd IKT-biztonsagi tudatossdgot elésegitd programjain és a digitalis miikddési reziliencidval kapcsolatos
képzésein.

c) A Szolgédltatd IKT-biztonsagi esemény bekdvetkezésekor — a jelen melléklet 1.7. pontjdban foglaltak szerint —
tdmogatast nyujt az El6fizetének.

d) A Szolgaltato részt vesz és egylttmikodik az El6fizet6 altal végzett teszteléseken, ideértve a fenyegetés alapu
behatolasi teszteket is.

e) A Szolgéltatd — a jelen melléklet 1.9. pontjaban foglaltak szerint — egylttm(ikddik az Eléfizetd, az altala kinevezett
harmadik fél, valamint az illetékes felligyeleti hatdsagokkal az Eléfizetd teljesitményének monitorozasa, ellenérzése
és auditdlasa terén.

A Felek az 1.6. pontban foglaltak teljesitése érdekében egyeztetéseket folytatnak annak érdekében, hogy a Szolgaltatd
altal nydjtandd tamogatds mértéke és dijazdsa tekintetében észszer(i hataridén bellil megallapodasra jussanak. A
Szolgaltatd ezen megallapodasig a fenti kdtelezettségek teljesitését — eltéré megallapodas, vagy a jelen ASZF eltérs
rendelkezése hianyadban — kotelezettségenként kilon szamitva, évente 1 alkalommal, 1 tanacsaddi nap (8 munkadra)
tekintetében dijazas nélkil biztositja. Ezt meghaladd rendelkezésre allds esetén 2. sz. melléklet szerinti a tanacsadoi
oradij keriil felszamitasra.

A Szolgaltatd az informacidbiztonsagi megfelelés érdekében évente belsé képzést tart a munkavallaldinak. A Szolgaltato
véllalja, hogy amennyiben az Eléfizetd az 1.6. b) alpontban meghatarozott tovabbi programot, képzést tart sziikségesnek,
akkor bemutatja, hogy az adott targykdrben milyen tartalommal kerdilt sor bels6 képzésre, és amennyiben a belsé képzés
az Eléfizet6 altal adatt szakmai tartalom alapjan kiegészithetd és megvaldsithatd, akkor azt megvaldsitja. A programok,
képzések megvaldsitdsa nem veszélyeztetheti a Szolgaltatd lizembiztonsagat, nem érintheti a teljes IT szervezetet, és
alapvetden a tavoli képzés preferalt.

A Szolgdltato az IKT vonatkozasu incidens bekdvetkezésekor az aldbbiak szerint nyujt tdmogatdast az El6fizetének.

1.7.1.

1.7.2.

A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, de maximum a tudomadsszerzést kdvetd 4 éran bellil értesiti El6fizet6t a
Szolgaltatasi Szerzédés, illetve a jelen ASZF szerint nyujtott IKT-szolgaltatassal kapcsolatos olyan incidensrél, amely az
El6fizet6 hdldzatat, informacids rendszerét, adatait érinti, vagy amely befolydssal lehet a Szolgaltatasi szintekre. Az
értesitést a Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerzédésben az El6fizet6 altal megjeldlt e-mail cimre, vagy egyéb értesitési
csatorndra kildi meg.

A Szolgaltato legaldbb az alabbi informaciok megadasara koteles:

- IKT vonatkozasu incidens bekdvetkezésének és tudomasszerzésének ideje;

- IKT vonatkozasu incidens leirdsa.

A Szolgaltatonak az 1.7.1. pont szerinti értesitést kovetd 72 6ran belll jelentést kell kiildenie, amelynek az alabbiakat
sziikséges tartalmaznia:

a) IKT vonatkozasu incidens foldrajzi kiterjedése;

b) Erintett szolgaltatasok, rendszerek;

c) Adatvesztésre vonatkozé informaciok;

d) Amennyiben ismert, az incidens varhato elharitasanak ideje;
)

e) A Szolgaltato altal megtett védelmi, incidens-kezelési intézkedések.

A Szolgaltatd vallalja, hogy az 1.7.1. és 1.7.2. pontok tekintetében tébbletkoltségek megallapitdsa nélkiil egylttmikodik Eléfizetdvel.
Amennyiben El6fizetd tovabbi tdmogatdst igényel, illetve egyéb informacidt, plusz vizsgalatokat kér, Ugy Szolgaltatd minden megkezdett
6ra utan a jelen melléklet 1.6.1. pontja szerinti tanacsadéi 6radij felszamitasara jogosult.

1.8.

Kritikus, vagy fontos funkcidkat tdamogaté IKT szolgaltatas esetén irdnyadd rendelkezések:

1.8.1.

A Szolgaltato altal igénybe vett kozrem(ikdddére vonatkozé rendelkezések:

1.8.1.1. Az Elsfizeté és a Szolgéltatd az ASZF 12. szamu mellékletének 1.8. pontjaban foglalt garancidlis szabalyokat

alkalmazzak az érdemi kozremikddosi kor bevondsara vonatkozd feltételrendszer kapcsan azzal, hogy
egyeztetéseket folytatnak az érdemi kozrem(ikddoi kdr meghatarozdasa tekintetében.

1.8.1.2. A Szolgaltato vallalja és egyduttal kdteles, hogy

a) biztositja az El6fizetd szamara az ellen6rzés és audit lehet6ségét ezen érdemi kdzremU(ikoddi lanc teljes
hosszaban;

b) az igénybe vett szolgdltatdsban relevans érdemi kdzrem(ikdodok vonatkozdsdban a kozremikodéi
szerz6dések megkotése elétt, el6zetesen atvilagitja és kiértékeli az IKT- szolgéltatas alvallalkozasba
adésa esetén felmeriil6 kockdzatokat, valamint ezeket folyamatosan naprakészen tartja, és minden
sziikséges informaciét megad az Eléfizetd szamara;

c) a fészolgaltatdsban relevans tdmogatd szolgdltatdst nyujté érdemi koézremiikoddivel megkdtott
szerz6désben érvényesiti a Felek szerzédéses jogviszonyukban meghatdrozott minden relevans
kotelezettséget, kilondsen, de nem kizardlagosan:

- informacidbiztonsagi és adatvédelmi el&irasok,

- IKT vonatkozasu incidensjelentési kotelezettség,

- auditjog és ellendrzési lehetéség az El6fizeté és a DORA rendelet szerinti hatdsag részére,
- kilépési és adatvisszaszolgaltatasi kotelezettségek.

d) értesiti az El6fizetét az altala bevont érdemi kozremikddék jogviszonyaiban, megallapodasaiban
bekdvetkezd Iényeges valtozdsokrdl. E pont alkalmazdsaban lényegesnek mindsiil minden olyan aktus,
esemény vagy valtozds mely érdemi befolydssal birhat az El6fizeté vagy a Szolgaltaté folytonos
szolgaltatasanak nyujtasara.

1.8.1.3. A Szolgaltaté az igénybe vett szolgdltatdsban relevans érdemi kozrem(kodé tervezett bevondsa esetén a

kozrem(kodétdl a meghatarozott mennyiségi és minéségi teljesitménymutatok teljesitését és azok bemutatasat
varja el, ezzel garantdlva a kritikus funkcio ellatasat.
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1.8.1.4. A Szolgaltaté az igénybe vett szolgaltatasban relevans érdemi kozrem(ikodd tervezett bevonasa esetén elézetesen

értesiti az El6fizetdt, és az Elbfizeté ez irdnyu kérésre biztositja az Eléfizetd szdmara a lehet6séget, hogy az
atvilagitas és kockazatértékelés eredményét megismerje. A Szolgaltatod biztositja az El6fizeté szamara a sziikséges
informacidkat ahhoz, hogy nyomon tudja kdvetni a Szolgaltatdé és annak érdemi kdzrem(ikddéi lancolatat.

1.8.1.5. Az El6fizet6 Uj, az igénybe vett szolgaltatasban relevans érdemi kdzrem(kodd tervezett bevondsara vonatkozd

tajékoztatastdl szamitott, legfeljebb 5 munkanapos hataridén beliil a hianyossagokra, elégtelenségekre vonatkozd
indoklast tartalmazoé kifogdssal élhet, jelezve egyuttal azt, hogy a jelzett hidnyossagokat a Szolgaltaté miként tudja
orvosolni. Amennyiben a Szolgaltatd a jelzett hidnyossagok orvosldsat tovabbi 5 munkanapon beliil nem végzi el,
vagy az nem lehetséges, az El6fizeté jogosult a Szerzédést a rendes felmondassal felmondani. Hatdrozott és
hatarozatlan idejli szerzédés esetén a felmondasi id6 60 nap és iranyadd az ASZF torzsszovegének 7.1.2. pontja.
Hatarozott idejl szerz6dés felmonddsa esetén irdnyadd az ASZF térzsszdvegének 7.5.1. pontja.

1.9. Az El6fizet6t, az altala kinevezett, és az El6fizetd érdekében és képviseletében eljaroharmadik felet, valamint a DORA rendelet
szerinti illetékes hatdsagokat megilleté monitorozasi, ellenérzési és auditélasi jog:

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

Az El6fizet6 vagy az altala kinevezett, és az El6fizetd érdekében és képviseletében eljdré harmadik fél, valamint a DORA
rendelet szerinti illetékes hatdsag jogosult arra, hogy folyamatosan monitorozza a Szolgaltatd teljesitményét, ami a
kovetkez6kkel jar:

- korldtlan hozzéaférési, ellenérzési és audit jog, valamint a relevans dokumentumokrdl a helyszinen valé
masolatkészités joga, amelynek tényleges gyakorlasat nem akaddlyozza vagy korlatozza mas szerzédéses
megallapodas vagy a Szolgaltatd belsé szabalyzata. Az Eléfizet6 jelen pontban emlitett joga kizardlag a
nyujtott szolgéltatds soran igénybe vett és azzal 6sszefliggé rendszerek és eréforrdsok vonatkozdsaban az
ellen6rzés végrehajtasahoz sziikséges mértékben és annak id6tartamaig all fenn. Ennek kapcsan
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az ellenérzéseket és monitoring tevékenységeket felligyelje, valamint
amennyiben ennek soran olyan tevékenységet észlel, mely veszélyeztetheti, vagy sértheti a Szolgaltatd
vagy lgyfeleinek jogait, illetve a szolgaltatasi szinteket, jogosult az ellendérzési tevékenység sziineteltetését
vagy atszervezését kérni. Szlinetelés esetében a jelen pontban meghatarozott jogok ismételt gyakorlasa
csak a Szolgaltatdval egyeztetett médon folytathatd.

- alternativ bizonyossagi szintekrél valé megallapodas joga, ha mas ligyfelek jogai érintettek.

A Szolgéltaté a jelen egyiittmiikodési kotelezettség teljesitése soran az ASZF-ben, kiildndsen a jelen melléklet 1.6.1.
pontjaban foglalt dijazasra jogosult.

Az El6fizet6 az ellendrzési terv elkészlilte utédn azonnal, hatdsagi ellenérzés esetén minimum az ellenérzés megkezdése
el6tt 14 nappal eldre, el6zetesen koteles tajékoztatni a Szolgaltatét a jelen 1.9. pontban foglalt jogai gyakorlasardl, ideértve
az ellenérzés céljat, az audit terjedelmét és megvalésitasi modjat, valamint Gtemezését. Az El6fizetd a jogai gyakorlasa
sordn koteles betartani az ASZF torzsszovegének 12. pontjdban foglaltakat, valamint a Szolgaltaté altal meghatarozott
eljarasrendet, illetve a Szolgaltatd jogosult az elérendé célt figyelembe véve, a megfelel6 audit médszertanra javaslatot
tenni.

1.10. Az IKT szolgéaltatds megszlinésére és az dtmenti idészakra vonatkozé rendelkezések:

1.10.1.

1.10.2.

1.10.3.

1.10.4.

A Szolgaltaté vaéllalja, hogy az IKT-szolgdltatds megszlinése esetén, az El6fizeté kilépése érdekében tdmogatja az
El6fizet6t abban, hogy valamely egyéb harmadik fél IKT-szolgaltatdhoz migraljon, vagy hazon beliili megoldasokra
dllhasson at a nyUjtott szolgaltatds dsszetettségének megfelelen.

Az atmenti id6szak legfeljebb 6 hénap lehet.

Az dtmeneti idészak alatt a Szolgdltatd az IKT-szolgaltatast akkor is biztositja, ha a Szolgaltatasi Szerz6dés megsz(int,
vagy annak megsz(inéséig kevesebb, mint 6 hdnap van hatra. Az atmeneti id6szak alatti folyamatos IKT szolgaltatas
nyujtasanak célja, hogy csokkentse az El&fizeténél keletkezé zavar kockdzatat, vagy biztositsa annak eredményes
szandldsat és szerkezetatalakitasat.

Az El6fizet6 koteles az atmeneti idészakra vonatkozdan a szolgdltatas nyujtast megrendelni és annak szerzédés szerinti
dijazdsat kiegyenliteni. A Felek kotelezettséget vallalnak arra vonatkozoéan, hogy a kilépési stratégia kidolgozasa, és a
kilépés tamogatasa tekintetében egyeztetést folytatnak annak dijazasa tekintetében. Az Eléfizeté a Szolgaltatd kilépését
a jelen pontban foglaltak szerint, a Felek kdz6tti, a dijazésra vonatkozd megallapodas létrejotte esetén biztositja.
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13. szamu melléklet - Kiberbiztonsagi térvény szerinti specifikus feltételek

A 2024. évi LXIX. térvénynek (a tovabbiakban: Kiberbiztonsdgi tv.), a vonatkozd kiberbiztonsagi jogszabalyoknak és hatdsagi
elvardsoknak az ellatasi lancra vonatkozd kovetelményeinek torténd megfelelés érdekében az Eléfizeté és a Szolgdltatd, mint
koézrem(ikodé a jelen melléklet szerinti szerzédéses feltételekben allapodik meg. Az El6fizetd a Kiberbiztonsagi tv. hatdlya ald tartozasat
az ASZF 3.1.2. pontjaval 6sszhangban koteles a szerzddéskotési egyeztetési targyaldsokon, de legkésébb a Szolgéltatd ajanlatanak
kézhezvételekor a Szolgaltato felé jelezni.

1.1. A Szolgdltatd a Kiberbiztonsagi tv. hatdlya alatt allé érintett szervezet, az elektronikus informaciés rendszereinek (a
tovébbiakban: EIR) fellllvizsgalatat a jogszabalyban elSirt rendszerességgel végrehaijtja, a 7/2024. (VI. 24.) MK rendelet szerinti
Lalap” biztonsagi osztaly esetén elvart védelmi intézkedéseknek és kdvetelményeknek valdé megfelelést a szolgaltatasok
nyujtdsanak teljes id6tartama alatt biztositja, a kiberbiztonsdgi auditot az el6irt hatdridében elvégezteti, tovabba
kockdzatmenedzsment keretrendszert mikodtet, mely magdba foglalja az informacidbiztonsdgi, illetve kiber-kockazatok
menedzsmentjét is.

1.2. A Szolgaltatd rendelkezik ISO/IEC 27001:2022 szerinti tanusitvannyal, amelynek érvényeségét a Szerzédés teljes idétartama
alatt fenntartja.

1.3. Az ASZF jelen melléklete, valamint a Szolgaltatasi Szerz6dés egységesen tartalmazza mindazon protokollokat, eljarésrendeket,
szabalyzatokat intézkedéseket és eszkdzoket, amelyek biztositjak a megfelel6 védelmi szintet. Abban az esetben, ha az Eléfizetd
az informéacidbiztonsdg megfelelésége tekintetében tovabbi kontrollokat tart sziikségesnek, ugy ezen igényét konkrét elvaras
formajaban koteles a Szolgaltaté tudomdsara hozni. Amennyiben az Eléfizeté tovabbi, sajat szabalyzatédba foglalt kontroll
beépitését és/vagy alkalmazdsat varja el a Szolgaltatétdl, ugy az ezen igény értelmezésére, annak kialakitasara forditott
munkaidé a 2. szamu mellékletben foglalt tanacsadoi dradijon kerdl kiszamlazasra.

1.4. A Szolgdltato kijelenti, hogy az informacidbiztonsagi kovetelményeket a nyujtott szolgaltatdsok teljesitése érdekében igénybe
vett érdemi koézremUikodok szerzédéseiben is megkdveteli, és azok érvényesitését a teljes érdemi kdzremikodéi lancolat
tekintetében elvarja.

1.5. A Szolgdltatd 24 6ran beliil értesiteni koteles az Eléfizet6t a Kiberbiztonsagi tv. 4. § 46. pontja szerinti kiberbiztonsagi incidensrol.
Az értesitést a Szolgdltatd a Szolgaltatasi Szerzédésben az Elbfizeté altal megjeldlt e-mail cimre, vagy egyéb értesitési
csatorndra kdildi meg.

A Szolgaltaté az aldbbi informaciék megadasdra koteles:
- incidens bekovetkezésének és tudomasszerzésének ideje;
- incidens leirasa.

1.6. Az El6fizetének joga van ellenérizni vagy ellendriztetni a szerzédés szerinti teljesités informacidbiztonsagi megfeleléségét (a
tovabbiakban: Audit). Ezen jogat El6fizets az ASZF torzsszévegének 12. pontjaban foglalt médon jogosult gyakorolni. Az ellatasi
lanc tekintetében az ellenérzést a Szolgaltatd végzi évi 1 alkalommal, amelynek eredményét az Eléfizets kérésére kdzolni koteles.
A Szolgaltatoé vallalja tovabba, hogy a hatdlyos és érvényes, kiilsé harmadik fél altal elvégzett, relevans auditok eredményeit
kérésre El6fizetd rendelkezésére bocsajtja.

1.7. Az El6fizeté6 az 1.6. pont szerinti Audit eredményétdl fliggéen a szolgdltatas tartalmi és/vagy szerzédési feltételeinek
megvaltoztatasat kezdeményezheti a kockdzatok csdkkentése és a folyamatos megfelelés biztositasa érdekében.

1.8. Felek a jelen mellékletben alkalmazott fogalmak alatt az ASZF-ben, Kiberbiztonsagi tv.-ben és az egyéb alkalmazandé
kiberbiztonsagi jogszabalyokban meghatarozottakat értik.

1.9. A jelen melléklet elsédlegesen a jelen ASZF torzsszovegét megfelelden fellilirva alkalmazandé.
1.10. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022. december 14-i (EU) 2022/2554 rendelete (a tovabbiakban: DORA) preambulumanak
(16) bekezdése értelmében az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022. december 14-i (eu) 2022/2555 iranyelve (a tovabbiakban:

NIS2) a DORA tekintetében altalanos (lex generalis) szabalyt képez. Kovetkezésképpen a Felek a jelen melléklet és a 12. szamu
melléklet rendelkezéseinek alkalmazasa sordn is ezen elv mentén jarnak el.
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	5.2. Az Igénybevevő biztosítja a Telephely(ek)en a munkavégzés feltételeit (munkaterület stb.), valamint a Szolgáltató szakemberei részére történő szabad belépést (a hibabejelentéskor egyeztetett időpontban) a telepítési, üzembe helyezési, karbantartá...
	5.3. Az Igénybevevőnek vagy az előfizetőjének biztosítania kell, hogy a Szolgáltató saját távközlési egységeit (pl. antenna, antennakábelek, beltéri egység stb.) a végponti épület tetején, a Végpont épületen, illetve a végponti épületen belül díjmente...
	5.4. Az Igénybevevő kijelenti, hogy a saját tulajdonában levő, a Szolgáltatás átadási ponton csatlakozó berendezések rendelkeznek a kijelölt tanúsító szerv által kiállított, az üzemeltetéshez szükséges megfelelőségi tanúsítvánnyal, vagy ellátták a kül...
	5.5. Az Igénybevevő köteles a Szerződésszerűen felajánlott Szolgáltatást a felajánlástól számított 1 munkanapon belül átvenni. Amennyiben 1 munkanapon belül írásban kifogást nem tesz, úgy az Összeköttetés átadottnak minősül.
	Átadás-átvételi eljárás:
	a) A Szolgáltató a Szerződés rendelkezései szerinti, az Igénybevevő részére történő Szolgáltatás megkezdését megelőzően köteles az Összeköttetéseket ellenőrizni. Az ellenőrzést a Szolgáltató saját üzemeltetési előírásai szerint végzi, majd azt követőe...
	b) A szolgáltatás műszaki átadás-átvételére a Szerződésben meghatározott végpontokon a szolgáltatás rendeltetésszerű üzembe helyezésének napján kerül sor az Átadás-átvételi jegyzőkönyv a Felek által arra feljogosított képviselők aláírásával.
	c) Az átvétel nem tagadható meg, ha a Szolgáltatás megfelel a Szerződésben rögzített műszaki követelményeknek.
	d) Ha az adott szolgáltatás adatlapján vagy külön szerződésben a Felek kiépítési díjban is megállapodtak, a Szolgáltató jogosult az átadást mindaddig megtagadni, amíg az Előfizető a kiépítési díjat nem fizette meg részére. A kiépítési díjra vonatkozó ...
	5.6. Az Igénybevevő köteles késedelem nélkül azonnal jelezni a Szolgáltató hibabejelentőjénél a Szolgáltatás kiesését, amint az tudomására jutott. Az Igénybevevő köteles a Szolgáltatóval a hibaelhárítás érdekében együttműködni.
	5.7. Az Igénybevevő köteles a Díjakat a Szerződés rendelkezéseinek megfelelően esedékességükkor, határidőben megfizetni.
	5.8. A Szolgáltató a tulajdonát képező berendezésekben az Igénybevevő rendeltetésellenes, illetve műszaki előírásoktól eltérő használatából vagy egyéb jogellenes magatartása folytán bekövetkezett meghibásodást kijavítja, illetve, ha szükséges a berend...
	5.9. Az Igénybevevő 7 napon belül írásban köteles értesíteni a Szolgáltatót a szerződés alapadatait érintő (cégnév, telephely, székhely stb.) változásokról.
	5.10. Az Igénybevevő a Szolgáltató tulajdonát képező berendezéseket a Szolgáltatás megszűnésekor köteles üzemképes, sértetlen állapotban a Szolgáltatónak visszaadni, ellenkező esetben az okozott kárt megtéríteni.
	6. Díjak
	6.1. A Díjak a Szolgáltatásnak a Szolgáltatási Szerződés szerinti teljes tartamára érvényesek azzal, hogy a Felek azt közös megegyezéssel módosíthatják.
	6.2. A mindkét Fél ellenőrzési körén kívül eső okból bekövetkező Szolgáltatás kiesés, illetve a Szolgáltatás szünetelése időtartamára – kivéve a 4.5. pontban meghatározott esetet - a Szolgáltató Díjat nem érvényesít.
	6.3. Az Igénybevevő az ellenőrzési körébe tartozó okból bekövetkezett Szolgáltatás kiesés, illetve a Szolgáltatás felfüggesztése esetén köteles a Szolgáltatási Díjat megfizetni a kiesés, illetve felfüggesztés teljes tartamára.
	6.4. Ha a Szolgáltatás az Igénybevevő kérésére szünetel – jelen szerződés 13.1. pont feltételei szerint –, a szünetelés időtartamára az Igénybevevő a jelen Szerződés rendelkezései szerint köteles a szolgáltatási szerződésben meghatározott Havi Előfize...
	6.5. Amennyiben az Igénybevevő az előre egyeztetett időpontban az ellenőrzést vagy a hibaelhárítást nem teszi lehetővé, továbbá az Igénybevevő hibabejelentésére történt helyszíni hibaelhárítás során bebizonyosodik, hogy a hiba nem a Szolgáltató által ...
	7. Szolgáltatás módosítása
	7.1. Az Igénybevevő díjazás ellenében – az elektronikus hírközlési előfizetői szerződések részletes szabályairól szóló 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet (a továbbiakban: Rendelet) 14. §-ban foglaltak szerint - írásban kérheti az Összeköttetés Végpontj...
	A Szolgáltató a hiánytalan áthelyezési igény szolgáltatóhoz való beérkezését követő 15 napon belül végzi el az igény teljesíthetősége érdekében szükséges vizsgálatait, és ezen időn belül írásban értesíti az Előfizetőt arról, hogy
	a) az áthelyezési igénybejelentést elfogadja, és legfeljebb az igény beérkezését követő 30 napon belül, vagy az Előfizető által az áthelyezési igényben megjelölt későbbi, de legfeljebb az áthelyezési igény szolgáltatóhoz való beérkezésétől számított 9...
	b) az Összeköttetés Végpontjának áthelyezését műszaki lehetőség hiányában az a) pont szerinti határidőben nem tudja biztosítani, de az áthelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejűleg (év, hónap, nap pontossággal) megjelöli az áthelyezés te...
	c) az áthelyezési igényt műszaki lehetőség hiányában elutasítja, vagy
	d) az áthelyezési igényt – a díjtartozásról szóló felszólításban megjelölt, de legalább 15 napos határidő elteltét követően is esedékes – díjtartozása miatt elutasítja.
	e) Az Összeköttetés Végpontjainak áthelyezési díja függ az új Végpont elhelyezkedésétől, mértékét a Szolgáltató a felmérés után határozza meg, melyről az Igénybevevőt tájékoztatja. Az új Végpont Összeköttetései vonatkozásában a Havi Előfizetési Díjak ...
	7.2. A Felek díjazás nélkül, írásban kérhetik az Szerződés átírását, ha bármely Fél személyében szerződés, öröklés vagy jogutódlás következtében változás következik be. Az átírás nem jelenti a Szerződés feltételeinek módosítását. Az átírás teljesítésé...
	8. A Szerződés hatálya
	Jelen specifikációban szereplő Szolgáltatások határozott időszakra jönnek létre a szolgáltatás átadásának dátumától kezdve. A határozott időszak hosszát a Szolgáltatási Szerződés tartalmazza Szolgáltatásonként. A határozott időszakok lejárta után a Sz...
	9. A Szolgáltató szerződésszegése
	9.1. Késedelem
	9.1.1. A Szolgáltató köteles a Szolgáltatást a Szolgáltatási Szerződésben jelzett Határidők szerinti időpont(ok)ban megkezdeni. Amennyiben a Szolgáltató a Szolgáltatást késedelmesen kezdi meg, az Igénybevevő jogosult kötbér igényt érvényesíteni.
	9.1.2. A fizetendő kötbér mértéke a késedelemmel érintett Összeköttetés(ek) Havi Előfizetési Díjának 0,5%-a naponta, de összesen maximálisan a Havi Előfizetési Díj 30%-a.
	9.1.3. A Szolgáltató nem felel a Szolgáltatás megkezdésének késedelméért, ha a Szolgáltatást az Igénybevevő ellenőrzési körében felmerülő okból (adatszolgáltatási, munkaterület átadási késedelem, közbenső Igénybevevő által biztosított szolgáltatások k...
	9.2. Szolgáltatás kiesése és hibás teljesítése
	9.2.1. Szolgáltatás kiesésnek kell tekinteni a Szolgáltatásnak egy vagy több Végponton bármely okból történő, átmeneti jellegű megszakadását, szerződés szerinti műszaki követelmények be nem tartását, kivéve a Szolgáltatás felfüggesztését, szünetelését...
	9.2.2. A Szolgáltatás kiesésének időtartamát az Igénybevevő bejelentésének időpontjától (2. pont) azon időpontig kell számítani, amikor a Szolgáltató jelezte telefonon vagy email-en az Igénybevevőnek, hogy a hibaelhárítás megtörtént.
	9.2.3. Egy Összeköttetés vonatkozásában a Szolgáltatás hibás teljesítésnek minősül, amennyiben az éves Szolgáltatás kiesés időtartama meghaladja a vállalt éves rendelkezésre állás alapján számított maximális kiesési időt, vagy ha a Szolgáltató a hiba ...
	9.2.4. Hibás teljesítés esetén az Igénybevevőt Összeköttetésenként kötbér illeti meg (melyet a 12 hónapos időszakot követő számlában vagy végszámlában ír jóvá a Szolgáltató) az Igénybevevő részére. A kötbér mértéke az érintett Összeköttetés havi díján...
	9.2.5. A Szolgáltató felelőssége felróhatósága esetén áll fenn, azaz a Szolgáltató mentesül a megelőző pontban rögzített szankció alól, ha bizonyítja, hogy a szerződésszegést ellenőrzési körén kívül eső, a szerződéskötés időpontjában előre nem látható...
	9.2.6. A Szolgáltatás 11. pontban rögzített szünetelése, illetve felfüggesztése nem minősül hibás teljesítésnek.
	9.2.7. Az Igénybevevő a Szolgáltatóval szemben a fentiek szerinti kötbéren túlmenően érvényesítheti a kötbért meghaladó kárát.
	10. Az Igénybevevő szerződésszegése
	10.1. Késedelem
	10.1.1. Az Igénybevevő az előbbi pontokban nem szabályozott, egyéb Szerződéses kötelezettségeinek (pl.: munkaterület átadási, adat-szolgáltatási, átvételi stb.) késedelmes teljesítése esetén, illetve, ha az Igénybevevő az Összeköttetés(ek) létesítését...
	10.2. Szolgáltatás kiesése az Igénybevevő ellenőrzési körében
	10.2.1. Az Igénybevevő ellenőrzési körébe tartozónak kell tekinteni az alábbi okokból bekövetkezett kiesést, amely esetekben, az Igénybevevő a díjakat fizeti:
	a) az Igénybevevő alközponti vagy számítógépes rendszerének működéséből, illetve hatóságilag nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatásából eredő-, valamint harmadik személyek jogosulatlan hozzáférése, illetve szándékos rongálás, vagy károkozás mi...
	b) egyedi, egyébként szabályosan működő hálózaton a Szolgáltatás kiesése, amely az Igénybevevő személyzete hibájából, szándékos károkozásából, gondatlanságából vagy mulasztásából következik be;
	c) az Igénybevevő Telephelyein elhelyezett, a Szolgáltató tulajdonában és/vagy üzemeltetésében levő hálózatnak vagy berendezéseknek az Igénybevevő érdekkörében bekövetkezett okból történő meghibásodása, megsemmisülése, megrongálódása;
	d) a jelen Szerződés rendelkezéseivel összhangban a Szolgáltatás jogszerű felfüggesztése a Szolgáltató által;
	e) Igénybevevő Telephelyén belüli nem a Szolgáltató tulajdonát képező és/vagy üzemeltetésében lévő hálózat meghibásodása.
	11. Szerződésszegéssel kapcsolatos intézkedések, jogkövetkezmények
	11.1. Ha a Szolgáltató a Szolgáltatás megkezdésével 1 hónapnál hosszabb késedelembe esik, úgy az Igénybevevő jogosult az írásbeli felszólításától számított 10. naptól kezdve, amennyiben a Szolgáltató ezen határidőig sem teljesítette a Szolgáltatás meg...
	11.2. Az Igénybevevő jogosult a Szerződést részben vagy egészben írásban azonnali hatállyal felmondani, ha a Szolgáltató saját hatáskörében eldöntve, anélkül, hogy erre a Szolgáltatási Szerződés rendelkezései szerint jogosult lenne, egyoldalúan legalá...
	11.3. A Szolgáltató jogosult a Szerződést és vagy a Szolgáltatást azonnali hatállyal felfüggeszteni, amennyiben az Igénybevevő az esedékes díjat a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítést követően sem egyenlítette ki.
	11.4. Szolgáltató jogosult a szerződést az Igénybevevő szerződésszegése esetén írásban – az alábbi esetekben különösen - felmondani.
	a) az Igénybevevő akadályozza vagy veszélyezteti a Szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű működését, és az Igénybevevő ezt a szerződésszegést a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítéstől számított 3 napon belül sem szünteti meg,
	b) az Igénybevevő a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően sem teszi lehetővé a Szolgáltató számára, hogy a bejelentett vagy a Szolgáltató által felderített hiba kivizsgálásához és elhárításához szükséges helyszíni ellenőrzéseket elvég...
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