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1. Altaldnos adatok, elérhetéség

A Szolgaltatd neve és cime

Név: Rendszerinformatika Zrt.
Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 81.
Addszéma: 23095942-2-41
Cégjegyzékszama: 01-10-046912

Honlapja: www.rendszerinformatika.hu

A Szolgaltato tgyfélszolgalata

Kbzponti ligyfélszolgalati iroda: 1139 Budapest, Vaci ut 81-83. Center Point I. ,A” mag 7.em.
Kozponti levelezési cim: 1139 Budapest, Vaci ut 81-83. Center Point I. ,A” mag 7.em.
A személyes Ugyfélszolgalat elérheté: munkanapokon 9.00-16.00 dra kozott

E-mail: info@rendszerinformatika.hu

Telefon: 1280, +36 1800 9990

Telefax +36 1800 9998

A Szolgaltaté az lgyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrél a jogszabalyokban kotelezden elbirtan,
hangfelvételt készit. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni és 6t évig meg kell &rizni. Az
ugyfélszolgalat és a hibabejelentd az interneten keresztiil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 déraban

elérhetd.

2. Altaldnos szerzddési feltételek

21

2.2

2.3

Az altalanos szerzédési feltételek célja és hatalya

A jelen altaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Szolgaltaté &ltal nydjtott
elektronikus hirkozlési szolgdltatdsokra vonatkoznak. A Szolgadltaté ilyen szolgdltatasokat Uzleti
el6fizetdi szamara nyujt. Az elektronikus hirkézlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6
22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet (,El6fizetési Szerzédésekrél Sz6ld Rendelet”, a tovabbiakban:
.Rendelet”) 4. § (1) bekezdése szerint ,lzleti eléfizets” végfelhaszndldonak minésiilé, a Rendelet 2. §
(1) bekezdés c)-e) pontjai szerinti mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas, vagy kézhasznu szervezet.
Ebbdl kovetkezik, hogy a Szolgdltatd nem nyujt szolgdltatdst természetes személyek
(maganszemélyek) részére. A Szolgaltatd és az Uzleti eléfizetd (a tovabbiakban: ,Eléfizets”) (a
tovabbiakban: kiilon-kilon ,Fél”, egylttesen ,Felek”) kozott létrejott el6fizetsi szerz6dés a jelen
ASZF-et és az egyedi el6fizet6i szerzédést (a tovabbiakban: ,Egyedi El6fizetéi Szerz6dés”) foglalja
magaban. Az ASZF és az Egyedi El6fizetsi Szerz6dés kdzotti barmilyen eltérés esetén az Egyedi
El6fizeti Szerz6dés (Szolgaltatasi Szerzddés) az iranyadd. A Szolgaltatéd nem elektronikus hirkdzlési
szolgdltatasra vonatkozé &ltaldnos szerz6dési feltételei és jelen ASZF esetleges eltérése esetén a
jelen ASZF-ben foglaltakat kell alkalmazni.

A jelen ASZF 2. szam melléklete rogziti az IKT-szolgéltatasokra vonatkozd specidlis feltételeket —
kiegészillve az 1. szadmu szolgaltatasi szintekrdl rendelkezé melléklettel — Ugymint biztonsagi
intézkedéseket, incidenskezelést és Uzletmenet-folytonossagot a pénzigyi agazat digitalis
rezilienciajardl, valamint az 1060/2009/EK, a 648/2012/EU, a 600/2014/EU, a 909/2014/EU és az (EU)
2016/1011 rendelet médositasardl sz616, az Eurdpai Parlament és Tanacs 2022. december 14-i (EU)
2022/2554 rendelet (a tovabbiakban: DORA rendelet) 30. cikke szerint.

Az ASZF-re és az Adatkezelési Tajékoztatdra vonatkozd tajékoztatds

Az ASZF az 1. pontban hivatkozott ligyfélszolgélaton és a Szolgaltaté honlapjan érheté el. A Szolgaltaté
az El6fizet6 ez irdnyu kérése esetén az ASZF-et az Eht. 144. § (4) bekezdése pontja szerinti tartds
adathordozodn, elektronikus levélben téritésmentesen, nyomtatott valtozatban dij ellenében az
El6fizetd rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltaté mindenkor hatalyos Adatkezelési Tajékoztatdja a
Szolgaltatd honlapjan érhetd el.

Az (izleti el6fizetékre vonatkozd szabalyok alkalmazdasa

A Szolgaltatd egyéni eléfizetékkel nem kot szerz6dést. Azon Elbfizetd esetében, amelynek
foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50 f8 és éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legalabb 10
millid eurédnak megfelel6 forintdsszeg, a Felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetdi
szerzédéssel kapcsolatos, valamint a Rendelet rendelkezéseitdl. Az ebbe a kérbe nem tartozd
el6fizeték esetében, a Felek egyezé akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4q)
bekezdés, 128. § (5) bekezdés, 128. § (5) bekezdés, 129. § (1a) - (1c) bekezdés, 134. § (14b) és (15a)
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bekezdés, tovabba a Rendelet 5. § (1) - (7) bekezdés, 1. §, 16. § (2), 25. § (1), 26. § (2), (4) - (6) és (11)
bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételeitdl. Az Egyedi
El6fizet6i Szerzédés (Szolgaltatdsi Szerz&dés) tartalmazza, hogy a Felek az adott jogszabalyi
rendelkezéstdl vagy altaldnos szerzédési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza
az Eléfizetének az eltérés elfogaddsara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

Az El6fizet6k esetében a Szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés; tovabba a Rendelet 10. §
rendelkezéseitdl eltér.

3. Atelefonszolgaltatas

31

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

A Szolgéltaté az ASZF és az Egyedi El6fizetsi Szerzédés szerint nydjtjia a helyhez kétdtt vagy
nomadikus telefonszolgaltatds, vagy hangszolgaltatast (,telefonszolgaltatas”). A telefonszolgaltatas
segitségével az El6fizet6 j6 mindségben indithat és fogadhat belfoldi és kiilfoldi telefonhivasokat. A
szolgaltatas részletesebb leirasat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatds nyujtasanak részletes feltételeit a vonatkozd Egyedi El6fizetdi Szerzédések
tartalmazzak.

A Szolgaltatd a hozzaférésért és a Szolgaltatd haldzatdn keresztiil kezdeményezett hivasokért az
Egyedi El6fizet6i Szerz6déshez mellékelt Dijlista alapjan szamit fel dijat az El6éfizeté szamara.

A Szolgdltatd az El6fizetének a Rendelet 15. §-a alapjan megvaltoztatott hivészamat a hivoszéam
megvaltoztatdsatél vagy szabadda valadsatél szamitott 1 (egy) hdénap mulva rendelheti masik
el6fizetéhoz.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a szamlahoz hivasrészletezét mellékel. Az (Egyedi El6fizetdi
Szerzédésben meghatdrozott) hivasrészletezGért felszamitott dijat a Szolgaltaté egyedileg allapitja
meg. A vonatkozd jogszabaly altal megengedett mértékben a Szolgéltaté a hivasrészletez6 adott
formajarol és a hivasrészletez6 megérzésének idétartamardl sajat beldtdsa szerint dont. Az NMHH
4/2012. (I. 24.) rendeletének 7. § (3) bekezdése szerint, ha az El6fizetd a Szolgaltatotdl az Eht. 142. §
(2) bekezdése alapjan hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek teljesitése el6tt a
Szolgdltatd koteles az El6fizeté figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezével egyitt az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd, az ElSfizetén kivili természetes személy
felhasznaldk személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a megismerésére az Eléfizeté csak
akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznadldk hozzajarultak. A Szolgaltatd kételes az El6fizetdt arrdl is
tajékoztatni, hogy a hozzdjarulds hidnyadban a dijszamitdshoz sziikséges forgalmi és szamlazasi
adatokat a hivasrészletez6 nem fogja teljeskorlien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij
szamitasahoz a hivott szam egyértelm( azonositasa sziikséges.

A szamhordozas részletes szabalyait az NMHH 23/2020. (XII. 21.) rendelete tartalmazza. E rendelet
19. §-anak (2) bekezdése szerint a hordozott szamra vonatkozd El6fizet6i Szerz6dés megsziinése
utan az atvevd szolgaltatd a szamot Uj eléfizet6hoz az ANFT rendelet eldirdsai szerint A Szolgaltaté a
szamhordozast kér6 El6fizetét az NMHH 23/2020. (XIl. 21.) rendelete szerint azonositani koteles.

Az internet-hozzaférési szolgaltatas

A Szolgaltaté az ASZF és az Egyedi Eléfizetsi Szerzédés szerint nydijtja a helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgaltatast (,internetszolgdltatas”). Az Internetszolgaltatas segitségével az Eléfizets jo
minéségben vehet igénybe nyilvanos adatforgalmi célu szolgdltatast. A szolgaltatas részletesebb
leirdsat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatds nyujtasanak részletes feltételeit a vonatkozd Egyedi El6fizetsi Szerzédések
tartalmazzak.

A Szolgdltatd az internet hozzaférésért az Egyedi El6fizetéi Szerz6déshez mellékelt Dijlista alapjan
szamit fel dijat az El6fizet6 szamara.

5. AFelek jogai és kotelezettségei

5.1

Az egyes Felek jogait és kdtelezettségeit részletesebben az Egyedi El6fizetsi Szerzédés tartalmazza.
A Szolgdltaté az Eléfizet6tél az Eht. 137. § (1) (c) bekezdése szerint a jelen ASZF-ben vagyoni
biztositékot nem kér. Ezenkiviil a Szolgaltatd az ASZF-ben az Eht. 137. § (1) (d) bekezdése szerint
nem szab meg igénybevételi korlatot.
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El6fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a késedelmes dijfizetés esetén Szolgaltaté az Eléfizetd
Szerz8désben, valamint a Kintlévség Kezelési Szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en jar el.
Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi Szerzédés és a Kintlévéség Kezelési
Szabalyzat rendelkezései szerint Kkorlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
A Kintlévéség Kezelési Szabalyzat az alabbi cimen talalhato:
https://rendszerinformatika.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

Teljesitési segéd és kdzremUikddd igénybevétele

5.3.1 El6fizetd jovahagydlag tudomasul veszi, hogy Szolgéltatd jogosult barmely szerz6déses
kotelezettségének teljesitéséhez Teljesitési segédet és kdzrem(ikod6t igénybe venni. A
Szolgdltatd a bevont kézremiikodéért, Teljesitési segédért és azok teljesitéséért ugy
felel, mintha maga jart volna el, azaz felel6s a kdzrem(ikodék és Teljesitési segédek altali
szolgaltatasnydujtasért.

5.3.2 El6fizetd tudomadsul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd kotelezettségeinek
teljesitéséhez Teljesitési segédet és kdzremiikodét vesz igénybe, Ugy jogosult azok
részére az El6fizet6 adatait atadni.

6. Ugyfélkapcsolat és panaszkezelés

6.1

6.2

6.3

A Szolgéltaté a kijeldlt kontaktszemélyeinek elérhetéségét (,Ugyfélszolgélat”’) megadja, melyet az
El6fizetd hibabejelentés és Szolgaltatasra vonatkozd kérdései és panaszai bejelentése céljdbdl a fenti
1. pontban meghatarozott elérhetéségeken igénybe vehet.

Az El6fizeté Ugyfélszolgdlathoz intézett panaszai a leheté leghamarabb, a Rendelet 22. §-dban
foglaltak szerint, 72 6ran belll kivizsgalasra kerlilnek. Szolgaltatdonak az Eht. 138. § (10) alapjan a
telefonos Ugyfélszolgdlatara érkez6 panaszt és hibabejelentést rogzitenie kell, és visszakereshet6
maddon legalabb egy évig meg kell ériznie.

llletékes szabalyozo hatdsag

A Szolgaltatassal kapcsolatos problémakkal és panaszokkal 6sszefliggd vita esetén az Eléfizetd a
magyar szabalyozé hatdésdghoz az aldbbi elérhetéségeken fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (,NMHH")

Kozponti elérhetdség:

Cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Tel.: (+36 1) 457 7100

Fax: (+36 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Tel.: (+36 1) 468 0500

Fax: (+36 1) 468 0509 (kbzpont)

Kézponti Ugyfélszolgélat:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Tel: (+36 1) 468 0673
Ugyfélfogadasi idé:

Hétfo: 8.00-16.00

Kedd 8.00-16.00

Szerda: 8.00-16.00

Csuitortok 8.00-16.00

Péntek: 8.00-13.30
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Hatdsagi eljaras
A Hatdsag eljarasara az Eléfizet6i Szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi gy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) az Eht. 143. § (4) és (5) bekezdésekben meghatarozott hatarid6k az iranyaddak.

Irdnyadd jog, joghatdsag

Eltéré irasos megallapodas hidnyaban az EléfizetSi Szerzédésre és az Elbfizet6i Szerz6désbél ereds vagy az
El6fizetdi Szerz6déssel kapcsolatos barmilyen kovetelésre vagy vitdra a magyar jog az irdnyadd. Az Eléfizet6i
Szerz8désbdl eredé vagy az Eléfizetsi Szerz6déssel kapcsolatos barmely jogvita eldéntésére a magyar
birésagok rendelkeznek kizarélagos illetékességgel.

6.6.

Békéltetd testllet

A fogyasztovédelmi hatdsdg eljdrdsanak kereteit és szabdlyait azonban dontéen az
fogyasztovédelemrsl szold 1997. évi CLV. térvény 2. § a) pontja szerint a békéltetd testlletre
vonatkozé szabdlyok alkalmazdsdban - a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositasardl szélé, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztdnak mindsiil a fentieken
tulmendéen az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard,
kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis-
és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikdcio, ajanlat cimzettje. Kdvetkezésképp a jelen ASZF hatédlya ald tartozé
El6fizeté kezdeményezhet békéltetd testlilet el6tti eljarast a kovetkezé elérhetéségeken:

Budapesti Békéltet6 Testlilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em.

Cim: m.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Fax: (+36 1) 356 5520

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

7. A Szolgaltatas és a (hatarozott idejli) Egyedi Szerz6dés megsz(inése

7.1

7.2

7.3

A hatarozott id6re létrejott Egyedi El6fizetdi Szerz6dés felmondasanak feltételeir6l a Szolgaltatd az
jelen ASZF-ben rendelkezik. Ennek kdvetkeztében a felmondas feltételeirél dltaldnossagban a jelen 7.
pont rendelkezik. Az Eht. 134. § (17) szerint eléfizet6i szerz6dés eléfizeté altali felmondasat a
szolgaltatd koteles minden olyan formaban lehetévé tenni, amelyet a szerz6dés megkétésére is
alkalmaz.

Ha a Felek az Egyedi El6fizet6i Szerz8désben eltér6en nem allapodnak meg, barmely kérdéses
Megrendelést barmelyik Fél felmondhatja azonnali hatéllyal (az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben
meghatarozott mddon), ha az aldbbi események kdzul valamelyik bekdvetkezik:

(a) a masik Fél sulyos szerzédésszegést kovet el és a szerzddésszegést a felmondd Fél
szerz8désszegésre vonatkozd értesitését kdvetd 30 (harminc) napon belil nem orvosolja;

(b) a jelen 11. pontban leirt esemény kdvetkeztében a masik Fél (az Egyedi Eléfizetsi Szerzédésben
meghatarozottak szerint) az adott Szolgaltatassal vagy Termékkel kapcsolatos kdtelezettségeit teljes
vagy bizonyos mértékben az adott kotelezettség teljesitésére vonatkozo hatarid6t kdvetd folyamatos
30 (harminc)napos idészakon at nem tudja teljesiteni;

(c) a Felek felett illetékességgel és/vagy joghatdsdggal rendelkezé barmely kormdnyzati vagy
szabdlyozd hatdsdg ugy itéli meg, hogy az adott Szolgaltatds vagy Termék Eléfizetsi Szerzédés
szerinti nyUjtdsa a hatdlyos jogszabalyokat, eléirdsokat vagy rendelkezéseket sérti, vagy barmilyen
hatadrozat, jogszabaly vagy egyéb hatdsagi végzés a Termékek vagy a Szolgdltatds nyujtasat
jogszer(tlenné teszi; ilyen esetben egyik Félnek sem jar kartérités;

(d) barmilyen sziikséges felhatalmazas, engedély barmilyen okbdl nem kerll vagy kerilt
megszerzésre, visszavonasra kerlil, vagy érvényét veszti vagy barmilyen szabdlyzd hatdsagi alaki
kovetelmény nem teljesiil. llyen esetben egyik Félnek sem jar kartérités.

Ha a Felek az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben eltéréen nem dllapodnak meg, az Egyedi El&fizetéi
Szerz6dést barmelyik Fél azonnali hatallyal felmondhatja abban az esetben, ha a masik Fél ellen
csédeljaras inditdsara vonatkozdan hoznak végzést, a masik Fél fizetésképtelenné valik, hitelezéivel
egyezséget kot vagy a hitelezéi javara engedményezést tesz vagy barmely vagyontargya lefoglaldsra
kerll, ellene felszamoldsi, végelszamolas vagy kényszer végelszamolasi eljaras indul (de nem
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atszervezés vagy egyesiilés céljabdl), vagy vagyona felett vagyonfelligyelét vagy felszamoldt jeldinek
ki.

Ha a Szerz6dés a hatdrozott idd lejarta el6tt az ElSfizetd érdekkdrében felmeriild vagy az El6fizetének
felréhatd ok miatt szlinik meg, Eléfizeté a lejaratig hatralévé id6re jutd havi szolgaltatasi dijakat koteles
egy Osszegben Szolgdltatd részére Szolgaltatd szamlaja ellenében, meghilsuldsi kotbérként
megfizetni.

Felek kolcsondsen és egybehangzdan kijelentik, hogy a jelen pontban foglalt El&fizet6t terheld
kotbérfizetési kotelezettség megfelel a johiszemliség és tisztesség kévetelményének, tovabba azt a
Felek nem tekintik tulzott mértéklinek, kilonds figyelemmel arra, hogy a Szolgéltatd a Szolgaltatas
dijat a Megrendel§ altal vallalt hatarozott id6tartamra tekintettel allapitotta meg.

8. A Szolgaltatasok sziinetelése

Az Eht. 136. §-dnak (2) bekezdése szerint, a Szolgdltatd - az El6fizeté ésszerlien megvaldsithatd
legkorabbi id6épontban tortént, elézetes értesitése mellett - a Szolgdltatast alkalomszerlen
szlikséghelyzet esetén és/vagy a halézat épségének és biztonsaganak megérzése és/vagy a haldzat
karbantartdsa vagy teljesitményének javitdsa érdekében sziineteltetheti Ha a szolgdltatd
érdekkorébe tartozé ok miatt kerill sor a szlinetelésre - ide nem értve az daltaldnos szerz6dési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartdst -, vagy a szinetelés oka mindkét fél
érdekkaorén kivil esik az Eht. 136. § (2) bekezdése alkalmazando.

9. A Szolgaltatasok min&sége

A Szolgaltatdsok minéségére vonatkozd szolgdltatasi szinteket az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés
hatarozza meg.

10. Nyelv

A Felek eltéré megallapodasanak hianyaban az El6fizetdi Szerz6dés nyelve magyar.

11. Vis maior

1.1

1.2

Egyik Fél sem felel6s, ha a kotelezettségei teljesitésének késedelmét vagy nem teljesitését vis maior
esemény okozta vagy eredményezte. Vis maior esemény tobbek kdzott, de nem kizarélag, minden
varatlan, elére nem lathaté vagy elkerilhetetlen esemény, ideértve, de nem kizardlag: szélséségesen
rossz iddjaras, arviz, foldcsuszamlds, foldrengés, vihar, villamlas, tliz, foldomlds, jarvany,
terrorcselekmény, bioldgiai hadviselés, katonai ellenséges cselekmény (hadlizenet Utjan vagy anélkdil),
ldzongas, robbanads, sztrdjk vagy egyéb munkaligyi vita, polgdri engedetlenség, szabotazs, allami
szervek altali dllamositds és barmely egyéb esemény, amely az érintett Fél ésszer( irdnyitasan kivl
esik.

Vis maior esemény bekovetkezte esetén a Felek kdteles haladéktalanul a helyzet kdlcséndsen kielégitd
megoldasa érdekében egyeztetd targyaldsokat kezdeményezni.

A Szolgaltaté nem felel az Eléfizet6 irdnydban az adott Szolgaltatas teljesitésének elmaradasa miatt,
ha (a) harmadik fél nem képes valamely szolgaltatast vagy terméket biztositani a Szolgaltatdé szamara,
vagy a harmadik fél a teljesitést megtagadja, vagy késedelembe esik, és a Szolgaltatd szamara ésszerl(
koltségen helyettesité termék vagy szolgaltatds nem all rendelkezésre, vagy (b) a Szolgdltatét a
Szolgaltatas nyujtasaban jogi vagy szabalyozasi korlatozasok akadalyozzak.

12. Audit, ellenérzés

121

12.2

Felek audit, illetve ellenérzés alatt jogszabalyokra, hatdsagi eljdrasokra/ellenérzésekre, szabvanyokra,
illetve szerzédéses kovetelményekre vonatkozoé ténymegallapitasokra és ezek objektiv kiértékelésére
iranyuld tevékenységet értenek. Felek tovabba auditnak, illetve ellenérzésnek tekintenek az Eléfizetd
vagy annak képviselGje dltal a Szolgaltatd részére megklldott kérdbiveket, Szolgaltatd altal végzendd
felméréseket is, ennek okan a Felek az egyértelmliség kedvéért rogzitik, hogy a 12.1. és 12.2. pont
szerinti auditalasra is értelemszerlien alkalmazanddk a 12.3-12.7. pontokban foglalt rendelkezések. Az
El6fizetd ellenérzési, auditaldsi jogat elsédlegesen a 12.2. pont szerinti tanusitvanyok/tanusitdsok
Szolgaltatd altali bemutatdsa Utjan gyakorolhatja.

Az El6fizetd az ellendrzés teljesitésére az alabbi dokumentumokat is elfogadija:
e IS0 tanusitvanyok, amennyiben Szolgaltaté nem rendelkezik vele, lgy:
o szolgaltatdi onellendrzés teljesitése,
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o a Felek kozott létrejott dokumentumok, igazolasok.

A 12.1. és 12.2. pont tejeslilésének hidnyaban a Szolgaltatd hozzajarul, hogy az El6fizetd vagy az altal
meghatalmazott harmadik személy, el6zetes egyeztetést kévetéen meghatarozott id6ben, abban valé
akaddlyoztatdsa nélkil ellenérzést végezzen az Eléfizet6i Szerzédés rendelkezéseinek
Osszefliggésében. A Szolgaltatd a sziikséges mértékben tdmogatja az Elbfizet6t, igy kilondsen
biztositja a szlikséges informacidkat, valamint megtesz minden sziikséges intézkedést az ellenérzés
céljanak teljeslilése érdekében.

Az El6fizeté sajat munkatarsaival és/vagy kilsé megbizottakkal hajtja végre a 12.3 pont szerinti
ellendrzést, amit a Szolgdltatdval 14 nappal a vizsgdlatot megelézéen, irdsban kételes kdzdlni. Az
auditot végrehajté a mindenkori audit tartalmara és terjedelmére vonatkozéan megbizdlevelet kap az
El6fizetétdl, melyet az audit megkezdése elétt kdteles a Szolgaltatdnak bemutatni. Ezzel egyidejlleg
az El6fizeté vagy megbizottja megadja az ellendrzés kérdéseit, az ellendrzést végzé személyek
személyazonositdsahoz sziikséges informdcidkat, valamint megfelel6 biztositékot nyujt arra nézve,
hogy az auditot végzé képviselSi és jeldltjei betartsak a Szolgaltaté ésszer( titoktartasi és biztonsagi
szabalyait. Az értesités elmaraddsabdl vagy késedelmes kozlésébdl szarmazo kdvetkezményekért az
El6fizet6 tartozik felelésséggel.

Az El6fizeté biztositja, hogy az auditalast végz6 képviseldi és jeldltjei észszerli eréfeszitéseket
tegyenek az auditalas végrehajtasa sordn a Szolgaltaté Uzletvitelében okozott kiesés minimalizalasa
érdekében, az auditdlds kizardlag a Szolgaltatd altaldnos nyitvatartdsi idejében az elére megjeldlt
telephelyen térténhet, valamint az ellen6rzés soran kizardlag az El6fizetd részére nyujtott
Szolgdltatasokkal kapcsolatos adatok és dokumentaciok ellenérizheték. Nem készithet§ masolat,
fénykép olyan adatrdl, illetve nem vihetd el példany olyan dokumentdaciébdl, amelyet Szolgaltaté nem
koteles nyilvanossagra hozni, az ilyen adatokba Szolgdltatd az altala kijelolt telephelyen kizardlag
betekintést biztosit.

Az audit évente 1 alkalommal-amennyiben a 12.4. pont szerinti értesités az ott jeldlt tartalommal és
hataridében megtortént- egybefliggd 8 dra idGtartamban téritésmentes, azt meghaladdan a
Szolgéltaté jogosult minden megkezdett éra utdn 50.000.-Ft. + Afa mérték{ tanacsaddi Sradij
felszamitasara.

Amennyiben az auditalas soran az deriil ki, hogy a Szolgaltatd vagy az altala igénybe vett kdzremikodd
megszegte a jelen Szerzddésbdl eredd kotelezettségeit, Ugy a Szolgdltaté haladéktalanul
intézkedéseket tesz a kotelezettségszegés kikliszobolésére.

8/23



rendszerinformatika

IT INFRASTRUKTURA SZOLGALTATAS

1. szamu melléklet — Szolgaltatasok leirasa

1. Telefonszolgdltatas

1. Szolgaltatas leirdsa, igénybevétele

111

1.1.2

1.2
1.21

1.2.2

1.2.3

1.2.4

A szolgaltatas keretében El6fizetd alapszolgaltatasként telefonszolgaltatast vesz igénybe, mely lehet
helyhez k&tott, illetve nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas.

A szolgaltatds mikddéséhez beszédcsatornanként 100kbit/s garantalt feltdltési és letdltési sebességl
internetkapcsolat biztositdsa sziikséges, mely az El6fizetd feladata és feleléssége, annak megsziinése
vagy korldtozdsa esetén a Szolgdltatds az Eléfizetének felrdhatd okbdl vald megsziinésnek vagy
korlatozasnak szamit.

A Szolgdltatas az El6fizeténél az El6fizet6i Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatd altal kiépitett Internet
hozzaférés vehetd igénybe oly mddon, hogy ahhoz az Eléfizetd a sajat IP alapu hangatvitelre alkalmas
végberendezését csatlakoztatja. A végberendezés lehet pl. IP telefon alkdzpont, IP telefonkésziilék. A
Szolgdltaté az altala ajanlott tipusu berendezések esetében tudja altaldban biztositani a zavartalan
miikodés feltételeit. Amennyiben az Eléfizeté nem az El6fizet6i hozzaférési ponthoz (EHP)
csatlakoztatja direktben a végberendezését, Ugy sajat hataskdrében biztositani kell, hogy a SIP és RTP
csomagok szabadon tovabbitasra, illetve fogaddsra tudjanak kerlini Szolgaltaté kdzpontja felé, illetve
felél. (pl. NAT/PAT) Eléfizetd feleléssége, hogy a Szolgaltatdas mulkddésérél idékozonként
megbizonyosodjon, mivel Szolgdltaténak nincsen rahatasa Eléfizeté helyi hdlézatdnak sajatossagaira
sem az EHP mU(ikddésére.

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az El6fizeté azonositdsa a Szolgaltatd kdzpontjdban
megtorténjen. Az azonositdshoz Szolgaltatd a Szerzédés megkotésekor, de legkésébb a Szolgaltatas
kiépitéséig az El6fizeté szdmadra rendelkezésre bocsatja az Eléfizeté felhaszndlonevét és jelszavat,
valamint megadja azt az IP cimet vagy domain nevet, amelyhez a végberendezés az Interneten keresztdl
csatlakozni fog.

A Szolgaltatd a programozast kiilon dij ellenében a végberendezések tlulnyomd részénél képes
elvégezni, de elsésorban az altala tamogatott eszkdzdkon tudja elvégezni.

A helyhez kotott szolgaltatds esetén a felhaszndlonév és a jelszé kizardlag az Egyedi Szerzédésben
megjeldlt foldrajzi helyen haszndlhaté és csak az Eléfizet6 altal. El6fizetd kérésére a jelszdt és a
felhasznalonevet Szolgaltatd megvaltoztatja (és a régi felhasznaldnevet és jelszoét torli) a Dijszabdsban
foglalt egyszeri dij ellenében. A felhasznaldénév és jelszé harmadik személy tudomdsdra jutdsaért,
elvesztéséért, hasznalatra vald atengedéséért Szolgaltatdé semmilyen felelésséget nem vallal.

A helytél fliggetlen elektronikus hirkdzlési szolgdltatds (nomadikus telefonszolgaltatds vagy
hangszolgaltatds) olyan szolgaltatds, ahol a szolgdltatds nem csupdn egy helyhez kotott elsfizetSi
hozzaférési ponton, hanem tébb kiilonb6z6 foldrajzi helyen (tébb kiilénb6z6, de egyidejlileg csak
egyetlen el6fizet6i hozzaférési ponton) is igénybe vehetd. A szolgdltatas a nagy térben, mozgds kdzben
torténé folyamatos igénybevételt nem biztositjia. A szolgdltatds igénybevételének helye ugyan
valtozhat, de roaming (barangolds) nem lehetséges. A nomadikus telefonszolgaltatds vagy
hangszolgaltatas 21-es szamok hasznalata utjan érhet6 el.

Az igénybevétel korlatai és egyéb feltételei

A Szolgaltatas Magyarorszag teljes foldrajzi teriiletén barmely helyhez kotétt EHP-rél igénybe vehets,

amennyiben a Szolgdltatdshoz sziikséges alap savszélesség rendelkezésre all.

A Szolgdltatds igénybevételével El6fizetd a Nyilvanos helyi telefonszolgdltatas (SZJ 64.20.11.0),

Nyilvanos belfoldi telefonszolgaltatds (SZJ 64.20.12.1) és Nyilvanos nemzetkozi telefonszolgaltatas

(SZJ 64.20.12.2) hivasiranyokba indithat hivasokat, a kdvetkezd kivételekkel:

a) egyes rovid szamok, melyek végzédtetését Szolgaltatd nem biztositja;

b) dijcsomagtdl (Egyedi Szolgaltatdsi Szerz6déstol) fliggéen 06 90-es és 06 91-es szamokat csak
Eléfizetd erre vonatkozd kifejezett kérését kdvetben biztositja Szolgaltatd;

c) anem felsorolt egyes mUiholdas telefonhdlézatok; és

d) anem felsorolt hivasiranyok.

Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy a Szolgaltatas barmely igénybevevsje elérhesse a segélyhivd

szolgdlatokat, beleértve a ,772' egységes eurdpai segélyhivészam elérését. A segélyhivasok

megvalaszolasa céljabdl a telefonszolgaltatd a hivo fél azonositdsa kijelzésének letiltdsara vonatkozd

hozzajaruldsanak hidnya vagy visszavondsa esetén is koteles a segélyhivd szolgalatok rendelkezésére

bocsatani a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatédrozasra vonatkozd adatokat.

A Felek mentesiilnek a Szerzédésben foglalt kotelezettségeik teljesitése aldl, amennyiben 6ket ebben

el6re nem lathato, Vis Maior bekdvetkezte akadalyozta. Vis Maior bekdvetkeztekor a szenvedd Fél

koteles annak természetérdl a masik Felet haladéktalanul értesiteni és a Felek Uj teljesitési hataridében

allapodnak meg. Vis Maiorra a Felek csak akkor hivatkozhatnak, ha irdsban értesitik (3 napon belil) a

masik Felet a Vis Maior tényérél, okardl, valdszinl idétartamardl. A Szerzédésben foglalt teljesitési

hataridbk meghosszabbodnak a Vis Maior id6tartamaval. Amennyiben a Vis Maior id6tartama

meghaladja a szdz napot, barmely Félnek jogdban all a szerz6dés nem teljesitett részétdl eldlini

hatranyos jogi kovetkezmények nélkil oly médon, hogy a masik Félnek errdl értesitést kdld.

9/23



1.3
1.31
1.4
1.4.1

1.4.2
1.4.3
1.4.4
1.4.5

1.4.6

1.4.7

1.4.8

1.4.9

1.4.10

1.4.11
1.5
1.5.1

1.5.2

1.5.3

rendszerinformatika

IT INFRASTRUKTURA SZOLGALTATAS

A Szolgaltatassal igénybe vehetd kiegészité szolgaltatasok

Egyedi megallapodas alapjan a szolgaltatashoz kiegészit§ szolgaltatasok veheték igénybe.

Nemzetkdzi irdnyok zénabesorolasai

Nemzetkozi Zona T Ausztria, Belgium, Csehorszag, Dania, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia,
irorszag, Lengyelorszag, Luxemburg, Nagy-Britannia és Eszak-irorszadg, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, USA

Nemzetkézi Zona 2: Ausztrdlia, Esztorszag, Finnorszag, Izrael, Kanada, Kina, USA Hawaii, USA Alaszka,
Szingapur, Szingapur mobil, Szlovénia, Szlovékia, Uj-Zéland, Vatikan

Nemzetkozi Zona 3 Amerikai Virgin-szigetek, Argentina, Ciprus, Hong-Kong, Hong-Kong mobil, Japan,
Kanada mobil, Monaco, Koreai Kdztarsasag

Nemzetkdzi Zona 4. Azori-szigetek, Chile, Liechtenstein, Madeira, Malajzia, Oroszorszag, Puerto Rico,
San Marino, San Marino mobil, Spanyol Baledrok, Spanyol Kanari szigetek, Tajvan

Nemzetkdzi Zona 5. Andorra, Brazilia, Bulgaria, Dél-Afrikai Koztarsasag, Gibraltar, Husvét-sziget,
Horvatorszag, Izland, Izrael mobil, Oroszorszag mobil, Romania, Szerbia, Montenegrd
Nemzetkdzi Zona 6. Albania, Ausztria mobil, Bosznia-Hercegovina, Csehorszag mobil, Finnorszag mobil,
Gruzia, Hollandia mobil, Indonézia, irorszag mobil, Lettorszég, Litvania, Luxemburg mobil, Maceddnia,
Malta, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag mobil, Németorszag mobil, Norvégia mobil, Peru, Svédorszag
mobil, Szlovakia mobil, Tajvan mobil, Thaiféld, Ukrajna.

Nemzetkdzi Zona 7- Algéria, Ausztralia mobil, Azori-szigetek mobil, Bahamak, Belgium mobil, Bosznia-
Hercegovina mobil, Brunei, Bulgaria mobil, Ciprus mobil, Dania mobil, Esztorszég mobil,
Fehéroroszorszag (Belorusszia), Franciaorszdg mobil, Gibraltar mobil, Gérogorszag mobil, Guam,
Horvatorszag mobil, Jamaica, Japan mobil, Kazahsztan, Kolumbia, Koreai Ko&ztarsasdg mobil,
Lengyelorszdg mobil, Libanon, Liechtenstein mobil, Litvania mobil, Maceddnia mobil, Malta mobil,
Mexikd, Moldova, Monaco mobil, Szerbia mobil, Montenegré mobil, Olaszorszag mobil, Orményorszag,
Portugadlia mobil, (Portugal) Madeira-szigetek mobil, Romania mobil, Spanyolorszdg mobil, Spanyol
Balearok mobil, Svajc mobil, Szlovénia mobil, Thaiféld mobil, Térokorszag, Uj—ZéIand mobil, Venezuela,
Zimbabwe

Nemzetkdzi Zona & Albania mobil, Amerikai Szamoa, Argentina mobil, Bermuda, Bolivia, Botswana,
Costa Rica, Costa Rica mobil, Kékusz-szigetek, Eszak-Ciprus (Torokorszag), Dél-Afrikai Koztarsasag
mobil, Dominikai Kodztarsasag, Egyiptom, Egyiptom mobil, Ferder-szigetek, Fuldp-szigetek, Gabon,
Ghana, Guatemala, Irdn, Izland mobil, Kirgizisztan, Kongd, Kuvait, Libéria, Libia, Martinique, Mauritius,
Moldova mobil, Mongdlia, Mozambik, Niger, Térokorszag mobil, Uganda, Uzbegisztan, Zimbabwe mobil.
Nemzetkozi Zona 9. Afganisztan, Algéria mobil, Andorra mobil, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda,
Aruba, Ascension Sziget, Azerbajdzsan, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bhutan mobil,
Bolivia mobil, Botswana mobil, Brazilia mobil, Brit Virgin-szigetek, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde,
Chile mobil, Csad, Dominikai K6z0sség, Dominikai K&ztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlit6i Guinea,
Elefantcsontpart, Eritrea, Fidzsi-szigetek, Francia Guyana, Francia Polinézia, Fllop-szigetek mobil,
Gambia, Ghana mobil, Grenada, Grizia mobil, Guadeloupe, Guinea, Guyana, Haiti, Holland Antillak,
Honduras, Husvét szigetek mobil, India, Indonézia mobil, Irdan mobil, Jamaica mobil, Jemen Jordania,
Jordania mobil, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Karacsony-szigetek, Kenya, Kozép-afrikai
Koztarsasag, Laosz, Lesotho, Libanon mobil, Libéria mobil, Libia mobil, Madagaszkar, Makad, Malajzia
mobil, Malawi, Maldiv-szigetek, Mali, Marokkd, Martinique mobil, Mauritania, Mayotte sziget, Montserrat,
Namibia, Oméan, Orményorszag mobil, Pakisztan, Panama, Paraguay, Peru mobil, Ruanda, Szent Kitts és
Nevis, Szent Lucia, El Salvador, Seychelle-szigetek, Sierra Leone, SriLanka, Szent Vince és Grenadines,
Suriname, Szaud-Arabia, Szenegal, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Tanzania, Togo, Tonga, Trinidad
& Tobago, Tunézia, Tiirkmenisztan, Uruguay, Uzbegisztdn mobil, Venezuela mobil, Zambia
Nemzetkdzi Zona 10 Comore-szigetek, Kongdi Demokratikus Koztarsasag (kordbban Zaire), Egyesiilt
Arab Emiratusok, Eszaki-Mariana—szigetek, Etidpia, Katar, Marokké mobil, Marshall-szigetek, Mianmar,
Nicaragua, Palau, Palesztina, Reunion, Saint-Pierre and Miquelon, Sziria, Turks- és Caicos-szigetek, Uj—
Kaleddnia, Vietham

Nemzetkdzi Zona 7T Antarktisz, Bissau-Guinea, Cook-szigetek, Diego Garcia, Falkland-szigetek,
Gronland, Irak, Kelet-Timor, Kiribati, Koreai Népi Demokratikus Kozt., Kuba, Mikronézia, Nauru
vezetékes, Nepdl, Nigéria, Niue Sziget, Norfolk-szigetek, Papua Uj-Guinea, Salamon szigetek, Sao Tome
& Principe, Szent llona, Szamoa, Szomalia, Thuraya, Tokelau, Tuvalu, Vanuatu, Wallis & Futuna

Dijszabas

A Szolgaltato egyedi szamitasi médszerével allapitia meg az Eléfizeték igényei alapjan az eléfizetési
dijat és az abbdl lebeszélhetd ingyen hivas keretet. Az eléfizetési dij mellett indokolt esetben tovabbi,
teljes mértékben lebeszélhetd flat-rate havidij kerlil megallapitdsra évente egy alkalommal.
Hivasforgalom alapu szamlazas nem torténik, a percdijak kizardlag a flat-rate keret fellilvizsgalatanal
vannak figyelembe véve.

Dijkorrekcids rendelkezés: A Egyedi El6fizetSi Szerz6désben meghatérozott dijak dijtételenként minden
évben egyszer,
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a) a forintban meghatarozott dijtétel esetén a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves
atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezéen, illetve

b) az eurdban meghatarozott dijtétel esetén az EUROSTAT altal kbzétett harmonizalt fogyasztdi
arindex (HICP) mértékével megegyezben

kiigazitasra kerlilnek az arindexek kdzzétételét (targyév) megelézé év december 31. napjan érvényes
dijakhoz képest az aldbbi szerzédéstipusok esetében:

o a specialisan ajanlati formaban kézzétett dijakkal kotott hatarozatlan idejd,
o az arindex kdzzétételét, azaz a targyévet megelézé év oktdber 31. napjaig hatalyba lépett,
o az automatikusan meghosszabbodd szerzédések esetén.

A dijtételek a Szolgaltatd errél szolo, targyév elsé napjatdl (janudr 1.) szamitott 90 naptari napon beliil
megklldott értesitésével egyidejlileg valtoznak oly médon, hogy a kiigazitds mértéke a Szolgdltatasi
Szerz6dés szerinti devizanemtél fliggéen megegyezik az a), illetve b) szerinti arindex mértékével.
A dijkorrekcié alkalmazdsa nem mindsil a szerz6dés modositdsanak, El6fizetét a dijkorrekcid
alkalmazasara valé hivatkozassal felmondasi jog nem illeti meg

1.6 Szolgdltatasok minésége

Min&ségi paraméter Kovetelmény Egyéb feltételek/magyarazatok
Szolgdltatashoz valé Uj hozzaférés 30 nap - a szolgadltatashoz [étesitett Uj
Iétesitésének vallaldsi hatarideje (az hozzaféréseknek, az esetek 80%-ban teljesitett
esetek 80%-aban) hatarideje;

- a mutatd a Szerzédés hatalyba lépésének
idépontja és a megvaldsult létesités idépontja
kozott  eltelt  id6tartam  alapjan  kerdl

meghatarozasra.
Bejelentett minéségi panaszok 72 6ra - a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasi hatarideje (az esetek hibaelharitdsoknak az esetek 80%-ban
80%-aban) teljesitett hatarideje;

- a mutaté a hibafelvétel és a szolgaltatas
megfelel6 mindségl ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt id6tartam alapjan  kerdl

meghatarozasra;
A Szolgaltatas rendelkezésre dlldsa (%- Legalabb Naptari éves rendelkezésre 3dlldas %-ban
ban) 90% kifejezve a Szolgaltaté halézataban:

- a szolgéltatas igénybevehetéség tényleges
id6tartamanak és a telijes elvi szolgaltatasi
idének az aranya;

- a mutato a szolgaltatas kiesés regisztralasa és
a helyredllitasa kozott eltelt dsszes idé alapjan
keriil meghatarozasra.

Ugyfélszolgalati ligyintéz6 120 mp-n 75% %-0s mérték, az 0Osszes beérkez6 hivasra
beliili bejelentkezésének aranya tekintettel.
Sikertelen hivasok aranya 15% Maximalis érték naptari évben az Osszes

hivdshoz képest a szolgéltatd haldzataban
felmerdilt sikertelenségi ok esetén;
Nem mindsil sikertelen hivasnak kiléndsen a
hivott vagy hivé eléfizet§ magatartasabdl
szarmazo, folyamatos beszédkapcsolat
szintjéig el nem jutd hivasok (pl. foglaltsag,
el6fizetd tulajdonaban 1évé alkézpont hibaja.)
Hivas felépitési id6 Belfoldi 20 sec Az az id6tartam, amely alatt az 6sszekottetés
hivas (mp) felépil. A mutaté a leggyorsabban felépuld
95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje.
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2. A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas
2.1. Definiciék

Bithiba-arany:

Egy Osszekdttetésen, az  Osszes  &tvitt
adatmennyiség és a hibdsan atvitt adatmennyiség
aranya.

Zha ~

BHA==""[10"]ne N, ahot
ZOCZ

BHA = Bithiba-arany

0a = az 6sszes atvitt adatmennyiség

ha = hibasan atvitt adatmennyiség

Egyszeri Dij:

Jelenti az El6fizet§ altal a Szolgaltatasért a
Szolgaltatasi Kezdési Id6pontot kdvetéen egyszeri
alkalommal fizetendé dijat.

Elbfizetdi Szergo"dés:
Jelenti az Altaldnos szerz6dési feltételeket,
valamint a jelen Szerz&dést egylttesen.

Szolgdltatds rendelkezésre dllds:

A Szolgéltatds Rendelkezésre Alldsa a tényleges
(valds) elérhet6ségnek, és a Szolgaltatas teljes
idejének az aranya. A Szolgdltatds Rendelkezésre
Allds kiszamitasara alkalmas képlet az aldbbi:

SLA = % *100[%] , ahot:

SLA = a szolgaltatas szamitott rendelkezésre allasa
TS = a Szolgaltatas ideje

TN = Azon id6tartam, amikor a szolgaltatds nem
elérhetd

Az id6k kerekitett érakban, mig a szdzalékok két
tizedes jegy formatumban vannak megadva.

Eves rendelkezésre dlids:

Az a szazalékos formaban meghatarozott érték,
mely megadja a Szolgdltatds igénybevételének
tényleges és Szolgaltatd daltal garantalt lehetéségét
egy adott évben. Kiszamitdsara az alabbi képlet
szolgal:

ER = 1—21‘? 100[%)], ahol:
Ztl

ER = Eves rendelkezésre &llas

ki = kiesett id6, mely alatt a szolgaltatds nem vehet6
igénybe (rendes karbantartas idején kivil), percben
kifejezve

ti = teljes id6, mely alatt a szolgaltatdas maximalisa
igénybe vehet6 egy évben, azaz az év Osszes
percébdl levonva a rendes karbantartasi perceket.

2.2. Az internet-hozzaférési szolgdltatas leirdsa

Felek:
Jelenti egylittesen az El6fizetét és a Szolgaltatot.

Havi Eléfizetési Dij:

A végpontok kozotti Osszekottetés létrejottétdl
annak megszlnéséig a Szolgaltatd altal nyujtott
Szolgaltatasért az El6fizetd altal havonta fizetend6
dij.

Havi rendelkezésre tartdsi dij:

A Szolgédltatd 4dltal nyujtott Szolgdltatasért az
El6fizetd altal fizetendd azon dij, amelyet az
Eléfizetd kérésére torténd Szolgaltatas
szlineteltetése alatt az El6fizetének fizetnie kell.

Halozat:

Jelenti a Szolgdltatd sajat és ahol sziikséges a
teljesitési segéd(ek) orszagos haldzatat, valamint a
Szolgdltatds nyujtdsdhoz szilkséges eszkdzok
Osszességét, melynek meghatarozott részét a
Szolgaltatén keresztll kizardlag az Elbfizetd
rendelkezésére (hasznalatara) bocsatja.

Eldfizeto:

Jelenti azt a jogi vagy természetes személyt, amely
a jelen Szerzédés alapjan a Szolgaltatast igénybe
veszi és felhasznalja.

Szerzédés:

Jelenti a Szolgaltatasi Szerzédést elektronikus
hirkdzlési  szolgaltatas(ok) nyujtasara, annak
elvalaszthatatlan részét képez6 mellékleteivel.

Szolgdltatds Kezdési Iddpont:

Jelenti az El6fizet6 részére létrehozott, a kiépitett
Végpontokra vonatkozé Osszekottetés dijfizetés
ellenében t6rténé haszndlatanak a Felek altal
egyeztetett idépontban torténd kezdését.

Szolgdltato:

Jelenti az Rendszerinformatika Zrt.-t (székhelye:
7139 Budapest, Vdci 87), mint elektronikus
hirkdzlési szolgaltatot.

Telephely(ek):

Jelenti(k) az El6fizetd altal meghatdrozott
helyszineket, ahol a Szolgdltatdé menedzselt bérelt
vonali végponto(ka)t Iétesit.

Elbfizetdi hozzaférési pont (EHP):

Jelenti(k) a Telephely(ek)en az Eléfizetd részére a
Szolgaltatd altal Iétesitett Szolgdltatas hozzaférési
pontokat.

2.2.1. A Szolgdltatd az El6fizet6 szamara Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatast nydjt (a

tovabbiakban egylttesen: ,szolgaltatas”).

2.2.2. Aszolgaltatds nem elektronikus hirkozlési haldzat-specifikus, a Szolgaltatd az El6fizetdi végberendezés
Internet haldzatra torténé csatlakozasat az Eléfizet6 igénye szerint kiilonb6zé elektronikus hirkdzlési
halézatokon keresztil, kiilonféle technoldgiai megoldasokat alkalmazva biztositja.

2.2.3. A Szolgdltaté elérd elektronikus hirkozlési csatorndk biztositdsahoz mds szolgdltatdk szolgaltatasat is

igénybe veheti, amennyiben sziikséges.
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Az Eléfizet6 a végberendezésével biztositott 0sszekottetésen keresztll Internet kapcsolatot létesit a
Szolgaltatd IP gerinchaldézataval.

Az El6fizetének rendelkeznie kell az internetszolgaltatas igénybevételéhez szikséges felhasznaldi
programokkal. Ezen felll rendelkeznie kell a szlikséges hardver és szoftver feltételekkel.

2.3. Ertesitések, Kapcsolattartas, Hibabejelentés:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

A Felek irdsban értesitik a masik felet a szerzédés alapadatait érinté (cégnév, telephely, székhely, stb.)
valtozasokrdl.

Az egyik Fél altal a masik Félnek kiild6tt értesitéseket levélben, telefaxon vagy email-en kell megkdildeni
a Szerz6édésben meghatarozott személyek részére. Az El6fizet6 az észlelt hibakat faxon vagy telefonon
(faxon torténé utdlagos, 24 6ran bellli megerésitéssel) a Szolgaltatdé kdzponti ligyeletére jelentheti be.
A Szolgaltatd hibaelharitdé szolgdlatot (zemeltet a Szolgaltatds megbizhatésaganak folyamatos
biztositasa érdekében. A hibabejelentés az ASZF-ben meghatérozott elérhetéségeken torténik.

2.4. A szolgaltatds minésége, szolgaltatd kotelezettségei

2.41.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

A Szolgaltato feladata a jelen Szerzédés rendelkezései szerint Szolgaltatast nyujtani az Eléfizeté részére
a Szolgaltatas Kezdési Id6ponttdl a Szerz6dés teljes tartama alatt. A Szolgaltatd az altala nyujtott
Szolgaltatdssal, az El6fizetének a szerz6dés 1. pontjdban meghatdrozott Telephelyeit kéti 6ssze.

A Szolgdltatd a Szerzédésben meghatarozott Telephelyeken és hatdridére a végponto(ka)t telepiti,
lizembe helyezi, és az dtadds-atvételt kdvetéen megkezdi az adott 6sszekottetésen a Szolgaltatast.

A halézatra vonatkozéd mindségi elbirdsokat az ITU-T G. 114 szabvany tartalmazza. Az
Osszekottetésekre az éves Rendelkezésre &llas legaldbb 99,5%. A Bithiba-arany nem lehet rosszabb
10-6-nal, azaz tiz a minusz hatodikonndl. A Halézatra vonatkozé minéségi célértékek teljesiiléseinek
mérése a teljesitési segéd haldzati menedzsment rendszere altal szolgaltatott informaciok alapjan
torténik.

A Szolgdltatast biztositd berendezések rendelkeznek a kijeldlt tanusitd szerv altal kidllitott, az
Uzemeltetéshez sziikséges megfeleléségi tanusitvannyal, vagy ellattak a kilon jogszabaly szerinti CE,
illetve H megfelel6sédi jeldléssel, és megfeleld Iétesités és rendeltetésszerli haszndlat mellett teljesitik
a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott alapvet6 eldirasokat.

Az El6fizeté a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket a Szolgaltatds megszlinésekor kételes
lzemképes, sértetlen dllapotban a Szolgaltatonak visszaadni, ellenkezé esetben az okozott kart
megtériteni.

2.5. Az El6fizetd kotelezettségei, feleléssége

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

Az El6fizet6 koteles biztositani azon vallalkozdinak és megbizottjainak egylttmikodését, akik a
Szolgaltatd altal 1étesitendé adatatviteli rendszer kialakitasahoz kapcsolddd szolgaltatast nyujtanak a
részére, valamint koteles gondoskodni az érintett vallalkozdinak és megbizottjainak részvételérél az
El6fizet6 jelenlétében tartandd egyeztetéseken (pl.: a helyi szamitdgépes haldzat épitdje, izemeltetéje).

Az El6fizet6 biztositja a munkavégzés feltételeit (munkateriilet stb.), valamint a Szolgaltatd szakemberei

részére torténé szabad belépést (a hibabejelentéskor egyeztetett idépontban) a telepitési, lizembe

helyezési, karbantartasi, illetve a hibaelharitasi munkak elvégzése céljabdl. Létesitményeire vonatkozd
munka-, tliz-, baleset-, és kornyezetvédelmi szabdlyzatait a Szolgaltatoval ismerteti, illetve azokat
atadja.

Az El6fizetdnek biztositania kell, hogy a Szolgaltatd sajat elektronikus hirkdzlési egységeit (pl. antenna,

antennakabelek, beltéri egység stb.) a végponti éplilet tetején, a végpont épilileten, illetve a végponti

éplleten bellil dijmentesen elhelyezze. Az El6fizetd biztositja a belsd kdbelezés kiépitését (jelkabel a

Szolgaltatd beltéri egység portjardl a sajat szamitastechnikai eszkozig).

Az El6fizetd kijelenti, hogy a sajat tulajdondban lev6, a Szolgaltatds atadasi ponton csatlakozd

berendezések rendelkeznek a kijeldlt tanusitdé szerv altal kidllitott, az lzemeltetéshez szikséges

megfelel6ségi tanusitvannyal, vagy ellattdk a kllon jogszabaly szerinti CE, illetve H megfeleléségi
jeloléssel, és megfelel6 I[étesités és rendeltetésszer(i hasznalat mellett teljesitik a vonatkozd
jogszabdlyban meghatarozott elbirasokat.

Az El6fizetd koteles a felajanlott Szolgaltatast a felajanlastol szamitott 1 (egy) munkanapon beliil atvenni.

Amennyiben 1 munkanapon belll irasban kifogast nem tesz, Ugy az Osszekottetés atadottnak, a

Szolgaltatas kiépitettnek minésiil.

Atadas-atvételi eljaras:

a) A Szolgdltatd a Szerz6dés rendelkezései szerinti, az El6fizeté részére torténd Szolgaltatas
megkezdését megel6z6en koteles az Osszekdttetéseket ellendrizni. Az ellenérzést a Szolgéltatd
sajat lzemeltetési elirasai szerint végzi, majd azt kdvetéen felajanlja az El6fizetének.

b) A szolgaltatds mliszaki atadas-atvételére a Szerzédésben meghatdrozott végpontokon a
szolgaltatds rendeltetésszer(i lizembe helyezésének napjan keriil sor az Atadas-atvételi
jegyz6konyv a Felek altal arra feljogositott képvisel6k alairasaval.

c) Az atvétel nem tagadhaté meg, ha a Szolgdltatds megfelel a Szerzédésben rogzitett miszaki
kovetelményeknek.
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d) Ha az adott szolgaltatds adatlapjan vagy kllon szerz6désben a Felek kiépitési dijban is
megallapodtak, a Szolgaltatd jogosult az atadast mindaddig megtagadni, amig az El&fizet6 a
kiépitési dijat nem fizette meg részére. A kiépitési dijra vonatkozé szamla fizetési hataridejének
lejartatdl a dij megdfizetéséig terjedé id6tartam nem mindsil a Szolgdltatd késedelmének. A
Szolgaltatd az at nem vett végponton is elinditottnak tekintheti a Szolgaltatast, amennyiben az
El6fizetd az érintett végponton bizonyithatdan adatforgalmat bonyolit.

Az El6fizetd koteles késedelem nélkil azonnal jelezni a Szolgdltatd hibabejelent&jénél a Szolgaltatas

kiesését, amint az tudomdsara jutott. Az El6fizeté koteles a Szolgaltatéval a hibaelharitas érdekében

egyuttmikodni.

Az El6fizeté koteles a Dijakat a Szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen esedékességiikkor,

hataridében megfizetni.

A Szolgaltatdé a tulajdonat képezé berendezésekben az Eléfizeté rendeltetésellenes, illetve miszaki

elGirdsoktdl eltéré6 haszndlatdbdl vagy egyéb jogellenes magatartdsa folytdn bekdvetkezett

meghibasodast kijavitja, illetve, ha szlikséges a berendezést kicseréli, azonban az Eléfizetd koteles a

Szolgdltaté szamldja alapjan a javitast, cserét, az azzal kapcsolatosan felmerilt koltséget, valamint az

igazolt kart megtériteni.

Az El6fizetd 7 napon bellil irdsban koteles értesiteni a Szolgaltatét a szerz6dés alapadatait érinté

(cégnév, telephely, székhely stb.) valtozasokrol.

Az El6fizeté a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket a Szolgaltatds megszlinésekor kételes

lzemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatonak visszaadni, ellenkez6 esetben az okozott kart

megtériteni.

A szolgdltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatdésdg engedélyével rendelkezé, megfeleld

szoftverekkel elldtott, a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével

vehet6 igénybe. Az El6fizetének olyan eszkozzel (router, switch) kell rendelkeznie, amely alkalmas az
atadasi ponton az ligyfelek felé kihelyezett végberendezés (jellemzéen Cisco router) aminek egy rezes

(RJ45) portjahoz vald csatlakozasra, erre kéthet6.

Az El6fizetd felel sajat haldzatanak biztonsagos mikodéséért, mikodtetéséért.

Amennyiben valamely az Eléfizet6 nem etikus tevékenységet észlel, arrél szerz6désben megadott,

hibabejelentések esetén is alkalmazott elérhetéségeken tdjékoztathatja Szolgaltatot.

2.6. Dijak

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

A Szolgdltatds egyedi feltételei, kllonOs tekintettel az szolgdltatds dijazédsdra a Szolgaltatasi
Szerz8désben keriilnek meghatarozasra.
A Dijak a Szolgaltatasnak a Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti teljes tartamara érvényesek azzal, hogy a
Felek azt k6z0s megegyezéssel médosithatjak, illetve azon Szolgaltatd a jelen pontban foglalt médon
dijkorrekciot végezhet. A Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott dijak dijtételenként minden évben
egyszer,
c) a forintban meghatdrozott dijtétel esetén a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves
atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezéen, illetve
d) az eurdéban meghatdrozott dijtétel esetén az EUROSTAT altal kozétett harmonizalt fogyasztdi
arindex (HICP) mértékével megegyezéen

kiigazitasra kerlilnek az arindexek kdzzétételét (targyév) megeléz6 év december 31. napjan érvényes
dijakhoz képest az alabbi szerzédéstipusok esetében:

o a specialisan ajanlati formaban kézzétett dijakkal kotott hatarozatlan idejd,
o az arindex kdzzétételét, azaz a targyévet megel6z6 év oktdber 31. napjaig hatalyba Iépett,
o az automatikusan meghosszabbodé szerzdések esetén.

A dijtételek a Szolgaltatd err6l szolo, targyév elsé napjatdl (janudr 1.) szamitott 90 naptari napon belil
megkuldott értesitésével egyidejlileg valtoznak oly médon, hogy a kiigazitdas mértéke a Szolgaltatasi
szerz&dés szerinti devizanemtdl fliggéen megegyezik az a), illetve b) szerinti arindex mértékével.

A dijkorrekcié alkalmazasa nem mindsil a szerzédés modositdsanak, El6fizetét a dijkorrekcid
alkalmazasara valé hivatkozassal felmondasi jog nem illeti meg.

A Szolgaltatas dijazésa a Szolgaltatasi Szerz6dés egyedi feltételei szerint keriil megallapitasra. Az AFA
mértéke a mindenkori hatdlyos szabdlyok szerint kerlil felszamitasra.

Az El6fizet6 az ellendrzési kérébe tartozd okbdl bekdvetkezett Szolgaltatds kiesés, illetve a Szolgaltatas
felfliggesztése esetén koteles a Szolgaltatasi Dijat megfizetni a kiesés, illetve felfliggesztés teljes
tartamara.

Ha a Szolgdltatds az El6fizetd kérésére sziinetel, a szilinetelés idGtartamara az El6fizeté a jelen
Szerz6dés rendelkezései szerint kdteles a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott Havi El6fizetési
Dij 50%-at havonta megfizetni (rendelkezésre tartasi dij). A szlineteltetés maximalis id&tartama 6 hénap.
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2.6.5.

A Szolgaltatas Ujrainditasa egyszeri dij megfizetésével torténik, melynek mértéke egy havi szolgaltatasi
dij. A szlinetelés id&tartamanak mértékével a szolgaltatas hatarozott idétartama meghosszabbodik.
Amennyiben az Eléfizetd az elére egyeztetett id6pontban az ellenbrzést vagy a hibaelharitast nem teszi
lehet6évé, tovabba az Eléfizetd hibabejelentésére tortént helyszini hibaelharitds soran bebizonyosodik,
hogy a hiba nem a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasban van, Ugy az El6fizeté kételes a felmerdilt
kiszallasi koltséget a Szolgaltato részére fizetni.

2.7. A Szerz6dés hatdlya

2.7.1.

2.7.2.

Az internetszolgaltatas szolgaltatasi teriiletei a Rendszerinformatika Zrt. meglévé, vagy felmérés alapjan
kiépithetének itélt szolgaltatasi helyei.

A Szolgaltatasi Szerzédés idétartama a szolgdltatds ataddsanak datumatdl kezdddik. A hatdrozott
id6szak hosszat a Szolgdltatdsi Szerz6dés tartalmazza szolgaltatdsonként. A hatdrozott idészakok
lejarta utdn a Szerz6édésnél és az egyes Szolgdltatdsoknal mindig 1 évvel folyamatosan
meghosszabbodik a vallaldsi idészak (amig a Felek nem mondjak fel), amennyiben barmely Fél az
id6szak lejarta elétt legaldbb 2 hdénappal irasban, egyoldalian nem jelzi, ettél vald eltérését, illetve
szandékat.

2.8. A Szolgaltato szerz6désszegése

2.8.1.
2.8.1.1
2.8.1.2.

2.8.2.
2.8.2.1.

2.8.2.2.

2.8.2.3.

2.8.2.4.

Késedelem

A Szolgéltato koteles a Szolgaltatast a Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett idépont(ok)ig megkezdeni.
A Szolgaltatd nem felel a Szolgdltatds megkezdésének késedelméért, ha a Szolgaltatast az El6fizetd
ellendrzési korében felmeriilé okbdl (adatszolgaltatdsi, munkateriilet atadasi késedelem, kézbensd
El6fizetd altal biztositott szolgaltatasok késedelme, stb.) nem lehet megkezdeni.

A Szolgaltatas kiesése és hibas teljesitése

Szolgaltataskiesésnek kell tekinteni a Szolgaltatdsnak egy vagy tébb Végponton barmely okbdl térténd,
atmeneti jellegli megszakaddsat, szerz6dés szerinti mliszaki kbvetelmények be nem tartdsat, kivéve a
Szolgaltatas felfliggesztését, sziinetelését, illetve az Eléfizetd ellendrzési kdrében torténd kieséseket.
A Szolgéltatas kiesésének id6tartamat az El6fizeté bejelentésének idépontjatdl azon idépontig kell
szamitani, amikor a Szolgaltato jelezte telefonon vagy email-en az El6fizetének, hogy a hibaelharitas
megtortént.

A Szolgaltatd feleléssége felréhatdsaga esetén &ll fenn, azaz a Szolgdltaté mentesiil a megel6z6
pontban rogzitett szankcid aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellenérzési korén kiviil es6, a
szerz6déskotés idépontjdban elére nem lathatd koriilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a
korilményt a Szolgaltato elkeriilje vagy a kart elharitsa.

A Szolgdltatas szlinetelése, illetve felfliggesztése nem mindsdl hibas teljesitésnek.

2.9. Az El6fizetd szerz6désszegése

2.9.1.
2.9.1.1

2.10.
2.10.1.

2.10.2.

Szolgaltatds kiesése az Elbfizet6 ellenbrzési kdrében
Az El6fizet6 ellenGrzési korébe tartozdnak kell tekinteni az aldbbi okokbdl bekdvetkezett kiesést, amely
esetekben, az El6fizet6 a dijakat fizeti:

a) az El6fizetd alkbzponti vagy szamitdgépes rendszerének miikddésébdl, illetve hatdsagilag nem
engedélyezett végberendezés csatlakoztatdsdbdl eredé-, valamint harmadik személyek
jogosulatlan hozzaférése, illetve szandékos rongalds, vagy karokozas miatti izemsziinet;

b) egyedi, egyébként szabalyosan mikddé halézaton a Szolgaltatas kiesése, amely az Eléfizetd
személyzete hibdjabdl, szandékos karokozasabdl, gondatlansagabdl vagy mulasztasabdl
koévetkezik be;

c) az El6fizet6 Telephelyein elhelyezett, a Szolgaltatd tulajdonaban és/vagy lizemeltetésében levd
halézatnak vagy berendezéseknek az Eléfizetd érdekkorében bekdvetkezett okbdl torténd
meghibasoddsa, megsemmisiilése, megrongalddasa;

d) ajelen Szerz6dés rendelkezéseivel 6sszhangban a Szolgaltatas jogszerti felfliggesztése a
Szolgaltaté altal;

e) Eléfizetd telephelyén bellili nem a Szolgaltaté tulajdonat képezd és/vagy lizemeltetésében 1évé
halézat meghibasodasa.

Szerz6désszegéssel kapcsolatos egyes jogkdvetkezmények

A Szolgéltaté jogosult a Szerzédést és vagy a Szolgaltatdst azonnali hatallyal felfliggeszteni,

amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetben

sem egyenlitette ki.

Szolgdltatd jogosult a szerz6dést az Eléfizets szerzédésszegése esetén irdsban — az aldbbi esetekben

kilonésen - felmondani.

a) az Elsfizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatdnak rendeltetésszer(
mikodését, és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,
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b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizetd a Szolgaltatast torvénybe (itk6zé6 mddon vagy célokra haszndlja (klléndsen, ha az
El6fizetd a Szolgdltatd eldzetes hozzajaruldsi nélkil is tovabb értékesiti a Szolgaltatast, vagy
haldézati szolgdltatas céljdbdl veszi azt igénybe).

Vis Maior

A Felek mentesiinek a Szerzédésben foglalt kotelezettségeik teljesitése aldl, amennyiben 6ket ebben
elére nem lathatd, Vis Maior bekovetkezte akadalyozta. Vis Maior bekovetkeztekor a szenvedd Fél
koteles annak természetérdl a masik Felet haladéktalanul értesiteni és a Felek Uj teljesitési hataridében
allapodnak meg. Vis Maiorra a Felek csak akkor hivatkozhatnak, ha irdsban értesitik (3 napon belil) a
masik Felet a Vis Maior tényér6l, okardl, valdszinl idétartamardl. A Szerzédésben foglalt teljesitési
hataridék meghosszabbodnak a Vis Maior idétartamdval. Amennyiben a Vis Maior id6tartama
meghaladja a szaz napot, barmely Félnek jogaban all a szerz6dés nem teljesitett részétdl eldlini
hatranyos jogi kovetkezmények nélkil oly médon, hogy a masik Félnek errdl értesitést kdild.

A Szolgaltatas sziinetelése

A Szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatast az El6fizetd kérésére szlineteltetheti. Az El6fizetd altal kérhetd
szlineteltetés legrovidebb id6tartama 1 (egy) hdnap, leghosszabb id6tartama 6 (hat) hdnap.

A Szolgaltatdé a kapacitasbdévitési, médositasi és karbantartasi munkalatok lGtemezésénél figyelembe
veszi az El6fizetd igényeit, ennek érdekében a munka megkezdése el6tt irdsban értesiti az El6fizetét a
munka kezdési és varhatd befejezési idejérdl, valamint az érintett végpontok szamardél. A sziinetelés
id6tartamara az El6fizet6t nem terheli dijfizetési kotelezettség. A Szolgaltatd 10 nappal, rendkivili
esetben 3 nappal a munkdk megkezdése eltt értesiti az El6fizetét. A Szolgaltatd évente 6sszesen 48
orat végezhet karbantartdsi munkalatokat. Ezen idészak nem jelent hibas teljesitést, ezért a vallalt éves
kiesési id6be nem szamit bele.

3. Adatbiztonsag

3.1.1.

3.1.3.

A Szolgaltatét fenyegetd kar megel6zése és/vagy a Szolgaltatét ért kar enyhitése, tovabba a Szolgaltatd

tobbi el6fizetdjének és/vagy halézatanak védelme érdekében fenntartja maganak a jogot arra, hogy

vizsgalatot folytasson, a vizsgdlat alapjan az érintett Ugyfelével szemben eljarjon, tovabba
szankcionalas céljabdl értesitsen barmely mas Szolgaltatdt, ha annak El6fizetdje folytatja a nem etikus
tevékenységet.

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet haldzat igénybevételével

tovabbitott kodzlések titkossagat els6sorban a kiilonb6z6 szamitdgépes visszaélések, tdmadasok

fenyegetik. llyen visszaélések:

a) a szamitégépes virusok, amelyek a Szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb adatok sériilését,
megsemmisiilését eredményezhetik,

b) a szdmitégépes betdrés, amelynek sordn a Szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb adatokhoz
illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjdk vagy
nyilvdnossagra hozhatjak,

c) a szamitdgépes kaldzkodas, amelynek soran az Internet haldzat igénybevételével tovabbitott
kozlések tartalmat illetéktelen személyek kiflirkészhetik.

Mind a Szolgéltatd, mind az El6fizetd koteles a téle elvarhatd miszaki és szervezési intézkedéseket

megtenni a fentebb meghatarozott veszélyek csokkentése, illetve elharitdsa érdekében.

4. Kiskoruak védelme

A kiskoruak védelmét szolgald, kdnnyen telepithetd és hasznalhaté ingyenes gyermekvédelmi szlirészoftver a
Szolgaltaté honlapjan (https://rendszerinformatika.hu/) érheté el.
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2. szamu melléklet — Dora rendelet szerinti specifikus kiberbiztonsagi feltételek

A Szolgaltaté preambulumként rogziti, hogy a jelen 2. szamu melléklet elsédlegesen azon esetben irdnyado és
alkalmazandd, ha az Eléfizet6 a pénzligyi agazat digitdlis mikddési rezilienciajardl sz6l6 az Eurdpai Parlament és
a Tanacs 2022. december 14-i (EU) 2022/2554 szamu rendelete (a tovabbiakban: DORA rendelet) hatdlya ala
tartozé szervezet. Felek a jelen mellékletben alkalmazott fogalmak alatt az ASZF-ben, DORA rendeletben és az
egyéb alkalmazandd jogszabalyokban meghatdrozottakat értik.

Azon El&fizets esetében, amelyre a DORA rendelet hatdlya kiterjed, jelen melléklet els6dlegesen a térzsszoveget
megfeleléen felllirva alkalmazandd. Az Eléfizet6 a DORA rendelet hatdlya ald tartozasat koteles a
szerz6déskotési egyeztetési targyaldsokon, de legkésébb a Szolgdltatd ajanlatanak kézhezvételekor a
Szolgaltato felé jelezni. Az El6fizetd ekkor egydlttal koteles tdjékoztatni a Szolgaltatét arrdl, hogy a nyujtott
szolgaltatasa kritikus vagy fontos funkciét tdmogat-e az Eléfizeténél.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A Szolgaltaté altal biztositandé funkcidk és IKT-szolgaltatdsok egyértelm( és teljeskord leirdsat, ideértve
a szolgaltatasi szinteket, azok frissitéseit és médositasait is az ASZF vonatkozé mellékletei, de kiildndsen
a jelen melléklet tartalmazza. A jelen ASZF és a vonatkozé mellékletei az Egyedi El6fizetsi Szerzédéssel
egyetemben alkotjdk a Felek megallapoddsat. A jelen melléklet vonatkozasaban az El6fizetd alatt értendé
az igényld is.

Amennyiben az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés eltéré rendelkezést nem tartalmaz, ugy Szolgaltatd az IKT-
szolgaltatast az Eurdpai Unidbdl, elsédlegesen Magyarorszag teriiletérdl, mint szolgaltatasi helyszinrdél
nyuUjtja. Szolgaltatd esetleges adatkezelése és adattaroldsa az Eurdpai Unidban, elsédlegesen
Magyarorszag terilletén torténik. A Szolgaltatd ugyanakkor fenntartja a jogat, hogy a szolgaltatasi
helyszint, illetve az adatkezelés helyét nem kizardlag az EU teriiletén beliil biztositsa. A Szolgaltatd
elézetesen irasban értesiteni koteles az El6fizet6t, ha a helyszin vagy az adatkezelés/tarolas régidja
megvaltoztatasat tervezi.

Amennyiben a jelen Szerzédés keretében megvaldsuld adatkezelés soran Felek 6ndllé adatkezeléként
jarnak el, ugy a GDPR és az altaluk alkalmazott, sajat adatkezelési szabalyzatuk, adatkezelési politikajuk
elbirasaival 6sszhangban jarnak el. Az Eléfizet6 utasitasai szerint kezelt személyes adatok védelmével
kapcsolatban a rendelkezésre 4lldsra, hitelességre, integritdsra és bizalmas jellegre vonatkozd
rendelkezéseket Felek adatfeldolgozasi szerzédésben rendezik.

A Szolgdltatd a Magyarorszag kiberbiztonsdgdrél sz6l6 2024. évi LXIX. torvény hatdlya alatt allé
szervezetként az elektronikus informacids rendszereinek (EIR) fellilvizsgalatat a jogszabalyban el8irt
rendszerességgel végrehajtja, az elbirt adminisztrativ és technikai védelmi intézkedéseket alkalmazza, a
kiberbiztonsagi auditot az el6irt hataridében elvégezteti, kockdzatmenedzsment keretrendszert
mUikodtet, mely magdba foglalja az informacidbiztonsagi, illetve kiber-kockdzatok menedzsmentjét is. A
Szolgéltatd ezen feliil rendelkezik ISO/IEC 27001:2022 szerinti tanusitvannyal, amelynek érvényességét a
Szerz6dés teljes idétartama alatt fenntartja. Az ASZF jelen rendelkezése, valamint az Egyedi El&fizet6i
Szerz6dés egységesen tartalmazza mindazon protokollokat, eljarasrendeket, szabalyzatokat
intézkedéseket és eszk6zoket — ideértve Uizletmenet-folytonossagi terveket is — amelyek biztositjak az
IKT-szolgdltatds megfeleld biztonsdgi szintjét. A Szolgaltaté az ISO/IEC 27001:2022 szerinti, valamint a
kiberbiztonsagi audit altal vizsgalt kontrollkdrnyezetet alkalmazza. Amennyiben az El6fizeté az IKT-
szolgaltatas biztonsagi szintjének megfelel§sége tekintetében tovabbi kontrollokat tart sziikségesnek, azt
egyedi modon, konkrét elvaras formajaban kételes a Szolgaltatéval kdzdlni. Amennyiben az Eléfizet6
tovabbi, sajat szabalyzatadba foglalt kontrolinak torténé megfelelést var el a Szolgaltatotdl, ugy az igény
értelmezésére, annak kialakitdsara forditott munkaidé 50.000.-Ft + Afa tanacsaddi Sradijon kertil
kiszamlazasra. A Szolgdltaté vallalja, hogy a hatdlyos és érvényes, kiilsé harmadik fél dltal elvégzett, a
jelen ponthoz tartozd, vagy egyéb relevans auditok eredményeit kérésre El6fizeté rendelkezésére
bocsdijtja, illetve az audit terjedelmének meghatarozasaba az Eléfizet6t bevonhatja.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen ASZF térzsszévegének 7. pontjdban régzitett felmondasi
jogok, valamint a hirkdzlési jogszabalyok kégens rendelkezésinek sérelme nélkiil, azokat kiegészitve a
Szerz6dést az El6fizet6 jogosult azonnali hatéllyal felmondani a kovetkezé koriilmények barmelyikének
fennallasa esetén is, amennyiben a jelen melléklet 1.5.1. pontjaban foglalt hataridé eredménytelendil telt el,
vagy a hidnyossagok orvosldsa nem lehetséges:
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1.5.1.

1.5.2.

a) a Szolgdltatd jelentésen megsérti az alkalmazandd jogszabalyi, hatdésdgi és szerzédéses
rendelkezéseket;

b) az El&fizetd monitorozasa olyan a Szolgadltatd mulasztasabol eredé korilményeket tar fel,
amelyek alkalmasnak tekinthet6k arra, hogy lényegesen befolyasoljak a Szerzédés keretében
elldtott funkcidk teljesitményét, ideértve a Szerzédést vagy a Szolgdltatd helyzetét érinté
Iényeges modositasokat is;

c) a Szolgéltatondl az altaldnos IKT-kockédzatkezelését érint6, bizonyithaté gyengeségek
tapasztalhatok és kiiléndsen azon mdd, ahogyan biztositja az adatok akar személyes, akar
egyébként érzékeny adatok, vagy nem személyes adatok rendelkezésre allasat, hitelességét,
integritasat és bizalmas jellegét;

d) amennyiben a Szerzédéssel kapcsolatos feltételek vagy koriilmények eredményeként a DORA
szerinti illetékes hatésag mar nem tudja eredményesen felligyelni az El6fizetét.

Az El&fizet6 felmondas el6tt kdteles jelezni az 1.5. pontban foglalt korlilmények bekdvetkezését és
koteles észszer(, de legaldbb 15 napos hataridét szabni a felmeriilé hidnyossdgok orvosldsa,
megsziintetése érdekében. Eléfizeté koteles az 1.5. pontban foglalt kdrilmények bekdvetkezését
részletesen megindokolni, és az azt aldtdmaszté dokumentacidt (jegyz6konyvek, hibajegyek,
levelezés, hivatkozasok, logok, egyéb dokumentacidk) a felszdlitdsahoz csatolva, vagy azzal
egyidejlileg irdsban a Szolgdltatd részére megkildeni. Amennyiben a Szolgaltaté a megjeldlt
hataridén bellil nem tudja orvosolni a hidnyossdgokat, az El6fizetd jogosult a Szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani. Az EléfizetSi Szerz6dés megsziinése tekintetében az ASZF térzsrészének 7.
pontja az irdnyadé.

Az El6fizet6t az 1.5. pontban foglalt korilmények fennalldsa mellett is kotbérfizetési kdtelezettség
terheli, amennyiben felmonddsaban az is Iényeges okozati elem volt, hogy az Eléfizetd az IKT-
szolgéltatdsok biztonsdgi szintjének megfelelésége, valamint az egyéb elvardsai tekintetében
konkrét, egyedi elvarasokat nem hatarozott meg. A kétbér meghatarozasa tekintetében az ASZF
torzsszovegének 7.4 pontja irdnyado.

1.6. A Szolgaltatd az aldbbi rendelkezésre allasi és egylittmlkodési kételezettségét — részben - dijazds
ellenében teljesiti:

1.6.1.

1.6.2.

a) A Szolgdltatéd egyiittm(kddik az El6fizetd altal meghatdrozott DORA rendelet szerinti
hatésagokkal és altaluk kinevezett személyekkel. Az El6fizeté ezen kotelezettség teljesitése
iranti igényét az ellendrzési terv elkésziilte utan azonnal, hatdsagi ellenérzés esetén minimum
14 nappal elére jelezni koteles.

b) A Szolgéltatd az Eléfizets igénye esetén — a kockdzatok tovabbi megel6zése, minimalizalasa
érdekében — részt vesz az Eléfizeté IKT-biztonsagi tudatossagot elésegité programjain és a
digitalis mikddési reziliencidval kapcsolatos képzésein.

c) A Szolgaltatd IKT-biztonsagi esemény bekdvetkezésekor — a jelen melléklet 1.7. pontjdban
foglaltak szerint — tdmogatdst nyujt az Eléfizetének.

d) A Szolgdltaté részt vesz és egylittm(ikddik az El6fizetd altal végzett teszteléseken, ideértve a
fenyegetés alapu behatolasi teszteket is.

e) A Szolgaltatd — a jelen melléklet 1.9. pontjaban foglaltak szerint — egytttmiikodik az Eléfizets, az
altala kinevezett harmadik fél, valamint az illetékes felligyeleti hatdésagokkal az El6fizetd
teljesitményének monitorozasa, ellendrzése és auditalasa terén.

A Felek az 1.6. pontban foglaltak teljesitése érdekében egyeztetéseket folytatnak annak érdekében,
hogy a Szolgaltaté altal nyujtandd tamogatas mértéke és dijazasa tekintetében észszer(i hataridén
belil megadllapodasra jussanak. A Szolgaltatd ezen megallapodasig a fenti kotelezettségek
teljesitését - eltéré megéllapodéds, vagy a jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnydban -
kotelezettségenként kilon szamitva, évente 1 alkalommal, 1 tandcsaddi nap (8 munkadra)
tekintetében dijazas nélkll biztositja. Ezt meghaladd rendelkezésre allds esetén megkezdett
oranként 50.000.-Ft + Afa tanacsaddi 6radij keriil felszamitésra.

A Szolgaltaté az informacidbiztonsagi megfelelés érdekében évente belsé képzést tart a
munkavallaldinak. A Szolgédltatdé vallalia, hogy amennyiben az Eléfizeté az 1.6. b) alpontban
meghatarozott tovabbi programot, képzést tart sziikségesnek, akkor bemutatja, hogy az adott

18 /23



1.7.

rendszerinformatika

IT INFRASTRUKTURA SZOLGALTATAS

targykorben milyen tartalommal keriilt sor belsé képzésre, és amennyiben a belsé képzés az
El6fizeté dltal adatt szakmai tartalom alapjan kiegészitheté és megvaldsithatd, akkor azt
megvaldsitja. A programok, képzések megvaldsitasa nem veszélyeztetheti a Szolgaltatd
Uzembiztonsagat, nem érintheti a teljes IT szervezetet, és alapvetben a tavoli képzés preferalt.

A Szolgaltaté az IKT vonatkozasu incidens bekdvetkezésekor az aldbbiak szerint nyujt tdmogatast az
El6fizet6nek.

1.7.1.

1.7.2.

A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil, de maximum a tudomasszerzést kdvetd 4 éran beliil
értesiti El6fizetét az Egyedi ElSfizets Szerzddés, illetve a jelen ASZF szerint nydjtott IKT-
szolgéltatassal kapcsolatos olyan incidensrél, amely az El6fizeté haldzatat, informacids rendszerét,
adatait érinti, vagy amely befolyassal lehet a Szolgaltatasi szintekre. Az értesitést a Szolgaltaté az
Egyedi El6fizetéi Szerz6désben az El6fizetd altal megjeldlt e-mail cimre, vagy egyéb értesitési
csatorndra kildi meg.
A Szolgaltaté legaldbb az aldbbi informacidk megaddsara koteles:
- IKT vonatkozasu incidens bekovetkezésének és tudomasszerzésének ideje;
- IKT vonatkozasu incidens leirasa.

A Szolgaltatonak az 1.7.1. pont szerinti értesitést kdveté 72 dran belil jelentést kell kildenie,
amelynek az aldbbiakat szlikséges tartalmaznia:
a) IKT vonatkozasu incidens foldrajzi kiterjedése;

b) Erintett szolgdltatdsok, rendszerek;

c) Adatvesztésre vonatkozo informaciok;

d) Amennyiben ismert, az incidens varhato elharitdsanak ideje;
)

e) A Szolgaltatd altal megtett védelmi, incidens-kezelési intézkedések.

A Szolgéltaté vallalja, hogy az 1.7.1. és 1.7.2. pontok tekintetében tobbletkdltségek megallapitdsa nélkul
egylttm(kodik Eléfizetével. Amennyiben Eléfizeté tovabbi tdmogatast igényel, illetve egyéb informacidt, plusz
vizsgalatokat kér, gy Szolgaltatd minden megkezdett éra utan a jelen melléklet 1.6.1. pontja szerinti tanacsadoi
oradij felszamitasara jogosult.

1.8.

Kritikus, vagy fontos funkcidkat tdmogatd IKT szolgéltatas esetén irdnyadd rendelkezések:

1.8.1.

A Szolgaltatd altal igénybe vett kézremiikoddére vonatkozd rendelkezések:

1.8.1.1. Az Eléfizets és a Szolgaltatd az ASZF 2. szamu mellékletének 1.8. pontjaban foglalt garancialis

szabdlyokat alkalmazzak az érdemi kdzrem(ikod6i kor bevondsara vonatkozo feltételrendszer
kapcsan azzal, hogy egyeztetéseket folytatnak az érdemi kdzrem(kodsi kdr meghatarozasa
tekintetében.

1.8.1.2. A Szolgaltatd vallalja és egyuttal koteles, hogy

a) biztositia az El6fizetd szamara az ellen6rzés és audit lehet8ségét ezen érdemi
kozrem(ikddéi 1anc teljes hosszaban;

b) az igénybe vett szolgaltatdsban relevans érdemi kdzrem(kddSék vonatkozasadban a
kozrem(ikodéi szerz6dések megkotése elbtt, el6zetesen atvildgitja és kiértékeli az IKT-
szolgaltatas alvdllalkozasba adasa esetén felmeriild kockdzatokat, valamint ezeket
folyamatosan naprakészen tartja, és minden sziikséges informaciét megad az El6fizetd
szamara;

c) a f6szolgaltatdsban relevans tdmogatd szolgdltatast nyujtd érdemi kdzremikodsivel
megkotott szerz6désben érvényesiti a Felek szerzédéses jogviszonyukban meghatdrozott
minden relevans kotelezettséget, kiilondsen, de nem kizardlagosan:

- informacidbiztonsagi és adatvédelmi elSirasok,

- IKT vonatkozasu incidensjelentési kotelezettség,

- auditjog és ellendérzési lehetéség az El6fizeté és a DORA rendelet szerinti hatdsag
részére,

- kilépési és adatvisszaszolgaltatasi kotelezettségek.

d) értesiti az El6fizet6t az altala bevont érdemi kdzremilkddék jogviszonyaiban,
megallapodasaiban bekdvetkezé Iényeges valtozasokrdl. E pont alkalmazdsaban
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1.8.1.3.

1.8.1.4.

1.8.1.5.

Iényegesnek mindsiil minden olyan aktus, esemény vagy valtozas mely érdemi befolydssal
birhat az El&fizeté vagy a Szolgaltaté folytonos szolgaltatdasanak nyujtasara.

A Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatasban relevans érdemi k&zremdkoéds tervezett
bevondsa esetén a kozrem(kdd6tél a meghatdrozott mennyiségi és mindségi
teljesitménymutatok teljesitését és azok bemutatdsat varja el, ezzel garantalva a kritikus
funkcio ellatasat.

A Szolgdltatd az igénybe vett szolgdltatdsban relevans érdemi k&zrem(kods tervezett
bevondsa esetén el6zetesen értesiti az El6fizet6t, és az El6fizetd ez irdnyu kérésére biztositja
az El6fizeté szdmdra a lehetdséget, hogy az atvilagitéds és kockazatértékelés eredményét
megismerje. A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd szamara a szikséges informaciokat ahhoz,
hogy nyomon tudja kdvetni a Szolgaltaté és annak érdemi kozrem(ikodéi lancolatat.

Az El6fizetd Uj, az igénybe vett szolgaltatdsban relevans érdemi kdzrem(kddé tervezett
bevondsara vonatkozé tajékoztatastdl szamitott, legfeljebb 5 munkanapos hataridén beldl a
hidanyossagokra, elégtelenségekre vonatkozd indoklast tartalmazé kifogassal élhet, jelezve
egyuttal azt, hogy a jelzett hidnyossagokat a Szolgaltatd miként tudja orvosolni. Amennyiben
a Szolgaltato a jelzett hidnyossagok orvoslasat tovabbi 5 munkanapon beliil nem végzi el, vagy
az nem lehetséges, az El6fizetd jogosult a Szerz6dést rendes felmondassal felmondani. A
Szerz6dés lezaras minden esetben hdonap végével torténik, azaz amennyiben a felmondasi idé
vagy a lejarat napja hokdzi datumra esik, a Szerzédés a hénap végén szlinik meg. Hatarozott
idej(i szerz6dés felmondésa esetén iranyadd az ASZF tdrzsszévegének 7.4 pontja.

1.9. Az El6fizet6t, az dltala kinevezett, és az El6fizetd érdekében és képviseletében eljaréharmadik felet,
valamint a DORA rendelet szerinti illetékes hatésdgokat megilleté monitorozasi, ellenérzési és auditalasi

jog:

1.9.1. Az El&fizet6 vagy az altala kinevezett, és az Eléfizet6 érdekében és képviseletében eljaréd harmadik
fél, valamint a DORA rendelet szerinti illetékes hatdsdg jogosult arra, hogy folyamatosan
monitorozza a Szolgaltatd teljesitményét, ami a kdvetkez6kkel jar:

- korlatlan hozzaférési, ellenérzési és audit jog, valamint a relevans dokumentumokrél a
helyszinen valéd masolatkészités joga, amelynek tényleges gyakorldsat nem
akaddlyozza vagy korldtozza mas szerzédéses megallapodas vagy a Szolgaltatd belsé
szabdlyzata. Az El6fizetd jelen pontban emlitett joga kizarélag a nyujtott szolgaltatas
soran igénybe vett és azzal 6sszefliggd rendszerek és eréforrasok vonatkozasaban az
ellen6rzés végrehajtasahoz sziikséges mértékben és annak idétartamaig all fenn.
Ennek kapcsan Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az ellenérzéseket és monitoring
tevékenységeket felligyelje, valamint amennyiben ennek soran olyan tevékenységet
észlel, mely veszélyeztetheti, vagy sértheti a Szolgaltatd vagy ligyfeleinek jogait, illetve
a szolgaltatasi szinteket, jogosult az ellenérzési tevékenység sziineteltetését vagy
atszervezését kérni. Sziinetelés esetében a jelen pontban meghatarozott jogok
ismételt gyakorldsa csak a Szolgaltatdval egyeztetett mddon folytathatd.

- alternativ bizonyossdgi szintekrél valé megdllapodds joga, ha mas Ugyfelek jogai
érintettek.

1.9.2. A Szolgaltatd a jelen egyiittm(ikodési kdtelezettség teljesitése soran az ASZF-ben, killdndsen a jelen
melléklet 1.6.1. pontjdban foglalt dijazasra jogosult.

1.9.3. Az El6fizet6 az ellenérzési terv elkészilte utdn azonnal, hatdsdgi ellenérzés esetén minimum az
ellen6rzés megkezdése el6tt 14 nappal elbre, el6zetesen koteles tajékoztatni a Szolgaltatot a jelen
1.9. pontban foglalt jogai gyakorlasardl, ideértve az ellenérzés céljat, az audit terjedelmét és
megvaldsitasi médjat, valamint litemezését. Az El6fizetd a jogai gyakorldsa soran kételes betartani
az ASZF torzsszévegének 12. pontjdban foglaltakat, valamint a Szolgdltaté &altal meghatérozott
eljdrasrendet, illetve a Szolgaltatd jogosult az elérendé célt figyelembe véve, a megfelelé audit
mddszertanra javaslatot tenni.
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1.10. Az IKT szolgéaltatas megsz(inésére és az dtmenti id6szakra vonatkozo rendelkezések:

1.10.1.

1.10.2.

1.10.3.

1.10.4.

A Szolgaltaté vallalja, hogy az IKT-szolgaltatas megszlinése esetén, az El6fizetd kilépése érdekében
tdmogatja az El6fizetét abban, hogy valamely egyéb harmadik fél IKT-szolgdltatéhoz migraljon, vagy
hazon bellili megoldasokra dllhasson at a nyujtott szolgaltatas dsszetettségének megfeleléen.

Az atmenti id6szak legfeljebb 6 hénap lehet.

Az atmeneti idészak alatt a Szolgdltaté az IKT-szolgaltatast akkor is biztositja, ha a Szolgaltatasi
Szerz6dés megsziint, vagy annak megsz(inéséig kevesebb, mint 6 hénap van hatra. Az dtmeneti
id6szak alatti folyamatos IKT szolgaltatas nyujtasanak célja, hogy csokkentse az El6fizeténél
keletkez6 zavar kockazatat, vagy biztositsa annak eredményes szanalasat és szerkezetatalakitasat.

Az El6fizetdé koteles az atmeneti idészakra vonatkozdan a szolgdltatas nyujtast megrendelni és
annak szerz6dés szerinti dijazasat kiegyenliteni. A Felek kdtelezettséget vallalnak arra vonatkozdan,
hogy a kilépési stratégia kidolgozasa, és a kilépés tamogatasa tekintetében egyeztetést folytatnak
annak dijazasa tekintetében. Az El6fizetd a Szolgaltatd kilépését a jelen pontban foglaltak szerint, a
Felek kdzGtti, a dijazasra vonatkozd megallapodas létrejotte esetén biztositja.
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3. szamu melléklet — Kiberbiztonsagi térvény szerinti specifikus feltételek

A 2024. évi LXIX. térvénynek (a tovabbiakban: Kiberbiztonsagi tv.), a vonatkozé kiberbiztonsagi jogszabalyoknak
és hatdsagi elvarasoknak az ellatasi lancra vonatkozé kovetelményeinek térténd megfelelés érdekében az
El6fizetd és a Szolgaltatd, mint kozremiikddd a jelen melléklet szerinti szerz8déses feltételekben allapodik meg.
Az El6fizetd a Kiberbiztonsagi tv. hatalya ald tartozasat a koteles a szerz6déskotési egyeztetési targyalasokon,
de legkés6bb a Szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételekor a Szolgaltato felé jelezni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

A Szolgdltatéd a Kiberbiztonsagi tv. hatdlya alatt all6 érintett szervezet, az elektronikus informacids
rendszereinek (a tovabbiakban: EIR) fellilvizsgalatat a jogszabalyban el&irt rendszerességgel végrehajtja,
a 7/2024. (VI. 24.) MK rendelet szerinti ,alap” biztonsagi osztaly esetén elvart védelmi intézkedéseknek
és kovetelményeknek vald megfelelést a szolgaltatdsok nyujtdsénak teljes idétartama alatt biztositja, a
kiberbiztonsagi auditot az eldirt hataridében elvégezteti, tovabba kockdzatmenedzsment keretrendszert
mUikodtet, mely magdba foglalja az informacidbiztonsagi, illetve kiber-kockdzatok menedzsmentjét is.

A Szolgaltatd rendelkezik ISO/IEC 27001:2022 szerinti tanusitvdnnyal, amelynek érvényeségét a
SzerzB8dés teljes id6tartama alatt fenntartja.

Az ASZF jelen melléklete, valamint az Egyedi ElSfizetéi Szerz6dés egységesen tartalmazza mindazon
protokollokat, eljdrasrendeket, szabalyzatokat intézkedéseket és eszkdzbket, amelyek biztositjak a
megfelel6 védelmi szintet. Abban az esetben, ha az El6fizetd az informacidbiztonsag megfelelésége
tekintetében tovabbi kontrollokat tart szlikségesnek, Ugy ezen igényét konkrét elvaras formajaban koteles
a Szolgaltaté tudomasara hozni. Amennyiben az Eléfizetd tovabbi, sajat szabalyzataba foglalt kontroll
beépitését és/vagy alkalmazasat varja el a Szolgaltatotdl, ugy az ezen igény értelmezésére, annak
kialakitasara forditott munkaidé megkezdett éranként 50.000.-Ft. + Afa tandcsaddi dradijon kerill
kiszamlazasra.

A Szolgaltato kijelenti, hogy az informacidbiztonsagi kovetelményeket a nyujtott szolgaltatasok teljesitése
érdekében igénybe vett érdemi kozremiikodok szerzédéseiben is megkdveteli, és azok érvényesitését a
teljes érdemi kdzrem(ikoddi lancolat tekintetében elvarja.

A Szolgaltaté 24 o6ran belll értesiteni koteles az El6fizet6t a Kiberbiztonsagi tv. 4. § 46. pontja szerinti
kiberbiztonsagi incidensrél. Az értesitést a Szolgaltatd az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben az Eléfizetd altal
megjeldlt e-mail cimre, vagy egyéb értesitési csatornara kiildi meg.
A Szolgéltatd az aldbbi informaciok megaddsara koteles:

- incidens bekovetkezésének és tudomasszerzésének ideje;

- incidens leirdsa.

Az El6fizetének joga van ellendrizni vagy ellenériztetni a szerzédés szerinti teljesités informacidbiztonsagi
megfeleléségét (a tovabbiakban: Audit). Ezen jogat El6fizets az ASZF tdrzsszévegének 12. pontjaban
foglalt médon jogosult gyakorolni. Az elldtasi l1anc tekintetében az ellenérzést a Szolgaltato végzi évi 1
alkalommal, amelynek eredményét az El6fizeté kérésére kozolni koteles. A Szolgaltatd vallalja tovabb3,
hogy a hatdlyos és érvényes, kiils6 harmadik fél altal elvégzett, relevans auditok eredményeit kérésre
El6fizet6 rendelkezésére bocsajtja.

Az El6fizet6 az 1.6. pont szerinti Audit eredményétél fliggéen a szolgaltatas tartalmi és/vagy szerzédési
feltételeinek megvaltoztatasat kezdeményezheti a kockazatok csokkentése és a folyamatos megfelelés
biztositasa érdekében.

Felek a jelen mellékletben alkalmazott fogalmak alatt az ASZF-ben, Kiberbiztonsagi tv.-ben és az egyéb
alkalmazandd kiberbiztonsagi jogszabalyokban meghatarozottakat értik.

A jelen melléklet elsédlegesen a jelen ASZF torzsszévegét megfelelSen feliilirva alkalmazando.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022. december 14-i (EU) 2022/2554 rendelete (a tovabbiakban:
DORA) preambulumanak (16) bekezdése értelmében az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022. december
14-i (eu) 2022/2555 iranyelve (a tovabbiakban: NIS2) a DORA tekintetében altaldnos (lex generalis)
szabalyt képez. Kovetkezésképpen a Felek a jelen melléklet és a 2. szamu melléklet rendelkezéseinek
alkalmazasa sordn is ezen elv mentén jarnak el.
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4. szdmu melléklet — Az ASZF-ben alkalmazott fogalmak

Kritikus vagy fontos funkcid. a DORA rendelet 3. cikk 22. pontjadban meghatarozottak alapjan az Eléfizetd
azon tevékenysége, amelynek elldtdsdba az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésével a Szolgaltatot
bevonta, és amelynek kiesése sulyosan érintené az El6fizetd pénzlgyi teljesitményét, miikdodésének
folytonossagat vagy az engedélyezett kdtelezettségeinek ellatasat.

Erdemi kbzremiikodd: az a Szolgaltatdval szerzddéses izleti viszonyban all6, a teljesitési segédtdl elkiildniilé
harmadik személy, amelynek szolgaltatdsa a fészolgaltatas miikodéséhez funkcionalisan nélkiilozhetetlen
vagy nehezen helyettesithetd, és a kiesése a szolgaltatas jelentds ledlldsat, kiesését vagy a szerzédéses-
jogszabalyi kotelezettségek (pl. SLA-k, biztonsagi kdvetelmények) sulyos megsértését eredményezné.

A 2. szamu melléklet vonatkozasaban érdemi kdzremlkdodének mingsiil azon teljesitési segédtél elkiilonilé
fél is, akivel a Szolgaltatd az igénybe vett Kritikus vagy fontos funkciét tamogaté IKT-szolgaltatas egészére,
vagy annak érdemi részének teljesitésére kotott szerz6dést.

A 3. szamu melléklet vonatkozasaban érdemi kozremkodének mindsiil azon teljesitési segédtdl elkiiloniilé
fél is, amelynek a szolgaltatasi (m(ikddési) kimaradasa vagy sériilése az El6fizetének nyujtott szolgaltatas
folytonossagat, integritdsat vagy bizalmassagat érdemben befolyasolja.

Nem érdemi k6zremikédd: a teljesitési segédtdl elklldniilt minden olyan harmadik személynek minésuilé fél,
amely a Szolgaltatdoval kdzvetlen szerzd8déses Uzleti viszonyban all és ezen tulmenben a 2. és 3. szamu
melléklet szerinti Kritikus vagy fontos funkciét tamogaté Szolgaltatas nyujtasaban nem vesz részt
kozvetlenil, tovabba kozremiikodésének kiesése legfeliebb margindlis miikddési, adminisztrativ vagy
kényelmi hatassal jarhat.

Telfesitési segéd: az a szolgaltatd vagy tarsszolgaltatd, akinek a szolgaltatasat a 2003. évi C. torvény hatalya
ala tartozd szerz6dés szerint veszi igénybe és/vagy épiti be a Szolgaltatd a jelen ASZF keretében nydujtott
szolgaltatdsai biztositasahoz.
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	2.5.2. Az Előfizető biztosítja a munkavégzés feltételeit (munkaterület stb.), valamint a Szolgáltató szakemberei részére történő szabad belépést (a hibabejelentéskor egyeztetett időpontban) a telepítési, üzembe helyezési, karbantartási, illetve a hiba...
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	2.9.1. Szolgáltatás kiesése az Előfizető ellenőrzési körében
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	2.10. Szerződésszegéssel kapcsolatos egyes jogkövetkezmények
	2.10.1. A Szolgáltató jogosult a Szerződést és vagy a Szolgáltatást azonnali hatállyal felfüggeszteni, amennyiben az Előfizető az esedékes díjat a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítést követően sem egyenlítette ki.
	2.10.2. Szolgáltató jogosult a szerződést az Előfizető szerződésszegése esetén írásban – az alábbi esetekben különösen - felmondani.

	2.11. Vis Maior
	2.11.1. A Felek mentesülnek a Szerződésben foglalt kötelezettségeik teljesítése alól, amennyiben őket ebben előre nem látható, Vis Maior bekövetkezte akadályozta. Vis Maior bekövetkeztekor a szenvedő Fél köteles annak természetéről a másik Felet halad...

	2.12. A Szolgáltatás szünetelése
	2.12.1. A Szolgáltató az előfizetői szolgáltatást az Előfizető kérésére szüneteltetheti. Az Előfizető által kérhető szüneteltetés legrövidebb időtartama 1 (egy) hónap, leghosszabb időtartama 6 (hat) hónap.
	2.12.2. A Szolgáltató a kapacitásbővítési, módosítási és karbantartási munkálatok ütemezésénél figyelembe veszi az Előfizető igényeit, ennek érdekében a munka megkezdése előtt írásban értesíti az Előfizetőt a munka kezdési és várható befejezési idejér...


	3. Adatbiztonság
	3.1.1. A Szolgáltatót fenyegető kár megelőzése és/vagy a Szolgáltatót ért kár enyhítése, továbbá a Szolgáltató többi előfizetőjének és/vagy hálózatának védelme érdekében fenntartja magának a jogot arra, hogy vizsgálatot folytasson, a vizsgálat alapján...
	3.1.2. A Szolgáltató által kezelt személyes adatok biztonságát, illetve az Internet hálózat igénybevételével továbbított közlések titkosságát elsősorban a különböző számítógépes visszaélések, támadások fenyegetik. Ilyen visszaélések:
	a) a számítógépes vírusok, amelyek a Szolgáltató által tárolt személyes és egyéb adatok sérülését, megsemmisülését eredményezhetik,
	b) a számítógépes betörés, amelynek során a Szolgáltató által tárolt személyes és egyéb adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzáférhetnek, azokat megváltoztathatják vagy nyilvánosságra hozhatják,
	c) a számítógépes kalózkodás, amelynek során az Internet hálózat igénybevételével továbbított közlések tartalmát illetéktelen személyek kifürkészhetik.

	3.1.3. Mind a Szolgáltató, mind az Előfizető köteles a tőle elvárható műszaki és szervezési intézkedéseket megtenni a fentebb meghatározott veszélyek csökkentése, illetve elhárítása érdekében.

	4. Kiskorúak védelme
	A kiskorúak védelmét szolgáló, könnyen telepíthető és használható ingyenes gyermekvédelmi szűrőszoftver a Szolgáltató honlapján (https://rendszerinformatika.hu/) érhető el.
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