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A Rendszerinformatika Zrt.

IP alapu telefonhalézataval torténé vezetékes
osszekapcsolasra és hivasvégzodtetésre vonatkozo
szerzodési feltételei

A Rendszerinformatika Zrt., mint jelentds piaci erejl szolgaltatoként azonositott szolgaltatd, a
+Hivasvégzédtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhadlézatban” piacon az alabbiak
szerint hozza nyilvanossagra a hivasvégzddtetésre és 6sszekapcsolasra vonatkozo feltételeit:

A 2021. aprilis 22-t6l hatalyos, az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek
az Unid egészében egységes maximalis vezetékes hivasvégzddtetési dij meghatarozasaval
torténé kiegészitésérdl szolo 2020. december 18-i (EU) 2021/654 felhatalmazason alapul6
bizottsdgi rendelet (a tovabbiakban: Végzédtetési dijrendelet) nyoman Rendszerinformatika
Zrt. az alabbi hivasvégzddtetési dijat alkalmazza helyhez kotott halézataban torténd
hivasvégzddtetés esetén:

2023. januar 01-t6l:

EU/EGT tagallam teriletérdl indul6 hivas esetén 0,2880 Ft/perc + AFA
nem EU/ nem EGT tagallam teriletrél induld, illetve )
hibas vagy nem létez6 ,A” szammal inditott hivas 10 Ft / perc + AFA
esetén

A Ft/perc szerinti vezetékes hivasvégzddtetési dijat a Rendszerinformatika Zrt. évente
felllvizsgalja, és minden év januar 1-ig aktualizalja.

Az 6sszekapcsolodas foldrajzilag meghatarozott pontja, az alkalmazott interfész tipusa
Osszekapcsolddas helyszinei:

1. 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. (BIX épiilet)
2. 1087 Budapest, Asztalos Sandor utca 13.

Fizikai interfész: IEEE 802.3z vagy IEEE 802.3ac
SIP protokoll: SIP RFC 3261

Az 0sszekapcsolas kizarolag erre a célra dedikalt, privat kapcsolaton valésithaté meg, optikai
kozeg hasznalataval.

Rendszerinformatika Zrt. 1



A Rendszerinformatika Zrt. IP alapu telefonhal6zataval torténé vezetékes Osszekapcsoldsra és
hivasvégzddtetésre vonatkozd szerzédési feltételei

Az osszekapcsolddas lehetséges miiszaki megoldasai:

Felek a halézataik Osszekapcsolasahoz sziikséges savszélesség meghatarozasat, a
sziikséges 0sszekapcsolasi kapacitasokat a forgalmat atado Fél elérejelzésének megfeleléen
egyeztetik. A szilikséges interfészek mennyiségét a szerz6désben meghatarozott feltételek
szerint Felek a tényleges forgalom figyelembevételével egyeztetik, sziikség esetén méréssel
alatamasztott indokokkal a mennyiséget moddosithatjak a kapcsolat min&ségi paramétereinek
megtartasa mellett. Felek leszdgezik, hogy az 6sszekapcsolodasi interfészen a SIP protokoll
jelzésvaltasait alkalmazzak. Felek a hivott szamot a hatalyos jogszabalyokban
megfogalmazottaknak megfelel6en, a szerz6désben foglalt specifikacidk figyelembevételével
adjak at a halézataik kdzott, alapértelmezésben SIP URI RFC 3966 5.1.4 szerint:

sip: + <Country Code (CC)> <National Destination Code (NDC)> <Subscriber
Number (SN)> @ <host portion> formatumban.

Felek a sajat haldézatukbdl indulé forgalmat minden esetben a hivé fél el6fizet6i szamaval (,A”
szam) adjak at. Felek torekednek arra, hogy tranzitdlt forgalom esetén is az ,A” szdm
megjelenjen a forgalomban. Felek vallaljak, hogy a tranzitalt forgalomban -annak iranyatdl
figgetlenil -az ,A” szamot nem valtoztatjak meg. Hianyz6 ,A” szam esetén azt fiktiv szammal
nem helyettesitik. Felek kotelesek megtenni mindent annak érdekében, hogy ezen
kotelességet a masik Fél hal6zatabdl inditott, valamint ott végz6d6 forgalom vonatkozasaban
mas szerz6do partnereik felé tovabb érvényesitsék. Visszhangzar alkalmazasarol a forgalmat
indit6 Fél sajat koltségén koteles gondoskodni.

A megajanlott 6sszekapcsolodasi forgalmi szolgaltatasok

A Rendszerinformatika Zrt. a Tarsszolgaltaté szamara ,beszédcélu hivasvégzddtetés IP alapu
telefonhalézatban” szolgaltatas nyujtasat ajanlja fel.

Az osszekapcsolodas dija
Az 8sszekapcsolddas kiépitésének és tesztelésének egyszeri dija 500.000,- Ft + AFA.
Szolgaltatasmindség, iizemeltetés és karbantartas feltételei

A miszakilag sikeresen felépiilt hivdsok szamanak meghatdrozaséra az ITU-T E425 (03/2002)
ajanlas NER (Network Efficiency Ratio) mérési elvet kell alkalmazni. A Rendszerinformatika
Zrt. altal vallalt atlagos napi sikerességi érték minimum 95%. A szolgaltatas akkor all
rendelkezésre, ha a szolgaltatonal nincs (akar tervezett, akar nem tervezett) szolgaltatas
kiesés. A szolgaltatas nyujtdsa mindkét Fél részérél kolcsondsségi alapon a lehetd
legmagasabb minéségi értéken (ITU-T E426 ajanlas) torténik. A minéség mérésére az ITU-T
E425 (03/2002) ajanlds NER mutaté megallapitdsahoz az ITU-T-ben megadott paraméterek az
iranyaddak.

NER = M(iszakilag sikeres hivésok / Osszes hivds
Mdszakilag sikeresnek tekintett a hivas, ha az nem haldzati okbdl hidsult meg.

Az dsszekapcsolodas részletes feltételei a Felek targyalasa soran keriilnek meghatarozasra,
és a megkotott szerzddésben kerlilnek rogzitésre.
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Felek kijelentik, hogy az 0Osszekapcsolddasi ponton egymasnak biztositott haldzatkozi
interfészek megfelelnek mind a belféldi, mind pedig a nemzetkozi vonatkoz6 szabvanyoknak.
Az Osszekapcsolas soran a hordozoészolgalat modemes adatatvitelt nem tesz lehetévé. Az
ISDN adat-, és egyéb szolgaltatasok nem elérhetéek.

Tamogato (kezel6i, segélykéré) szolgaltatasok

A Rendszerinformatika Zrt. Ajanlattevé részére tamogatoé (kezel6i, segélykérd) szolgaltatasok
nyujtasat nem ajanlja fel.

A Felek kozotti egyiittmiikodés szabalyai az egyiittmiikodési kotelezettség korében

A Rendszerinformatika Zrt. az ajanlattétel, a halézati 6sszekapcsolodasi szerzédés
megkotése, teljesitése soran a johiszemd, lzleti tisztesség kovetelményeinek megfeleld
eljaras és egyuttmdkddés biztositdsat, az egyenl6é elbanas kdvetelményének tiszteletben
tartasat vallalja és koveteli meg minden szerzédéses partnerétél, valamint Ajanlattevétol.
Titoktartasi kotelezettség mind a Rendszerinformatika Zrt.-re, mind az Ajanlattevére, mind a
szerz8déses partnerre érvényes a targyaldasok, valamint a kdélcsénos egylittm(kodés soran.
Felek egylittm(kodnek a haldzataik kdzott atadott forgalom pontos mérése és elszamolasa
érdekében. Felek altal mért forgalom nem egyez6sége esetén a Felek a haldzati
O0sszekapcsolddasi szerz6désben szabalyozott moédon kivizsgaljdk a szamlapanaszt, a
lefektetett szabalyozasi rend alapjan az ligyben eljarast inditanak. Felek 6nall6an felel6sek a
sajat hirkdzlési rendszerik, valamint szamitogépes haldzatuk informacids biztonsagaért, igy
kiilondsen az illetéktelen hozzaférésektdl, vagy virusoktol valé védelemért. Valamely Fél
halozataban, vagy szamitogépes rendszerében tortént barmilyen jellegl incidensbdél ered6
karokat (kiilonosen a masik Félnél ennek kovetkeztében jelentkezd igénybevételt) a masik Fél
irdnydba az a Fél tartozik viselni, akinek hal6zataban (rendszerében) az informaciés biztonsagi
esemény tortént.
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