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1. Altalanos adatok, elérhetéség

A Szolgaltaté neve és cime

Név: Rendszerinformatika Kereskedelmi ~ és  Szolgaltatdé  ZartkorGen Mikodo
Részvénytarsasag (révid neve: Rendszerinformatika Zrt.)

Székhely: 1134 Budapest, Vaci at 19.

Addszama: 23095942-2-41

Cégjegyzékszama: 01-10-046912

Honlapja: www.rendszerinformatika.hu

A Szolgaltato tigyfélszolgalata

Kozponti tgyfélszolgalati iroda: 1134 Budapest, Vaci Gt 19.

K6zponti levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci at 19.

A személyes ugyfélszolgalat elérhetd: munkanapokon 9.00-16.00 dra kozott
E-mail: info@rendszerinformatika.hu
Telefon: 1280, +36 1 800 9990

Telefax +36 1 800 9998

A Szolgéltatd az Ugyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl a jogszabalyokban kotelezden eldirtan, hangfelvételt készit. A
hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni és 6t évig meg kell érizni. Az lgyfélszolgalat és a hibabejelenté az interneten
keresztil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6raban elérheté.

2. Altalanos szerzdési feltételek
21 Az altalanos szerzédési feltételek célja és hatalya

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") a Szolgaltatd altal nyujtott elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokra vonatkoznak. A Szolgaltatd ilyen szolgdltatasokat Uzleti eléfizetéi szdméra nyujt. Az elektronikus
hirkozlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 2/2015. (11l. 30.) NMHH rendelet (,Eléfizetési Szerz6désekrol
Sz616 Rendelet”, a tovabbiakban: ,Rendelet”) 2. § c) pontja szerint ,lizleti el6fizetd” az a személy vagy szervezet (ideértve
az allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kilon jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott
szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nall6 foglalkozésa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast. A Szolgaltatd és az Uzleti eléfizetd
(a tovabbiakban: ,El6fizetd”) (a tovabbiakban: kilon-kilon ,Fél”, egyittesen ,Felek”) kozott 1étrejott eldfizetdi szerz6dés
a jelen ASZF-et és az egyedi el6fizetdi szerzédést (a tovabbiakban: ,Egyedi Eléfizet6i Szerzédés”) foglalja magaban. Az
ASZF és az Egyedi Elfizetsi Szerzédés kozotti barmilyen eltérés esetén az Egyedi El6fizetdi Szerzédés (Szolgaltatasi
Szerzddés) az irdnyado. A Szolgaltatd nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozé altalanos szerzédési feltételei
és jelen ASZF esetleges eltérése esetén a jelen ASZF-ben foglaltakat kell alkalmazni.

2.2 Az ASZF-re és az Adatkezelési Tajékoztatéra vonatkozo tajékoztatas

Az ASZF az 1. pontban hivatkozott igyfélszolgéalaton és a Szolgéltatd honlapjan érheté el. A Szolgéltaté az Eléfizetd ez
irdnyd kérése esetén az ASZF-et a Rendelet 2. § d) pontja szerinti tartés adathordozon, elektronikus levélben
téritésmentesen, nyomtatott valtozatban dij ellenében az Eléfizeté rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltaté mindenkor
hatélyos Adatkezelési Tajékoztatdja a Szolgaltatd honlapjan érhetd el.

23 Az (izleti el6fizetkre vonatkozo szabalyok alkalmazasa

A Szolgéltatd egyéni eldfizetdkkel nem kot szerzédést. Azon Eldfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti létszama
legalabb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 millié euronak megfeleld forintdsszeg, a Felek
egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. eléfizetdi szerz6déssel kapcsolatos, valamint a Rendelet rendelkezéseitdl. Az ebbe a
kdrbe nem tartozé eldfizetdk esetében, a Felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2)
bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a Rendelet 3.
§ (9) bekezdés, 7. 8, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitél, valamint a Szolgaltatd altaldnos szerzddési feltételeitdl. Az
Egyedi El6fizetdi Szerzddés (Szolgaltatasi Szerzédés) tartalmazza, hogy a Felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy
altalanos szerzédési feltételtdl miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az El6fizetdnek az eltérés elfogadasara
vonatkozé kifejezett nyilatkozatat.

Az El6fizetdk esetében a Szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a Rendelet 10. §
rendelkezéseitdl eltér.
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A telefonszolgaltatas

A Szolgéltatd az ASZF és az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés szerint nyljtia a helyhez kotott vagy nomadikus
telefonszolgaltatast (,telefonszolgaltatas”). A telefonszolgaltatas segitségével az Eléfizetd j6 mindségben indithat és
fogadhat belfoldi és kilfoldi telefonhivasokat. A szolgaltatas részletesebb leirasat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatas nyUjtasanak részletes feltételeit a vonatkozo6 Egyedi El6fizetdi Szerz6dések tartalmazzak.

A Szolgaltatd a hozzaférésért és a Szolgaltatd halbézatan keresztiil kezdeményezett hivasokért az Egyedi Eléfizetdi
Szerz8déshez mellékelt Dijlista alapjan szamit fel dijat az Eléfizetd szamara.

A Szolgaltato6 az El6fizetének a Rendelet 16. §-a alapjan megvéltoztatott hivoszamat a hivdszam megvaltoztatasatol vagy
szabadda valasatol szamitott 1 (egy) honap mulva rendelheti méasik eléfizetéhoz.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd a szamlahoz hivasrészletez6t mellékel. Az (Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben
meghatarozott) hivasrészletezéért felszamitott dijat a Szolgéltatd egyedileg allapitja meg. A vonatkozd jogszabaly altal
megengedett mértékben a Szolgaltatdé a hivasrészletezd adott forméajarol és a hivasrészletez6 megdrzésének
id6tartamardl sajat belatasa szerint dont. Az NMHH 4/2012. (1. 24.) rendeletének 7. § (3) bekezdése szerint, ha az El6fizetd
a Szolgaltatotol az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek teljesitése elétt
a Szolgéltatd koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezével egyltt az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast igénybe vevd, az Eléfizetdn kivili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat,
és ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak. A Szolgaltatoé koteles
az El6fizetdt arrdl is tajékoztatni, hogy a hozzajarulas hianyadban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi
adatokat a hivasrészletez6 nem fogja teljes korlien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitasdhoz a hivott
szam egyértelm(i azonositasa szlikséges.

A szdmhordozas részletes szabalyait az NMHH 2/2012. (I. 24.) rendelete tartalmazza. E rendelet 19. §-anak (2) bekezdése
szerint a hordozott szdmra vonatkozo El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo eléfizetdi szam hasznélati
joga és az ezzel 6sszefliggd kotelezettségek mindaddig az atvevé szolgaltatonal maradnak, amig a szam nem rendelheté
Uj el6fizetdhoz. Ennek id6tartama 1 (egy) honap. A Szolgaltatd a szamhordozast kérd Eléfizetét az NMHH 2/2012. (1. 24.)
rendelete szerint azonositani koteles.

Az internet-hozzaférési szolgaltatas

A Szolgaltatd az ASZF és az Egyedi El6fizetdi Szerzédés szerint nytijtja a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatast
(.internetszolgaltatas”). Az Internetszolgaltatas segitségével az Eléfizetd j6 mindségben vehet igénybe nyilvanos
adatforgalmi célu szolgaltatast. A szolgaltatas részletesebb leirdsat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgéltatas nyGjtasanak részletes feltételeit a vonatkozo6 Egyedi El6fizetdi Szerz6dések tartalmazzak.

A Szolgéltatd az internet hozzaférésért az Egyedi El6fizetdi Szerzédéshez mellékelt Dijlista alapjan szamit fel dijat az
El6fizetd szamara.

A Felek jogai és kotelezettségei

Az egyes Felek jogait és kotelezettségeit részletesebben az Egyedi El6fizetéi Szerzédés tartalmazza. A Szolgéltatd az
El6fizet6tdl az Eht. 137. § (1) (c) bekezdése szerint és a Rendelet 18. § (3) bekezdése szerint a jelen ASZF-ben vagyoni
biztositékot nem kér. Ezenkiviil a Szolgaltatd az ASZF-ben az Eht. 137. § (1) (d) bekezdése szerint nem szab meg
igénybevételi korlatot.

Ugyfélkapcsolat és panaszkezelés

A Szolgaltaté a kijeldlt kontaktszemélyeinek elérhetéségét (,Ugyfélszolgalat’) megadja, melyet az Eléfizets
hibabejelentés és Szolgaltatasra vonatkozé kérdései és panaszai bejelentése céljabdl a fenti 1. pontban meghatarozott
elérhetdségeken igénybe vehet.

Az El8fizeté Ugyfélszolgalathoz intézett panaszai a lehetd leghamarabb, a Rendelet 22. §-aban foglaltak szerint
kivizsgalasra kerilnek. Szolgaltaténak az Eht. 138. § (10) alapjan a telefonos Ugyfélszolgalatara érkezé panaszt és
hibabejelentést rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legaldbb egy évig meg kell driznie.

llletékes szabalyozd hatdsag

A Szolgaltatassal kapcsolatos problémakkal és panaszokkal Osszefliggd vita esetén az Eléfizeté a magyar szabalyozo
hatdsaghoz az alabbi elérhetéségeken fordulhat:
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Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag (,NMHH")

Kozponti elérhetéség:

Cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Tel.: (+36 1) 457 7100

Fax: (+36 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Tel.: (+36 1) 468 0500

Fax: (+36 1) 468 0509 (kdzpont)

Kézponti Ugyfélszolgalat:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Tel: (+36 1) 468 0673
Ugyfélfogadasi idé:

Hétfo: 8.00-12.00

Szerda: 13.00-16.00

Péntek: 8.00-12.00

Hatéséagi eljaras
A Hatdsag eljarasara az El6fizetdi Szerzédéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) az Eht.
143. § (4) és (5) bekezdésekben meghatarozott hatariddk az irdnyaddak.

Irdnyadd jog, joghatdsag

Eltéré irasos megallapodas hidnyaban az El6fizetdi Szerzédésre és az El6fizetdi Szerzédésbél eredd vagy az Eléfizetdi
Szerzédéssel kapcsolatos barmilyen kovetelésre vagy vitdra a magyar jog az iranyadé. Az Eléfizetdi Szerz6désbél eredd
vagy az Eléfizetdi Szerzédéssel kapcsolatos barmely jogvita eldontésére a magyar birésagok rendelkeznek kizarélagos
illetékességgel.

A Szolgaltatas és a (hatarozott idejl) Egyedi Szerz6dés megszilinése

Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény (,Eht.”) 134. § (14) bekezdése utols6 mondata értelmében a
hatarozott idére létrejott Egyedi Eldfizetdi Szerzédés rendkiviili felmondasanak feltételeirdl kotelezé az ASZF-ben
rendelkezni. Ennek kdvetkeztében a felmondas feltételeirdl altalanossagban a jelen 7. pont rendelkezik. Az Eht. 134. § (17)
szerint el6fizetdi szerzédés eldfizetd altali felmondasat a szolgaltatd koteles minden olyan forméban lehetévé tenni,
amelyet a szerzédés megkotésére is alkalmaz.

Ha a Felek az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben eltéréen nem allapodnak meg, barmely kérdéses Megrendelést barmelyik
Fél felmondhatja azonnali hatallyal (az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott mddon), ha az alabbi események
kozll valamelyik bekovetkezik: (a) a masik Fél stlyos szerzédésszegést kdvet el és a szerz6désszegést a felmondd Fél
szerzbdésszegésre vonatkozd értesitését kdvetd 30 (harminc) napon belll nem orvosolja; (b) a jelen 11. pontban leirt
esemény kovetkeztében a masik Fél (az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben meghatarozottak szerint) az adott Szolgaltatassal
vagy Termékkel kapcsolatos kotelezettségeit teljes vagy bizonyos mértékben az adott kotelezettség teljesitésére
vonatkozd hataridét kovetd folyamatos 30 (harminc)napos idészakon at nem tudja teljesiteni; (c) a Felek felett
illetékességgel és/vagy joghatdsaggal rendelkezé barmely kormanyzati vagy szabalyozé hatdsag gy itéli meg, hogy az
adott Szolgaltatds vagy Termék ElSfizetdi Szerzédés szerinti nyUjtdsa a hatalyos jogszabalyokat, eléirdsokat vagy
rendelkezéseket sérti, vagy barmilyen hatarozat, jogszabaly vagy egyéb hatosagi végzés a Termékek vagy a Szolgaltatas
nyUjtasat jogszer(tlenné teszi; ilyen esetben egyik Félnek sem jar kartérités; (d) barmilyen sziikséges felhatalmazas,
engedély barmilyen okbol nem kerll vagy keriilt megszerzésre, visszavonasra kerll, vagy érvényét veszti vagy barmilyen
szabalyzo hatosagi alaki kdvetelmény nem teljesul. llyen esetben egyik Félnek sem jar kartérités.

Ha a Felek az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben eltéréen nem allapodnak meg, az Egyedi El6fizetdi Szerzédést barmelyik Fél
azonnali hatallyal felmondhatja abban az esetben, ha a masik Fél ellen csédeljaras inditasara vonatkozdan hoznak végzést,
a masik Fél fizetésképtelenné valik, hitelezdivel egyezséget kot vagy a hitelezdi javara engedményezést tesz vagy barmely
vagyontargya lefoglalasra kerdl, ellene felszadmolasi, végelszdmolas vagy kényszer végelszamolasi eljaras indul (de nem
atszervezés vagy egyesiilés céljabol), vagy vagyona felett vagyonfelligyel6t vagy felszamolot jeldinek ki.


mailto:info@nmhh.hu
http://www.nmhh.hu/

10.

1.

12.
121

12.2

A Szolgaltatasok sziinetelése

Az Eht. 136. §-anak (2) bekezdése szerint, a Szolgaltatd - az Eléfizetd ésszerlien megvaldsithato legkorabbi idépontban
tortént, elézetes értesitése mellett - a Szolgaltatast alkalomszerGen szikséghelyzet esetén és/vagy a héalézat épségének
és biztonsaganak megdrzése és/vagy a haldzat karbantartasa vagy teljesitményének javitasa érdekében sziineteltetheti.
Ha a szolgéltato érdekkdrébe tartozd ok miatt kerlil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos szerzédési feltételekben
meghatérozott rendszeres karbantartast -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik az Eht. 136. § (2)
bekezdése alkalmazandé.

A Szolgaltatasok mindsége

A Szolgaltatdsok mindségére vonatkozd szolgaltatasi szinteket az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés hatarozza meg.

Nyelv

A Felek eltéré megallapodasanak hianyaban az Eléfizetédi Szerzédés nyelve magyar.

Valtozasok

A Szolgaltatd személyében bekdvetkezd barmely valtozas esetén az ASZF-et a Szolgéltaté az Eht. 133. §-anak (2) a)
bekezdése szerint egyoldalian is modosithatja.

Véltozas az El6fizetd személyében

Amennyiben az El6fizetd személyében szerz6dés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be, akkor az Eléfizetd koteles a Szolgaltatotdl kérni, hogy az Eléfizetdi Szerzédést a Rendelet 14. §-aban
foglaltak szerint irja at. Az atirasért felszamitott (indokolt és méltanyos) dij 6sszegét a Szolgaltatd egyedileg allapitja meg.
Az Elbfizetd kotelezettsége, hogy a jogutddlast bizonyité megfelelé dokumentumokat, példaul a tarsasagi adatokban
bekdvetkezd valtozas bejegyzésére vonatkozd illetékes cégbirdsagi végzést, alairasi cimpéldanyt, bankszamlaszamot,
addszamot, meghatalmazast vagy barmely egyéb kozjegyzdi vagy tarsasagi okiratot a Szolgaltatdé rendelkezésére
bocsassa. A Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzédést csak azt kovetden irja at, hogy az adott dokumentumokat az El6fizetd
megkldte és a Szolgaltatd azokat jovahagyta. A dokumentumokat kdzjegyzdi okiratba vagy kézokiratba kell foglalni. Az
El6fizetdi Szerzddés atirasanak az eléfeltétele az, hogy az El6fizetének a Szolgaltatdval szemben ne alljon fenn esedékes,
de még ki nem egyenlitett fizetési kotelezettsége és az Eléfizetd oldalan az Eléfizetdi Szerzédés tekintetében ne alljon fel
szerzbdésszegés. A Szolgdltatonak jogaban all az atirdsra vonatkozd kérést elutasitani, amennyiben az (j El6fizetd
nyilvanosan elérheté pénziigyi mutatoi alapjan annak pénziigyi teljesitoképességét gyengébbnek itéli.

Athelyezés

A Szolgéltaté az athelyezést az El6fizetd athelyezési kérelme kézhezvételét kovetd kilencven (90) napon belil végrehajtja,
amennyiben annak miszaki akadalya nincs. Az athelyezésért felszamitott dij Osszegét a Szolgaltatd egyedileg allapitja
meg. Az athelyezési kérelem teljesitésének eldfeltétele az, hogy az Eléfizetének ne legyen a Szolgaltatéval szemben
esedékes, de még ki nem egyenlitett fizetési kotelezettsége és az Eléfizetd oldalan az Eléfizetdi Szerzédés tekintetében
ne alljon fenn szerzédésszegés.

Vis maior

Egyik Fél sem felel6s, ha a kotelezettségei teljesitésének késedelmét vagy nem teljesitését vis maior esemény okozta vagy
eredményezte. Vis maior esemény tobbek kozott, de nem kizardlag, minden varatlan, elére nem lathaté vagy
elkerllhetetlen esemény, ideértve, de nem kizarolag: szélséségesen rossz iddjaras, arviz, foldcsuszamlas, foldrengés, vihar,
villamlas, tlz, féldomlas, jarvany, terrorcselekmény, bioldgiai hadviselés, katonai ellenséges cselekmény (hadiizenet utjan
vagy anélkl), lazongas, robbanas, sztrajk vagy egyéb munkatgyi vita, polgari engedetlenség, szabotazs, allami szervek
altali dllamositas és barmely egyéb esemény, amely az érintett Fél ésszer( iranyitasan kival esik.

A Szolgaltaté nem felel az Eléfizetd iranyaban az adott Szolgaltatas teljesitésének elmaradéasa miatt, ha (a) harmadik fél
nem képes valamely szolgaltatast vagy terméket biztositani a Szolgéaltatd szdmara, vagy a harmadik fél a teljesitést
megtagadja, vagy késedelembe esik, és a Szolgaltatd szdmara ésszer( koltségen helyettesité termék vagy szolgaltatas
nem all rendelkezésre, vagy (b) a Szolgaltatét a Szolgaltatas nydjtasaban jogi vagy szabalyozési korlatozasok akadalyozzak.



1. szamu melléklet — szolgaltatasok leirasa

1. Telefonszolgaltatas
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Szolgaltatas leirasa, igénybevétele

A szolgaltatas keretében El6fizetd alapszolgaltatasként telefonszolgaltatast vesz igénybe, mely lehet helyhez kétott vagy
nomadikus telefonszolgéltatas.

A szolgaltatds mikodéséhez beszédcsatornanként 100kbit/s garantalt feltoltési és letdltési sebességll internetkapcsolat
biztositasa szlikséges, mely az El6fizetd feladata és feleléssége, annak megsz(inése vagy korladtozasa esetén a Szolgaltatas
az El6fizetének felréhatd okbdl valé megszlinésnek vagy korlatozasnak szamit.

A Szolgaltatés az El6fizeténél az Elfizetdi Hozzaférést Nyujté Szolgaltatd altal kiépitett Internet hozzaférés vehetd igénybe
oly médon, hogy ahhoz az El6fizetd a sajat IP alapu hangatvitelre alkalmas végberendezését csatlakoztatja. A végberendezés
lehet pl. IP telefon alkdzpont, IP telefonkészllék. A Szolgéltaté az altala ajanlott tipusu berendezések esetében tudja
altaldban biztositani a zavartalan mikodés feltételeit. Amennyiben az El6fizeté nem az Eléfizetdi hozzaférési ponthoz (EHP)
csatlakoztatja direktben a végberendezését, Ugy sajat hataskodrében biztositani kell, hogy a SIP és RTP csomagok szabadon
tovabbitasra, illetve fogadasra tudjanak kertilni Szolgaltatoé kézpontja felé, illetve feldl. (pl. NAT/PAT) Eléfizetd feleldssége,
hogy a Szolgaltatds mikddésérdl idékozonként megbizonyosodjon, mivel Szolgéltatonak nincsen rahatasa El6fizetd helyi
hélézatanak sajatossagaira sem az EHP mukddésére.

A Szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizetd azonositdsa a Szolgaltatdé koézpontjdban megtorténjen. Az
azonositashoz Szolgaltatdé a Szerz6dés megkotésekor, de legkésdbb a Szolgaltatas kiépitéséig az Eldfizetd szamara
rendelkezésre bocsatja az Eléfizetd felhasznaldnevét és jelszavat, valamint megadja azt az IP cimet vagy domain nevet,
amelyhez a végberendezés az Interneten keresztiil csatlakozni fog.

A Szolgaltatd a programozast kiilon dij ellenében a végberendezések tllnyomd részénél képes elvégezni, de elsésorban az
altala tdmogatott eszkdzokon tudja elvégezni.

A helyhez k&tott szolgaltatas esetén a felhasznaldnév és a jelszoé kizardlag az Egyedi Szerz6désben megjeldlt foldrajzi helyen
hasznalhaté és csak az El6fizetd altal. El6fizetd kérésére a jelszot és a felhasznalonevet Szolgaltatd megvaltoztatja (és a régi
felhasznalonevet és jelszot torli) a Dijszabasban foglalt egyszeri dij ellenében. A felhasznalonév és jelszé harmadik személy
tudomasara jutasaért, elvesztéséért, hasznalatra valo dtengedéséért Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal.

A helytél figgetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatas (nomadikus telefonszolgaltatas) olyan beszédcélu szolgaltatas, mely
a hivasok kezdeményezése és fogadasa céljabol a halozat tetszéleges pontjan elérhetd, azaz a hozzaférés nincs egy adott
hozzaférési ponthoz rendelve. A szolgaltatas igénybevételének helye ugyan valtozhat, de roaming (barangolas) nem
lehetséges. A nomadikus telefonszolgaltatas 21-es szdamok hasznalata Gtjan érhetd el.

Az igénybevétel korlatai és egyéb feltételei

A Szolgaltatds Magyarorszag teljes foldrajzi teriletén barmely helyhez k&tott EHP-rél igénybe vehetd, amennyiben a

Szolgaltatashoz sziikséges alap savszélesség rendelkezésre all.

A Szolgéltatas igénybevételével Eléfizetd a Nyilvanos helyi telefonszolgéltatas (SZJ 64.20.11.0), Nyilvédnos belfoldi

telefonszolgaltatas (SZJ 64.20.12.1) és Nyilvanos nemzetkoézi telefonszolgaltatas (SZJ 64.20.12.2) hivasiranyokba indithat

hivasokat, a kovetkezé kivételekkel:

a) egyes rovid szamok, melyek végzddtetését Szolgaltatd nem biztositja;

b) dijcsomagtdl (Egyedi Szolgaltatasi Szerz6déstdl) fliggbéen 06 90-es és 06 91-es szamokat csak Eléfizetd erre vonatkozo
kifejezett kérését kovetden biztositja Szolgaltatd;

¢) anem felsorolt egyes miholdas telefonhal6zatok; és

d) anem felsorolt hivasiranyok.

Szolgaltaté ingyenesen biztositja, hogy a Szolgaltatas barmely igénybevevdje elérhesse a segélyhivd szolgalatokat, beleértve

a , 112" egységes eurdpai segélyhivoszam elérését. A segélyhivasok megvaélaszolasa céljabdl a telefonszolgaltato a hivé fél

azonositasa kijelzésének letiltasara vonatkoz6 hozzajaruldsdnak hidnya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo

szolgalatok rendelkezésére bocsatani a hivd fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

A Felek mentestilnek a Szerzédésben foglalt kotelezettségeik teljesitése aldl, amennyiben dket ebben elére nem lathato, Vis

Maior bekdvetkezte akadalyozta. Vis Maior bekdvetkeztekor a szenvedd Fél koteles annak természetérdl a masik Felet

haladéktalanul értesiteni és a Felek Uj teljesitési hataridében allapodnak meg. Vis Maiorra a Felek csak akkor hivatkozhatnak,

ha irdsban értesitik (3 napon beliil) a masik Felet a Vis Maior tényérdl, okardl, valoszin(i idétartamardl. A Szerzédésben foglalt

teljesitési hataridék meghosszabbodnak a Vis Maior id6tartamaval. Amennyiben a Vis Maior idétartama meghaladja a szaz

napot, barmely Félnek jogaban &ll a szerz6dés nem teljesitett részétdl elalini hatranyos jogi kovetkezmények nélkil oly

maodon, hogy a masik Félnek errdl értesitést kuld.

A Szolgaltatassal igénybe vehetd kiegészité szolgaltatasok
Egyedi megallapodas alapjan a szolgaltatashoz kiegészité szolgaltatasok vehetdk igénybe.
Nemzetkdzi irdnyok zonabesorolasai

Nemzetkézi Zéna 1: Ausztria, Belgium, Csehorszag, Dania, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, I'rorszég, Lengyelorszag,
Luxemburg, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Spanyolorszag, Svéjc,
Svédorszag, USA



14.2 Nemzetkézi Zéna 2: Ausztralia, Esztorszag, Finnorszag, Izrael, Kanada, Kina, USA Hawaii, USA Alaszka, Szingapur, Szingapur
mobil, Szlovénia, Szlovakia, Uj-Zéland, Vatikan

143 Nemzetkézi Zéna 3: Amerikai Virgin-szigetek, Argentina, Ciprus, Hong-Kong, Hong-Kong mobil, Japan, Kanada mobil,
Monaco, Koreai Koztarsasag

144 Nemzetkézi Zona 4: Azori-szigetek, Chile, Liechtenstein, Madeira, Malajzia, Oroszorszag, Puerto Rico, San Marino, San Marino
mobil, Spanyol Balearok, Spanyol Kanari szigetek, Tajvan

14.5 Nemzetkézi Zéna 5: Andorra, Brazilia, Bulgaria, Dél-Afrikai Kbztarsasag, Gibraltar, Husvét-sziget, Horvatorszag, Izland, Izrael
mobil, Oroszorszag mobil, Romania, Szerbia, Montenegré

14.6 Nemzetkézi Zéna 6: Albania, Ausztria mobil, Bosznia-Hercegovina, Csehorszdg mobil, Finnorszag mobil, Grizia, Hollandia

mobil, Indonézia, irorszag mobil, Lettorszag, Litvania, Luxemburg mobil, Maceddnia, Malta, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag
mobil, Németorszag mobil, Norvégia mobil, Peru, Svédorszag mobil, Szlovakia mobil, Tajvan mobil, Thaifdld, Ukrajna.

14.7 Nemzetkézi Zéna 7: Algéria, Ausztralia mobil, Azori-szigetek mobil, Bahamak, Belgium mobil, Bosznia-Hercegovina mobil,
Brunei, Bulgaria mobil, Ciprus mobil, Dania mobil, Esztorszag mobil, Fehéroroszorszag (Belorusszia), Franciaorszag mobil,
Gibraltar mobil, Goérégorszag mobil, Guam, Horvatorszdg mobil, Jamaica, Japan mobil, Kazahsztan, Kolumbia, Koreai
Koztarsasdg mobil, Lengyelorszdg mobil, Libanon, Liechtenstein mobil, Litvania mobil, Maceddnia mobil, Méalta mobil,
Mexik6, Moldova, Monaco mobil, Szerbia mobil, Montenegré mobil, Olaszorszag mobil, Orményorszag, Portugalia mobil,
(Portugél) Madeira-szigetek mobil, Romania mobil, Spanyolorszdg mobil, Spanyol Baledrok mobil, Svajc mobil, Szlovénia
mobil, Thaiféld mobil, Torokorszag, Uj—ZéIand mobil, Venezuela, Zimbabwe

14.8 Nemzetkézi Zéna 8: Albania mobil, Amerikai Szamoa, Argentina mobil, Bermuda, Bolivia, Botswana, Costa Rica, Costa Rica
mobil, Kékusz-szigetek, Eszak-Ciprus (Térokorszag), Dél-Afrikai Koztarsasag mobil, Dominikai Koztarsasag, Egyiptom,
Egyiptom mobil, Ferber-szigetek, Fllop-szigetek, Gabon, Ghana, Guatemala, Iran, Izland mobil, Kirgizisztan, Kongé, Kuvait,
Libéria, Libia, Martinique, Mauritius, Moldova mobil, Mongélia, Mozambik, Niger, Térékorszag mobil, Uganda, Uzbegisztan,
Zimbabwe mobil.

149 Nemzetkézi Zéna 9: Afganisztan, Algéria mobil, Andorra mobil, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Ascension
Sziget, Azerbajdzsan, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bhutdn mobil, Bolivia mobil, Botswana mobil, Brazilia
mobil, Brit Virgin-szigetek, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Chile mobil, Csad, Dominikai K6zdsség, Dominikai
Koztarsaséag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlitdi Guinea, Elefantcsontpart, Eritrea, Fidzsi-szigetek, Francia Guyana, Francia Polinézia,
Fulop-szigetek mobil, Gambia, Ghdna mobil, Grenada, Grizia mobil, Guadeloupe, Guinea, Guyana, Haiti, Holland Antillak,
Honduras, Husvét szigetek mobil, India, Indonézia mobil, Irdn mobil, Jamaica mobil, Jemen Jordania, Jordania mobil, Kajman-
szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Karacsony-szigetek, Kenya, K6zép-afrikai Koztarsasag, Laosz, Lesotho, Libanon mobil, Libéria
mobil, Libia mobil, Madagaszkar, Maka6, Malajzia mobil, Malawi, Maldiv-szigetek, Mali, Marokkd, Martinique mobil,
Mauritania, Mayotte sziget, Montserrat, Namibia, Oman, Orményorszag mobil, Pakisztan, Panama, Paraguay, Peru mobil,
Ruanda, Szent Kitts és Nevis, Szent Lucia, El Salvador, Seychelle-szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, Szent Vince és Grenadines,
Suriname, Szaud-Arabia, Szenegal, Szudan, Szvaziféld, Tadzsikisztan, Tanzania, Togo, Tonga, Trinidad & Tobago, Tunézia,
Turkmenisztan, Uruguay, Uzbegisztén mobil, Venezuela mobil, Zambia

1410  Nemzetkézi Zona 10: Comore-szigetek, Kongdi Demokratikus Koztarsasag (kordbban Zaire), Egyestlt Arab Emiratusok,
Eszaki—Mariana—szigetek, Etidpia, Katar, Marokkd mobil, Marshall-szigetek, Mianmar, Nicaragua, Palau, Palesztina, Reunion,
Saint-Pierre and Miquelon, Sziria, Turks- és Caicos-szigetek, Uj-KaIedc’)nia, Vietnam

1.4.11 Nemzetkézi Zéna 11: Antarktisz, Bissau-Guinea, Cook-szigetek, Diego Garcia, Falkland-szigetek, Gronland, Irak, Kelet-Timor,
Kiribati, Koreai Népi Demokratikus Kozt., Kuba, Mikronézia, Nauru vezetékes, Nepal, Nigéria, Niue Sziget, Norfolk-szigetek,
Papua Uj-Guinea, Salamon szigetek, Sao Tome & Principe, Szent llona, Szamoa, Szomélia, Thuraya, Tokelau, Tuvalu, Vanuatu,
Wallis & Futuna

1.5 Dijszabas

1.5.1 A Szolgaltaté egyedi szamitasi modszerével allapitia meg az Eléfizetok igényei alapjan az eldfizetési dijat és az abbdl
lebeszélhetd ingyen hivas keretet. Az eléfizetési dij mellett indokolt esetben tovabbi, teljes mértékben lebeszélhetd flat-rate
havidij kertl megaéllapitasra évente egy alkalommal.

152 Hivasforgalom alapl szamlazas nem torténik, a percdijak kizardlag a flat-rate keret fellilvizsgalatanal vannak figyelembe
véve.



1.6 Szolgaltatasok mindsége

Mindéségi paraméter

Szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésének vallalasi
hatarideje (az esetek 80%-aban)

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje
(az esetek 80%-aban)

A Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%-ban)

Ugyfélszolgalati tigyintézé 120 mp-n beliili
bejelentkezésének aranya

Sikertelen hivasok aranya

Hivas felépitési idé Belfoldi hivas (mp)

Kovetelmény

30 nap

72 6ra

Legalébb 90%

75%

15%

20 sec

Egyéb feltételek/magyarazatok

- a szolgaltatashoz |étesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-ban
teljesitett hatarideje;

- a mutaté a Szerzédés hatalyba lépésének idépontja és a
megvalosult létesités idépontja kozott eltelt idétartam alapjan kerdl
meghatarozasra.

- a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasoknak az esetek
80%-ban teljesitett hatarideje;

- a mutaté a hibafelvétel és a szolgaltatds megfelelé mindségl
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt idétartam alapjan kerdl
meghatarozasra;

Naptari éves rendelkezésre allas %-ban kifejezve a Szolgaltato
halézataban:

- a szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartamanak és a
teljes elvi szolgaltatasi idének az aranya;

- a mutatd a szolgaltatas kiesés regisztralasa és a helyreallitasa kozott
eltelt 6sszes id6 alapjan keril meghatarozasra.

%-0s mérték, az Osszes beérkezd hivasra tekintettel.

Maximalis érték naptari évben az 6sszes hivashoz képest a szolgaltatd
hélézataban felmerilt sikertelenségi ok esetén;

Nem mindsul sikertelen hivasnak kalondsen a hivott vagy hivo
eléfizetd magatartasabdl szarmazd, folyamatos beszédkapcsolat
szintjéig el nem juté hivasok (pl. foglaltsag, eléfizeté tulajdonaban
1évé alkézpont hibaja.)

Az az id6tartam, amely alatt az Osszekottetés felépil. A mutatéd a
leggyorsabban felépllé 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje.



2. Az internet-hozzaférési szolgaltatas
2.1. Definiciok

Bithiba-ardny:
Egy Osszekottetésen, az dsszes 4tvitt adatmennyiség és a hibasan atvitt
adatmennyiség aranya.

> ha
-n
BHA=%<—[10"|neN o
> oa
BHA = Bithiba-arany
Oa = az Osszes atvitt adatmennyiség
ha = hibasan atvitt adatmennyiség

Egyszeri Dij:
Jelenti az El6fizeté altal a Szolgaltatasért a Szolgaltatasi Kezdési
Idépontot kovetden egyszeri alkalommal fizetendé dijat.

Eléfizet6i Szerzédés:
Jelenti az Altalanos szerzédési feltételeket, valamint a jelen Szerzédést
egylttesen.

Szolgaltatds rendelkezésre dllds:

A Szolgaltatas Rendelkezésre Allasa a tényleges (valds) elérhetéségnek,
és a Szolgaltatds teljes idejének az ardnya. A Szolgaltatas
Rendelkezésre Allas kiszamitasara alkalmas képlet az alabbi:

SLA= @ £100[%6], ahot

SLA = a szolgéltatas szamitott rendelkezésre éllasa

TS = a Szolgaltatas ideje

TN = Azon id6tartam, amikor a szolgaltatas nem elérhetd

Az id6k kerekitett oradkban, mig a szazalékok két tizedes jegy
forméatumban vannak megadva.

Eves rendelkezésre dllds:

Az a szazalékos formaban meghatarozott érték, mely megadja a
Szolgaltatas igénybevételének tényleges és Szolgaltatd altal garantalt
lehetéségét egy adott évben. Kiszamitasara az alabbi képlet szolgal:

ER= 1—Zk_' *100[%) . ahot:
D ti

ER = Eves rendelkezésre allas
ki = kiesett id8, mely alatt a szolgaltatas nem vehetd igénybe (rendes
karbantartas idején kivil), percben kifejezve

2.2. Azinternet-hozzaférési szolgéltatas leirasa

ti = teljes id6, mely alatt a szolgéltatas maximalisa igénybe veheté egy
évben, azaz az év Osszes percébdl levonva a rendes karbantartasi
perceket.

Felek:
Jelenti egyuttesen az El6fizet6t és a Szolgaltatot.

Havi Elbfizetési Dij:

A végpontok kozotti 6sszekottetés létrejottétdl annak megsziinéséig a
Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasért az Eléfizeté altal havonta
fizetendo dij.

Havi rendelkezésre tartdsi dij:

A Szolgaltatd altal nydjtott Szolgéltatasért az El6fizetd éltal fizetendd
azon dij, amelyet az El6fizeté kérésére torténd Szolgaltatds
sziineteltetése alatt az El6fizetdnek fizetnie kell.

Halézat:

Jelenti a Szolgaltatd sajat és ahol sziikséges a teljesitési segéd(ek)
orszagos haldzatat, valamint a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges
eszkdzok Osszességét, melynek meghatarozott részét a Szolgaltaton
keresztll kizarélag az Eléfizetd rendelkezésére (hasznalatara) bocsatja.

Eléfizetd:
Jelenti azt a jogi vagy természetes személyt, amely a jelen Szerzédés
alapjan a Szolgaltatéast igénybe veszi és felhasznalja.

Szerzbdés:

Jelenti a  Szolgaltatasi  Szerzédést  elektronikus  hirkozlési
szolgéltatas(ok) nyUjtasara, annak elvalaszthatatlan részét képezd
mellékleteivel.

Szolgdltatds Kezdési Idépont:

Jelenti az El6fizeté részére létrehozott, a kiépitett Végpontokra
vonatkozd 6sszekottetés dijfizetés ellenében torténd hasznalatanak a
Felek altal egyeztetett idépontban torténé kezdését.

Szolgdltato:
Jelenti az Rendszerinformatika Zrt.-t (székhelye: 1134 Budapest., Vdci ut
19. Panoréma Hdz 4. em.), mint elektronikus hirkozlési szolgaltatot.

Telephely(ek):
Jelenti(k) az El6fizeté altal meghatarozott helyszineket, ahol a
Szolgaltatdé menedzselt bérelt vonali végponto(ka)t létesit.

Elbfizet6i hozzdférési pont (EHP):
Jelenti(k) a Telephely(ek)en az Eléfizetd részére a Szolgaltatd altal
létesitett Szolgaltatas hozzaférési pontokat.

2.2.1. A Szolgéltatd az El6fizetd szamara helyhez kotott Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatast nyujt (a tovabbiakban

egyluttesen: ,szolgaltatas”).
A szolgaltatas nem elektronikus hirkozlési halozat-specifikus, a Szolgaltatéd az El6fizetdi végberendezés Internet haldzatra
torténd csatlakozasat az Elbfizetd igénye szerint kilonbdzd elektronikus hirkdzlési halézatokon keresztil, kulonféle

A Szolgaltatd elérd elektronikus hirkozlési csatornak biztositdséhoz maés szolgaltatdk szolgaltataséat is igénybe veheti,

Az Elbfizeté a végberendezésével biztositott Osszekottetésen keresztil Internet kapcsolatot létesit a Szolgaltatd IP

2.2.2.
technoldgiai megoldasokat alkalmazva biztositja.
2.2.3.
amennyiben sziikséges.
2.2.4.
gerinchélézataval.
2.2.5.

Az El6fizetének rendelkeznie kell az internetszolgaltatas igénybevételéhez szlikséges felhasznaldi programokkal. Ezen felil
rendelkeznie kell a sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

2.3. Ertesitések, Kapcsolattartas, Hibabejelentés:

2.3.1. A Felek irasban értesitik a masik felet a szerzédés alapadatait érintd (cégnév, telephely, székhely, stb.) valtozasokrol.

2.3.2. Az egyik Fél altal a masik Félnek kildott értesitéseket levélben, telefaxon vagy email-en kell megkildeni a Szerz6désben
meghatarozott személyek részére. Az El6fizetd az észlelt hibakat faxon vagy telefonon (faxon torténd utélagos, 24 éran
bellli megerdsitéssel) a Szolgaltatd kdzponti tigyeletére jelentheti be.

2.3.3.

A Szolgaltaté hibaelharitd szolgalatot lGizemeltet a Szolgaltatds megbizhatésaganak folyamatos biztositasa érdekében. A
hibabejelentés az ASZF-ben meghatarozott elérhetdségeken torténik.
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2.4. Aszolgaltatds mindsége, szolgaltaté kotelezettségei

24.1.

24.2.

243.

244,

245,

A Szolgaltatd feladata a jelen Szerzddés rendelkezései szerint Szolgaltatast nyujtani az Eléfizetd részére a Szolgaltatas
Kezdési Idéponttdl a Szerzddés teljes tartama alatt. A Szolgéltatd az altala nyujtott Szolgéltatassal, az El6fizetének a
szerzbdés 1. pontjaban meghatarozott Telephelyeit koti dssze.

A Szolgaltat6 a Szerz6désben meghatarozott Telephelyeken és hataridére a végponto(ka)t telepiti, Gizembe helyezi, és az
atadas-atvételt kovetden megkezdi az adott Osszekottetésen a Szolgaltatast.

A halézatra vonatkozd mindségi elSirasokat az ITU-T G. 114 szabvéany tartalmazza. Az Osszekéttetésekre az éves
Rendelkezésre allas legaldbb 99,5%. A Bithiba-arany nem lehet rosszabb 10-6-nél, azaz tiz a minusz hatodikonnal. A
Haldzatra vonatkozé mindségi célértékek teljestléseinek mérése a teljesitési segéd haldzati menedzsment rendszere éaltal
szolgaltatott informécidk alapjan torténik.

A Szolgéltatast biztositd berendezések rendelkeznek a kijeldlt tanUsitd szerv altal kidllitott, az lizemeltetéshez sziikséges
megfeleléségi tandsitvannyal, vagy ellattak a kilon jogszabaly szerinti CE, illetve H megfeleléségi jeloléssel, és megfeleld
|étesités és rendeltetésszer(i hasznalat mellett teljesitik a vonatkozé jogszabéalyban meghatarozott alapveté eléirdsokat.

Az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket a Szolgaltatds megsziinésekor koteles lzemképes, sértetlen
allapotban a Szolgaltatonak visszaadni, ellenkezd esetben az okozott kart megtériteni.

2.5. Az El6fizetd kotelezettségei, felel6ssége

2.5.1.

2.53.

2.5.8.
2.5.9.

2.5.10.

2.5.11.

2.5.12.

2.5.13.

Az El6fizetd koteles biztositani azon vaéllalkozéinak és megbizottjainak egylttmuikodését, akik a Szolgaltato altal 1étesitendd

adatatviteli rendszer kialakitdsdhoz kapcsolédo szolgaltatast nydjtanak a részére, valamint koteles gondoskodni az érintett

vallalkozdéinak és megbizottjainak részvételérdl az El6fizetd jelenlétében tartandd egyeztetéseken (pl.: a helyi szamitdgépes
halozat épitéje, Uizemeltetdje).

Az El6fizetd biztositja a munkavégzés feltételeit (munkaterilet stb.), valamint a Szolgaltaté szakemberei részére torténd

szabad belépést (a hibabejelentéskor egyeztetett idépontban) a telepitési, izembe helyezési, karbantartasi illetve a

hibaelharitdsi munkéak elvégzése céljabdl. Létesitményeire vonatkozd munka-, tlz-, baleset-, és kornyezetvédelmi

szabalyzatait a Szolgaltatoval ismerteti, illetve azokat atadja.

Az Eléfizetének biztositania kell, hogy a Szolgaltatd sajat elektronikus hirkozlési egységeit (pl. antenna, antennakabelek,

beltéri egység, stb.) a végponti éplilet tetején, a végpont éplileten illetve a végponti épileten belil dijmentesen elhelyezze.

Az El6fizetd biztositja a belsé kabelezés kiépitését (jelkabel a Szolgaltatd beltéri egység portjardl a sajat szamitastechnikai

eszkdzig).

Az El6fizetd kijelenti, hogy a sajat tulajdonaban levd, a Szolgaltatas atadasi ponton csatlakozd berendezések rendelkeznek

a kijelolt tanusitod szerv altal kiallitott, az Gzemeltetéshez szikséges megfeleléségi tanusitvannyal, vagy ellattak a kilon

jogszabaly szerinti CE, illetve H megfeleléségi jelléssel, és megfeleld létesités és rendeltetésszer( hasznalat mellett teljesitik

a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott eldirasokat.

Az El6fizetd koteles a felajanlott Szolgéltatast a felajanlastdl szamitott 1 (egy) munkanapon belll atvenni. Amennyiben 1

munkanapon beldl irdsban kifogast nem tesz, Ugy az 6sszekottetés atadottnak, a Szolgaltatas kiépitettnek mindsiil.

Atadas-atvételi eljaras:

a) A Szolgaltaté a Szerzédés rendelkezései szerinti, az El6fizetd részére torténd Szolgaltatds megkezdését megelézbéen
kételes az Osszekottetéseket ellenérizni. Az ellenérzést a Szolgaltatd sajat lizemeltetési eléirasai szerint végzi, majd azt
kovetden felajanlja az El6fizetének.

b) A szolgaltatds mUszaki atadas-atvételére a Szerz6désben meghatarozott végpontokon a szolgaltatas rendeltetésszerd
izembe helyezésének napjan keril sor az Atadas-atvételi jegyzokonyv a Felek altal arra feljogositott képviseldk
alairasaval.

c) Az atvétel nem tagadhaté meg, ha a Szolgéltatas megfelel a Szerzédésben rogzitett miszaki kdvetelményeknek.
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