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Definiciok

Szolgaltatd: Rendszerinformatika Zrt.

Székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 19. Panordma Haz 4. em.

Ugyfélszolgélati cim: 1134 Budapest, Vaci Gt 19. Panoréma Haz 4. em.

Levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci Ut 19. Panoréma Héaz 4. em.

Adoészéma: HU 23095942-2-41

Cégjegyzék szama: 01-10-046912

Igénylé: a Szolgéltatési Szerzédés megkotését kezdeményezd természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkuli gazdaségi tarsasag.
El6fizetd: a Szolgéltatoval mar szerzédéses viszonyban allo Ugyfél.

Felek: Szolgaltatd, El6fizet6 vagy Igénylé egyuttesen.

ASZF: Az ASZF szabalyozza a felek tartds jogviszonyanak altalanos feltételeit, a felek alapvetd jogait és katelezettségeit, amely Torzsszovegbdl, az egyes
Alapszolgéltatasokra vonatkozd mellékletekbdl és fuggelékekbdl all.

Szolgaltatasi Szerzédés: az ElSfizetd altal ténylegesen megrendelt szolgéltatasokat, az Eléfizetd altal valasztott dijcsomagot, illetve az adott Szolgéltatéssal
kapcsolatban tamasztott egyéb kovetelményeket rogziti, esetlegesen tartalmazhatja a Szolgéltatd altal a Szolgaltatasért felszamitott dijakat. Amennyiben
a Szolgaltatas dijat a Szolgaltatasi Szerz6dés nem tartalmazza, Ugy azt Szolgéltatd Ugyfélszolgalati weboldalan és telephelyén teszi elérhetévé.
Szolgaltatas atadas-atvét: Olyan hivatalos nyilatkozat melyben, az Eléfizetd vagy Igénylé nyilatkozik vagy utalast tesz, fizikai dokumentumban vagy
digitalis forméban (példaul: emailben, Online ugyfélszolgalati weboldalon), a szolgéltatés hianytalan atvételérdl, illetve az iddkdzben felmerdlt
hianyossagokrol.

Szolgaltatas aktivalasa: Az a teljesitési és szolgaltatasatadasi minimum feltételrendszer, amely a szerzédés aldirdsén tul elengedhetetlen része a
szolgaltatas teljesitéséhez vagy folyamatos nyUjtasahoz. Idében a Szolgéaltatas aktivalasa jelenti a szerzédés kezdetét.

Dijszabas: A dijszabds minden esetben a Szolgaltatd hivatalos weboldaldn olvashaté. A weboldalon feltintetett Dijszabasok tartalmazzak egyfeldl a
kedvezmények nelkul igénybe vett Szolgaltatdsok dijat (tovabbiakban: listaar), valamint a mindenkori akciés jelleggel kedvezményes aron kinlt
Szolgaltatasokat.

Koltségvisel6: a Szolgaltatési Szerzddés alapjan nyujtott Szolgéltatasok ellenértékének fizetdje (szamlafizetd). Koltségviseld és Eldfizetd egyetemlegesen
felelds a Szolgéltatas igénybevételi feltételeinek betartasaért, kulonos tekintettel a Szolgaltatasi Dij megfizetésére. A tovabbiakban Koltségviseld jogai és
kotelezettségei minden tekintetben megegyeznek Eléfizetd felelésségével és jogkdrével. Amennyiben a Szolgéltatasi Szerzédésben a Koltségviseld az
El6fizetotdl elktlondld szerzédd fél, amennyiben a Szolgéltatasi Szerzddés Eldfizetérdl beszél, a Szolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott eseteket kivéve
a Koltségviseldt is érteni kell.

Munkanap: munkanapnak mindstlnek a hétkdznapok a Munka Torvénykonyverél szold 2012. évi I. torvény 87. paragrafusa szerinti munkaszineti napok
kivételével, az agazati miniszter altal az adott évre vonatkozdan kiadott, a munkaszineti napok kérdli munkarendet meghatarozé rendeletben foglaltakra
is tekintettel.

Ugyfélszam: az Eléfizetét egyértelmien beazonositd informacié (betl és/vagy szam), amelyet a Szolgéltatd hataroz meg, és a szamlakon feltuntet.

A szolgaltaté hivatalos weboldala: http://www.ri.hu

Online tigyfélszolgalati weboldal: az online Ugyfélszolgalat elérhet6sége: http://get.ri.hu

Vis Maior Esemény: az érintett Fél érdekkorén kivil esé elharithatatlan esemény, igy példaul: természeti katasztréfa, tlz, aradés, hatdsag rendelkezése,
szUkségallapot, lazadas, polgarhabory, habord, sztrajk vagy hasonld munkabeszintetés.

Ad hoc: Eseti megoldast, hirtelen tdmadt &tletet jelent, mely nem &ltalanosithatd, csak egy specialis problémara adott valasz, az atfogd rendezés igénye
nélkul.

Hlségnyilatkozat: Eléfizetd nyilatkozata, hogy a Szolgéltatési Szerzédést a meghatarozott iddtartam végéig nem mondja fel. Az igy megkotott
Szolgéltatasi Szerz6dés egyben hatérozott idejl, melynek idétartama megegyezik a Hiségnyilatkozat id6tartaméaval.

Kiszolgaléi cstcsidé: mindennap reggel 6 6ratdl 22 oraig

Munkaidé: munkanapokon 8 ératdl

Jegybanki alapkamat: az MNB altal meghirdetett és kozzétett érvényben 1évé kamat https://www.mnb.hu/Jegybanki_alapkamat_alakulasa
Budapest belsé kerilet: |, 11, V., VI, VI, VI, IX, XL, XIL, XIII, XIV.

Budapest kiils6 kertilet: Pesthidegkut I1., 11, IV., X., XV., XVL, XVIL, XVIIL, XIX., XX, XX, XXII., XXIII.
Szolgaltatas specifikacidk: a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok részletes leirasa és definicidi, melyek az ASZF vonatkozé mellékleteiben kertltek
kifejtésre.

Teljesitési segéd: az a szolgéltatd vagy térsszolgaltatd, akinek a szolgaltatasat valtozatlan formaban kozvetitett szolgaltatasként nydjtia a Szolgaltato,
annak tgyfélszolgalati hatterét is igénybe véve.

Dedikalt: Adott célra elktlonitett, egy Ugyfélhez kéthetd eréforras vagy szolgaltatas amit az adott Ugyfél az adott idépillanatban csak ¢ hazsnal.
Redundans: Parhuzamos médon, egymast helyettesitd szolgaltatasok, informatikai eréforrasok, eszkdzok.

Onkiszolgal feliilet: A Szolgéltato altal El6fizetdk részére biztositott internetes feltlet (http:;//members.rendszerinformatika.huy).

Adatkdzpont: Szamitdgépes rendszerek és a hozzajuk kapcsolddd komponensek elhelyezésére és Gizemeltetésére kialakitott létesitmények.

Szerver: Olyan kiszolgaldeszkoz az informatikaban, amely mas szamitdgépek szamara biztosit hozzaférést, adatelérést, alkalmazasok futtatasat vagy
hasznélatat.
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1. Az ASZF hatalya

1.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgéltatd Szolgaltatasi Szerzddésének részét képezi, s mint ilyen a Szolgéltatd
szolgaltatasaira kotott Szolgaltatési Szerzddéssel egytitt értelmezendd. Amennyiben a Szolgaltatési Szerzédés és az ASZF egymasnak ellentmond vagy
egymastdl eltérd rendelkezéseket tartalmaz, akkor a Szolgaltatasi Szerzédés szévege az irdnyado.

1.2. Jelen ASZF torzsszéveghél (a tovabbiakban: Torzsszoveg) és mellékleteibdl, valamint a csatolt fliggelékekbdl all. Amennyiben a Térzsszéveg és valamely
melléklet vagy fuggelék egymasnak ellentmondd vagy egyméstdl eltéréd rendelkezéseket tartalmaz, akkor a mellékletben vagy flggelékben foglaltak az
irdnyadok.

1.3. Az ASZF hatélya kiterjed Szolgaltaté minden internetes, bérleti, rendszergazda szolgélat és egyéb infrastruktira szolgaltatasok targyaban megkotatt
szerzédésre, beleértve, de nem korldtozva hatélyét az eléfizetdi szerzédésekre, viszonteladdi szerzédésekre és szerver elhelyezési szerzédésekre, tovabba
szolgéltatasi szerzédésbe nem foglalt széllitasi és kivitelezési megallapodésra.

2. Szolgaltatasok

2.1. Szolgaltatd a kizardlagos tulajdonédba és/vagy feligyelete ald tartozd kiszolgald szamitdégépek, egyéb hardver eszkozok, foglalkoztatasaban allo
munkavallaldi és szerzédéses partnerei segitségével a Szolgéltatési Szerzédesben részletezett Informatikai Infrastruktira Szolgéltatésokat biztosftja az
Eléfizetd szamara.

2.2. Szolgaltatd fenntartja a jogot szolgaltatasi palettdjanak tetszéleges idépontban torténd, Eléfizetd eldzetes értesitése nélkuli bovitésére.

2.3. A Szolgéltatd az altala biztosftott szolgaltatasok, termékek, szallitasat és kivitelezését a Szallitasi és kivitelezési feltételekben lefrtak alapjan vallalja (4.
szamu melléklet). Amennyiben erre vonatkozélag kilon megéllapodas jon létre, az abban nem szabalyozott pontokban jelen szerzédés és mellékletei a
mérvadoak.

3. A Szolgaltatasi Szerz6dés

3.1 Az igénybejelentés létrejohet:

e irasban a Szolgéltatasi Szerzédés Eldfizetd altali alairaséval. A postai Uton, e-mailben (scannelt) vagy faxon megkotott Szolgéltatasi Szerzddés

akkor 1ép hatélyba, amikor annak egy El&fizetd altal alairt példanyat Szolgaltatd kézhez veszi.
e rdutald magatartassal, kilonosen a Szolgéltatas igénybevételével. A rautald magatartassal Eléfizets elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. A rautald
magatartassal megkotott Szolgéltatasi Szerzddés a Szolgéltatas igénybevételével jon létre és ép hatalyba.

3.11. El&fizetd — és ha van a Koltségviseld — az alabbi adatokat koteles megadni Szolgaltaténak igénybejelentéskor.
3.1.1.1. Egyéni El&fizetd esetén:

o azEl6fizetd nevét

e dllandd lakodhelyének cimét és postazasi, szamlazasi cimét

o az El6fizetd személyi igazolvany vagy Utlevél szamat
3.1.1.2. Uzleti vagy Intézményi Eléfizetd esetén

o az El6fizetd cégszerl megnevezését, addszamat

o szekhelyét és postazasi cimét

e aSzolgéltatas igénybevételéhez szikséges egyéb iratokat és adatokat
3.11.3. Mindkét eldfizetdi kategoria esetén tartalmaznia kell:

e akijelolt technikai és pénzlgyi kapcsolattartd nevét, e-mail cimét, telefonszamat

e azEl6fizetd altal igényelt Szolgéltatdsok megnevezését
3.1.2. A Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére vald jogosultsag igazolasanak érdekében a 3.1.1 pontban foglaltakon felul Szolgéltatd jogosult barmely
indokoltan sztkséges egyéb dokumentum, okirat vagy igazolas felmutatasat kérni El6fizetétdl.
3.13. A cégbejegyzés alatt allé gazdasagi tarsasag koteles a Szolgaltatdnak a cégbejegyzési kérelem benydjtasat tanusitd okiratot bemutatni. El6fizetd
tudomasul veszi, hogy a cégbejegyzési kérelem elutasitasa esetén a gazdasagi tarsasag tagjai és vezetd tisztségviseldi a gazdasagi tarsasagokrol szolo
1997. évi CXLIV. torvény 15. paragrafusa szerint felelnek a gazdasagi tarsasag, mint elé tarsasag kotelezettségeiért.
3.1.4. A gazdaségi tarsasag bejegyzésérdl vagy elutasitasarol Eléfizetd koteles Szolgaltatot az illetékes hatdsag altal kiadott adatok és iratok bemutataséval
tajékoztatni.
3.1.5. Az adatok megadasakor El6fizeté nem adhat meg tragar, a jé erkdlcsot vagy jo izlést sértd szavakat (jelszavakat, domain neveket, e-mail cimeket,
sth.), tovabba koteles a valdsagnak megfeleld adatok megadasara, amelyek valdsagtartalméért teljes felelésséggel tartozik. A jelen pontba Gtkozé adatok
megadasa esetén Szolgaltatd indoklas nélkil megtagadhatja a Szolgéltatasi Szerz6dés megkotését.
3.1.6 Az El6fizets tudomasul vesz, hogy a Szolgaltatd az Ugyféllel kotott szerzédéseit, egyként, Gsszefoglalva kezeli.

3.2 A Szolgaltatasi Szerz6dés hatalya

3.2.1. Szolgéltatd és Eldfizetd a Szolgaltatési Szerz&dést hatarozott idére és hatarozatlan idére kéthetik.

3.2.2. A hatérozott id6tartamra megkotott Szerz6dés a hatarozott idétartam lejartanak napjan, a szerzédéskdtéskor meghatarozott feltételekkel egy éves
hatarozott id6tartammal automatikusan meghosszabbodik, amennyiben egyik fél sem nyilatkozik a hatarid® lejératat legalabb 30 nappal megelézden
frasban arrél, hogy a Szerzédés hatélyat meghosszabbitani nem kivanja.

3.2.3. A Szerzédés hatarozott idejének lejartat megelézéen az El6fizetd a Szolgéltaté Ugyfélszolgalatatdl kérhet tajékoztatast a hatarozott idétartambol
hatralévd napok szamardl és a Szerzédés megszlinésének idépontjardl.

3.3 Szerzédéses id6szak

3.3.1. Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzédés méasképp nem rendelkezik, a legrévidebb szerzédéses idészak 1 év.

3.3.2. Szolgaltatod és Eléfizetd a Szolgéltatasi Szerzédésben egyedileg a 3.3.1. pontnal rovidebb idészakban is megéllapodhatnak.

3.3.3. A kulonbozd szolgéltatasokndl lehetéség van kilonbozd idészakokra kotni a szerzédést, mely a Szolgaltatési Szerzédés adott szolgaltatésra
vonatkozé részében kerul rogzitésre.
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4. Szolgaltatas mindsége

4.1 A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

4.1.1. A Szolgaltatasok altalanos rendelkezésre &llési ideje éves szinten, amennyiben a szolgéltatasi szerzédés kulon nem rendelkezik errél adatkdzponti
kiszolgalas esetén 99,9%, kiszervezett kilsd telephelyen torténd szolgéltatas esetén 99,5 %.

4.1.2. Az éves rendelkezésre allasi id6 az adott Szolgaltatasra vonatkozo teljes éves Gzemidd és az egy évre vonatkozd Osszes kiesési idd hanyadosa,
szézalékban kifejezve.

4.1.3. Az egy évnél rovidebb idészakokra vonatkozdan a 10. szamu mellékletben meghatarozott SLA Osztélyok szerinti idéket kell figyelembe venni.

4.1.4. A rendelkezésre &llasi adatok alapjéan a kiesési idét mindig teljes naptéri évre vonatkoztatva kell szamolni az éves feltlvizsgélatkor.

4.2 A hibas teljesités esetei

4.2.1. Szolgaltatd hibasan teljesit, amennyiben:

e  avallalt éves rendelkezésre allasnak megfeleléen megengedhetd tartamu kiesési idét meghaladja

e o hibaelhéaritasi id6 alkalmanként a 2 munkanapot meghaladja
4.3 A szolgaltatasmindségi célértékek teljestlésének mérése és szamitasa
4.3.1. A rendelkezésre &llds meghatérozasa és mérése Szolgéltatd rendszerfellgyeleti eszkdze é&ltal, valamint, kulsd hitelesitett mérési szolgaltatd
igénybevételével torténik.
4.3.2. A rendelkezési id6 kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés id6tartamat, aminek oka a Szolgdltatasok nydjtasanak jogszer(
szUneteltetése vagy korlatozasa, igy kulénosen a rendszeres karbantartas idétartama, valamit amennyiben a kiesés a Szolgaltatd érdekkorén kival torténd
szolgaltatas kiesésre vezethetd vissza
4.3.3. Szolgéltaté minden, az adott helyzetben elvarhatd intézkedést koteles megtenni annak érdekében, hogy a Szolgéltatds megfeleljen a megadott
min&ségi és rendelkezésre allasi kovetelményeknek.
4.4 El6fizet6 jogai, az El6fizetét megilletd kotbér hibas teljesités esetén

4.4.1. Szolgéltatd az éves rendelkezésre &llas szerinti kiesési idé meghaladasa esetén hibas teljesitésbdl adddd kotbérfizetési kotelezettségét az Eléfizetd
szamlajan torténd jovairassal teljesti a targyévet kovetd februar 1-jét kovetden kiadott elsé szamlajaban. Tekintettel arra, hogy az éves rendelkezésre allas
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csak naptéri évre értelmezhetd, Szolgéltatd a vallalt rendelkezésre allasi id6 esetleges nem teljestlése esetén targyévben kotbér megfizetésére nem
kotelezhetd.

4.4.2. Az El6fizetd altal bizonyitott, hibas teljesités esetén, Szolgéltatd Eldfizetd részére kotbért fizetni koteles. Szolgéltatd ezt az Eldfizetd részére, Eléfizetd
kovetkezd szamlajan jovéirja. A kotbér mértéke az Elbfizetd altal fizetett dij, kiesés idStartamara esé hanyada. Szolgaltatd a kotbér szamitasanal 365 napos
évet vesz figyelembe.

4.4.3. A hibas teljesitésbd| szarmazo, az Eléfizetd kozvetlen és kozvetett kdrdért, a Szolgaltato feleldsséget nem vallal és ezért felelésségre nem vonhato.

5. A Szolgaltatasi Szerz6dés modositasa

5.1 Az ASZF vagy a Szolgaltatasi Szerzédés Szolgaltaté altali médositasa

5.1.1. Szolgéltatd a szolgaltatasi kornyezet esetleges megvaltozaséra vald tekintettel abban az esetben tudja vallalni a Szolgéltatésok teljestlését, ha
fenntartja magénak a jogot az ASZF és a Szolgaltatési Szerzédés egyoldalt, El6fizetd értesftését kovetd hatalyos modositasét, a kovetkezd esetekben:

e megvaltoznak a tarsszolgaltatdk, szolgaltatasi partnerek — pl. az internet-szolgéltatasok nyujtasaban kdzremikodd hirkdzlési, internetszolgaltatok

avagy Nyilvantartok (Registry) — dfjai vagy szerzédési feltételei

e Szolgéltatd meg kivanja véltoztatni szolgaltatasi portfolidjat, abbdl szolgéltatésokat kivonni vagy eldfizetdi korében valtoztatasokat eszkodzolni kivan

e aztjogszabalyvaltozas, hatosagi dontés vagy a miszaki feltételekben bekovetkezett Iényegi valtozasok indokoltté teszik

e akorulmenyekben bekdvetkezett egyéb lényeges valtozasok indokoljak
5.1.2. Szolgaltatd az egyoldali mddositasra csak abban az esetben jogosult, ha errél az Eléfizetét 30 nappal a modositas hatdlyba lépést megelézden
irasban (levélpostai kildeményben vagy az Eléfizetd altal megadott e-mailes kapcsolattartdi cimen) értesiti.
5.1.3. Az egyoldald médositéasrol szOld értesftés a kovetkezdket kell, hogy tartalmazza:

e amddositasok lényegének rovid lefrasat

e pontos utalast a médositott rendelkezésekre mind az ASZF, mind pedig a Szolgaltatési Szerzédés esetén

e akozzétett ASZF elérhetéségének madjait

e ha az eldfizetési dij modosult, annak pontos dsszegét

e amddositasok hatalyba lépésének idépontjat

e azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést vagy egyéb okozé tényezét, ami a médositast indokoltts teszi

o az El6fizetét a 7.3.5 pont alapjan megilleté jogokat
5.1.4. Szolgéltatd nem koteles Eldfizetét a bevezetett valtoztatasokrol 30 nappal elére értesiteni, illetve nem kételes biztositani El6fizetének a 7.3.5 pontban
felsorolt jogositvanyokat, amennyiben a valtoztatas:

e (jszolgaltatas bevezetése miatt valt szikségessé és ez a mar érvényben lévd szolgaltatasok feltételeit hatranyosan nem befolyasolja

e aSzolgéltatasi Dij csokkentését jelentik
5.15. Az egyoldald mdédositasi jog gyakorlasa esetén Szolgéltatd minden esetben koteles a vonatkozd jogszabalyokat, igy kulondsen a Polgari
Torvenykonyv altalanos szerzddési feltételekre vonatkozd eléirasait, valamint a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl szold 1996.
évi LVI. torvény rendelkezéseit betartani.
516 Mindenkor az épp hatdlyos Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF) érvényes, melyet a Szolgaltatd hivatalos honlapjan, a
http://rendszerinformatika.hu/aszf cimen is k6zzétesz.
5.2 Szolgaltatasi Dij
5.2.1. Tekintettel arra, hogy a Szolgéltatasi Dijak a Szolgéltatd hivatalos weboldaldan megtaldlhatdak, ezéltal a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Dijakat
egyoldaltan modosftani, kivétel ez aldl a specidlisan ajanlati formaban kozzétett dijak. A véltozasokrdl a Szolgaltatonak az EléfizetOket 30 nappal az
érvénybelépés elétt értesftenie koteles.
5.2.2. Amennyiben valamely Szolgaltatas dfjszabésa csokken a Szolgéltatd nem koteles értesiteni az Eléfizetdit.
5.2.3. El6fizeté a megvaltozott Szolgaltatasi Dijat a médositott Szolgaltatasi Szerz&dés hatalyba lépésének elsé napjatdl koteles megfizetni.
5.2.4. Amennyiben Szolgaltatd hatarozott idejd Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan fizetendd dijat a hatarozott idén belll az Eléfizetd szamara hatranyosan
modositja, Ugy az Eléfizetd jogosult a Szolgéltatési Szerzédést a 7.3.5. pontban foglaltak alapjan felmondani.
5.2.5. A Szolgaltatd az arakat minden évben egyszer, legfeliebb az éves inflacié mértéke szerint médosithatja, a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett
adatok szerint az alabbi szerzédéstipusoknal:

e aspecidlisan ajanlati forméaban kozzétett dijakkal kotott hatarozatlan idejd

e azegy évet meghaladd hatarozott idejl

e 7.2 pont szerinti automatikusan meghosszabbod¢ szerzédések esetén.
5.2.6. Az Eléfizetd elfogadja, ha a Szolgaltatési szerzédésen kivuli szolgéltatasokat kivan igénybe venni, Ugy a szolgéltatasok dijat a Szolgéltatd a 2. szamu
melléklet (Eseti megbizésra vonatkozo dijak) szerint szamitja.

5.3 Valtozas az El6fizetd személyében (Szolgaltatasi Szerzédés atirasa)

5.3.1. Ha El6fizetd személyében jogutddlas kovetkezett be, Eléfizetd és a jogutdd kozosen — ha az Eléfizetd iddkozben megsziint, Ugy az utéd a jogutddlast
hitelt érdeml&en bizonyitott médon — kezdeményezheti a Szolgéltatasi Szerz6dés atirasanak lehetéségét jogutddra.

5.3.2. Amennyiben Szolgéltaté 8 napon belll meggydzddott az atiras feltételeinek teljestlésérdl (jogutdd hitelképességének vizsgélata, illetdleg a
Szolgéaltatasi Szerzddésben kikotott esetleges egyéb feltételek teljestlése), Ugy jogutddot téjékoztatja ezen feltételekrdl.

5.3.3. A feltételek kezdeményez¢ altali elfogadasat kovetden Szolgaltatd az atirdst 15 napon belul végrehajtja.

5.4 A Szolgaltatasi Szerz6dés médositasa

5.4.1. Az 511, 5.2, 5.3 pontokban foglaltaktél eltérd esetekben Felek a Szolgéltatasi Szerzddést csak kozos megegyezés alapjan, irésban modosithatjak.
5.4.2. El6fizetd a Szolgaltatési Szerzédés modositasat kizardlag frasban, e-mailben, a Szolgéltatd altal Gzemeltetett on-line feldleten, Szolgéltatonak
eljuttatott fax kuldeményben vagy Szolgéltatd tgyfélszolgalatanak postacimére eljuttatott levélkuldeményben kezdeményezheti. Szolgéltatd a bejelentést
kovetden 15 napon beltl tajékoztatja Eléfizetét a mddositas lehetdségeirdl, feltételeirdl.
54.3. Az 542 pont szerinti e-mail Uzenetet Eléfizetd koteles a Szolgéltatonal nyilvantartott kapcsolattartodi e-mail cimérél kuldeni. Az e-mailben
Eléfizetének fel kell tintetnie a kovetkezdket:
e aSzolgaltatasi Szerzédésben és a kiallitott szamlakon szerepld Ugyfél/Partnerazonositdjat, avagy a szolgaltatast igénybe vevé személy/szervezet
pontos, a Szolgaltatasi Szerzédésben szerepld nevét
e aszerzédésmodositasi igény pontos leirasat, megjeldlve az igénybe venni vagy lemondani kivant szolgaltatas a Szolgaltatasi Dijszabasban szerepld
megnevezését.
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6. Szolgaltatasok korlatozasa és sziineteltetése

6.1 Sziineteltetés a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé okok miatt

6.1.1. A Szolgaltatas szUneteltetésére az alabbi okok miatt kerulhet sor:

e 294 pontban foglaltak szerint, a rendszeres karbantartas idején

e Vis Maior esemeény bekovetkezése miatt

e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kulondsen terrorista-elharités, kabitdszer kereskedelem

elleni kuzdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleld maodon.

o Az El¢fizetd kifejezett felfiggesztési kérésére
6.1.2. Amennyiben a Szolgaltatas szUneteltetése Szolgéltatd érdekkorében torténik, avagy a szlneteltetés oka mindkét fel érdekkorén kival esik, a
szUneteltetés idétartama alatt az Eléfizetd Szolgaltatasi Dij megfizetésére nem koteles.
6.1.3. Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozod szuneteltetés meghaladja egy naptari honapon belll a 48 orat, Ugy Szolgéltatd visszatériti az egy honapra esd
Szolgaltatasi Dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, amennyiben annak kivaltd oka Vis Maior esemény volt és ennek elharitaséra Szolgaltatd minden tdle
elvarhatdt megtett, vagy Szolgaltatd rendszeres karbantartasa miatt kerult arra sor, vagy annak oka nem a Szolgéltatd halézataban felmerult szolgaltatasi
hiba volt.
6.1.4. A 9.4 pont szerinti rendszeres karbantartas nem mindsul a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatti szineteltetésnek, igy a vallalt rendelkezésre
allasi id6t sem csokkenti.
6.1.5. Amennyiben az El&fizetd ellen barmilyen jellegl internetes tamadas indul a Szolgéltatd korlatozhatja a tdmadés idejére az Eléfizetd altal igénybevett
szolgaltatésokat.

6.2 Sziineteltetés az El6fizetd érdekkorében felmeriilé okok miatt

6.2.1 Az Eldfizetd jogosult az igénybevett szolgaltatas szUneteltetésére az alabbi feltételekkel. A szolgaltatds szlneteltetésére 1 év alatt egyszer van
lehetdség, legfeliebb 3 honap iddtartamra, amennyiben ezt az Eléfizetd irdsban legalabb 30 nappal a szUneteltetés megkezdése eldtt jelzi. A szolgéltatas
szUneteltetésének idétartamara vonatkozo dijfizetési kotelezettseg mértéke a szolgaltatas havidijanak 60%-a. A szolgéaltatas szlneteltetésének idejére a
Szolgaltatd minden tipust szolgéltatatasi tevékenységet felfuiggeszt.

6.3 Korlatozas

6.3.1. Szolgéltatd a Szolgaltatasok korlatozasara, illetve a Szolgaltatasok mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eléfizetd postai Uton, e-mailben
vagy telefonon térténd értesitése mellett az alabbi esetekben jogosult:

e oz Eléfizetdnek a dijtartozasrél sz6ld, Szolgaltatd altal irasban (postai levél Utjan az Eléfizetd postacimére avagy az Eléfizetd altal megjelolt
kapcsolattartd személy e-mail cimére) megkaldott felszélitasban megjeldlt — de legalabb 8 napos hataridd elteltét kdvetéen is esedékes dijtartozasa
van

e Szolgaltatdt a korlatozasra jogszabdly vagy hatdségi hatarozat kotelezi, Eléfizetd akadélyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd haldzatanak
mukodését, kulonos tekintettel a kéretlen SPAM levelek kildésére és egyéb, a netikettel ellentétes magatartassal (pl. e-mail cim vagy halézati cim
hamisitas, stb.)

6.3.2. Amennyiben Eléfizetének Szolgéltatoval tobb érvényes Szolgaltatési Szerzédése van, avagy egy Szolgaltatési Szerzédés keretén belll tobb
szolgaltatast is igénybe vesz és barmely Szolgaltatasi Szerzédés vagy Szolgaltatés tekintetében a 6.3.1 pontban foglaltak valamelyikét megszegi, Ugy
Szolgaltatd jogosult barmely tetszés szerinti Szolgaltatas korlatozasara, illetve az dsszes Szolgaltatas egyidej korlatozasara is.

6.3.3. Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzést kovetd munkanap folyaman
megszintesse, amennyiben tudomast szerez arrol, hogy az Eléfizetd a korlatozas okat megszinteti és errdl Szolgaltatét hitelt érdemld modon értesiti,
vagy ha a korlatozast elrendeld hatésag vagy jogszabaly ekként rendelkezik.

6.3.4. A korlatozas Eldfizetd diffizetési kotelezettségét nem érinti.

7. A Szolgaltatasi Szerz6dés megszlinése

7.1 A megsziinés esetei

7..1. A Szolgaltatasi Szerz6dés megszinik:
e ahatarozott idére megkotott szerzédés esetében a hatérozott idétartam lejartakor, amennyiben barmelyik fél a hatarozott idétartam letelte elétt
30 nappal frasban Ugy nyilatkozik, hogy a szerzédést nem kivanja meghosszabbitani
e Dbarmely fél rendes felmondasaval a felmondasi idé lejartanak napjan
e barmely fél rendkivili felmondasaval jelen ASZF avagy a Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitettek szerint a felmondési idé lejartanak napjan
e Dbarmely fél jogutdd nélkdli megszlnésével vagy halélaval
e aFelek k6zos megegyezésével
e aSzolgéltatasnak megfelelé mellékletben meghatarozott egyéb mddon
7.1.2. A szerzédés lezarés minden esetben honap végével torténik, azaz amennyiben a felmondasi idé vagy a lejarat napja hokozi datumra esik, a szerzédés
a honap végeén szlnik meg.
7.2 Rendes felmondas

7.2.1. Eléfizetd a hatarozott idére kotott szerzédést rendes felmondassal a szerzédoétt iddszak alatt nem mondhatja fel.

7.2.2. El6fizetd a hatarozott idejl szerzédést lejarattal (meghosszabbodott szerzédést forduldnappal) mondhatja fel a 3.2 és 7.1.2 pontok szerint.
7.2.3. Hatarozatlan idére kotott szerzédés felmondasi ideje 60 nap, amennyiben a Szolgaltatési Szerzédés errdl nem rendelkezik.

7.2.4. Szolgéltatd a hatérozatlan idére kotott Szolgéltatasi Szerzédést 60 napos felmondasi hatéaridével, indoklassal jogosult felmondani.

7.3 Rendkiviili felmondas

7.3.1. Barmelyik fél jogosult rendkivuli felmondassal felbontani a Szolgaltatasi Szerzédést, amennyiben a mésik fél ellen végrehajtas, felszamoléasi eljaras,
csédeljaras vagy egyéb, a masik fél fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras indul. Mindkét fél koteles a méasik felet haladéktalanul értesiteni, amennyiben
végelszamolasat hatérozza el, vagy arrél értesul, hogy harmadik személy végrehajtasi, csédeljarasi vagy felszamolasi eljaras meginditasat kezdeményezte
ellene.

7.3.2. Amennyiben a felmondas indoka az El&fizetd szerzédésszegése, és az Eléfizetd a felmondési idé tartama alatt a szerz6désszegés okat megszinteti
és errél a Szolgaltatot hitelt érdemlden frasban értesiti és az értesités a felmondasi idé vége el6tt Szolgaltatbhoz megérkezik, a Szolgéltatasi Szerzddés
nem szlinik meg a Szolgéltatd felmondésaval. A szerzédésszegés megsziinésének tudomasul vételérdl és a Szolgéltatasi Szerzédés hatalyban maradésardl
Szolgaltatd koteles Eldfizetdt haladéktalanul — rautald magatartassal 1étrejott szerzédés esetében amennyiben ez lehetséges —, e-mailben értesiteni.
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El6fizetd egyetértdleg tudomasul veszi, hogy amennyiben egy naptari éven belul két alkalommal rendkivili felmondésra okot add szerzédésszegést valosit
meg, Ugy Szolgéltatd az ezt kovetd szerzddésszegés alkalmaval akkor is jogosult a rendkivili felmondasra, ha a szerzédésszegés tényét Eldfizetd a
felmondasi id6 alatt megszinteti.
7.3.3. Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Szerz8dést 15 napos hataridével felmondani, amennyiben Eléfizeté az elézetes irasbeli — ElSfizetdnek postai
kuldeményként eljuttatott, avagy az Eléfizetd altal megadott kapcsolattartd e-mail cimére elktldott — felszolitdsaban szerepld hatérnapra sem szinteti meg
a kovetkezé szerzddésszegéseket:

e az El6fizetd 30 napot meghalado fizetési késedelembe esik és fizetési kotelezettségét Bérbeadd frasbeli felszolitasa ellenére, az abban foglalt
ésszer( hatéarid¢ alatt sem teljesiti.

o El6fizetd akadélyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer mikodését, és ezen tevékenységét figyelmeztetés ellenére sem
szUnteti be 24 6ra elteltével. Ide értendd, amennyiben Eléfizetd az 3. mellékletben szerepld Etikai Alapelveket megsérti vagy nagy mennyiségd
kéretlen e-mail Uzenetet (az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal ¢sszefliggd szolgéltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. 14. paragrafuséban foglaltaknak nem megfelel, igynevezett SPAM Uzenetet) kuld a Szolgéaltatés felhasznélaséaval.

o Elofizetd a szolgéltatast torvénybe Utkozd mddon vagy célokra hasznélja

e amennyiben Megrendel¢ a szerz8dés id6tartama alatt a benne foglalt munkélatokat nem a Szolgaltatéval vagy annak megbizottjaval vegezteti.

e amennyiben Megrendel® a jelen szerzédésbdl adodo jogait és kotelezettsegeit a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkdl atruhazza,

e amennyiben az El6fizetd a térsasag megszinésérdl vagy eladasarol (dtadésardl) szold hatarozatot fogad el

7.3.4. Ha Vis Maior esemény miatt a Szolgéltatas szlneteltetésének idétartama meghaladja a két hénapot, Ugy barmelyik fél jogosult a Szolgaltatasi
Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

7.3.5. El6fizetd jogosult rendkivili felmondéssal azonnali hatéllyal akkor is felmondani a szerzédést, ha Szolgéltatd az 5.1 pont alapjan egyoldaldan
modositotta a Szolgéltatasi Szerzédést és ez Eldfizetdt — sajat megitélése alapjan — hatranyosan érinti. El6fizetét a felmondési jog az 5.1.2 pont szerinti
értesitést kovetd 15 napon belll illeti meg. Eléfizetd a jelen pontban szerepld indokbdl nem mondhatja fel a szerzédést, amennyiben kedvezmény fejében
hatarozott idére vald kotelezettséget véllalt a Szolgaltatasi Szerzédés megkotésekor és a Szolgaltatd egyoldald médositasa az ennek fejében kapott
kedvezményeket kozvetlentl nem érinti, vagyis ezek a kedvezmények a médositast kovetden is fennallnak.

7.3.6. Ha a Szerzbédés a hatarozott idé lejarta elétt az Eléfizetd érdekkdrében felmerild vagy az Eléfizetének felréhatd ok miatt szlnik meg, Eléfizetd a
lejératig hatralévd iddre jutd havi szolgaltatési dijakat, valamint a kedvezményként elengedett egyszeri dijakat koteles egy Osszegben Szolgéltatd részére
Szolgéltatd szamléja ellenében, meghitsulasi kotbérként megfizetni.

Felek kolcsondsen és egybehangzdan kijelentik, hogy a jelen pontban foglalt El6fizetét terheld kotbérfizetési kotelezettseg megfelel a johiszemUseg és
tisztesség kovetelményének, tovabba azt a Felek nem tekintik tulzott mértékinek, kulonds figyelemmel arra, hogy a Szolgéltatd a Szolgaltatas dijat a
Megrendeld éltal véllalt hatérozott idétartamra tekintettel allapitotta meg.

7.3.7. Szolgaltato sulyos szerz8désszegése esetén Eldfizetd jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést 15 napos hataridével felmondani, amennyiben Szolgaltatd
a részére elézetes frasbeli — postai kuldeményként eljuttatott, avagy a megadott kapcsolattartd e-mail cimére elkuldott — felszélitdsdban megadott
hatarnapra sem szlnteti meg a sUlyos szerzédésszegeést. Eléfizetd koteles a Szolgéltatd sulyos szerzddésszegését részletesen megindokolni, és az azt
aldtamasztd dokumentaciot a felszélitdsahoz csatolva, vagy azzal egyidejlleg frasban megkuldeni (jegyzdkonyvek, hibajegyek, levelezés, hivatkozasok,
logok, egyéb dokumentaciok) Szolgéltatd részére.

7.4 A felmondas kozlése és tartalma

7.4.1. Az frasban megkotott Szolgaltatasi Szerzédés Szolgaltato altali felmondésa akkor hatalyos, ha a felmondés tényét Szolgéltato tértivevényes levélpostai
kuldeményben hozta Eléfizetd tudomaséra. A tértivevényes felmondési értesités akkor is hatalyosnak tekintend®, amennyiben az ,nem kereste” vagy
Latvételt megtagadta” értesitéssel érkezik vissza Szolgaltatdhoz, illetve amennyiben ,elkoltozott” vagy ,cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza és
Szolgaltaténak mas postazasi cim nem all rendelkezésére.
7.4.2. Az frasban megkotott Szolgaltatési Szerzédés Szolgaltatd altali felmondésa akkor is hatélyos, ha a felmondés tényét Szolgaltatd az Eléfizetd vagy az
El6fizetd kapcsolattartdi e-mail cimeken hozza azt az Eléfizetd tudomésara. Az e-mailértesités akkor is hatélyosnak tekintend®, amennyiben azt az El6fizetd
allitasa szerint nem kapta meg, de a szolgaltaté egyértelmien tudja bizonyitani annak kikdldését (8.1.2-es pont).
7.4.3. Amennyiben Szolgéltatd a Szolgéltatas sajatossagai miatt nem rendelkezik Eléfizetd postai értesitéséhez szukséges cimével, Ugy Eléfizetdt egyéb
maodokon is értesftheti a felmondés tényérdl.
7.4.4. Eléfizetd a Szolgéltatasi Szerzédést irasban (levélkildeményben) vagy a Szolgaltatas Szerzédésen szerepld e-mail cimeken keresztil mondhatja fel.
Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételével vald felhagyéas nem tekinthetd a Szolgaltatési Szerzédés felmondésanak, igy Eléfizetd
dijffizetési kotelezettségét nem befolyésolja.
7.4.5. A Szolgaltato altali felmondasi értesftésnek tartalmaznia kell:

e afelmondas indokat

o afelmondasiiddt, a felmondasi idd lejartanak napjat, amikor a Szerzédés megszinik

e  haafelmondés oka az Eléfizetd szerz6désszegése, akkor a Szolgaltatd Eléfizetdt a 7.3.3 pontban foglaltakrol is tajékoztatja

7.5 A felmondas kovetkezményei

7.5.1. Amennyiben Eléfizetd hatarozott idére sz6ld Szolgaltatasi Szerzédéssel rendelkezik és az a hatérozott idd lejarta eldtt a kdvetkezd okok egyike miatt
szUnik meg:

o El6fizetd azt rendes felmondassal megszintette

e Szolgaltatd rendkivili felmondéssal azt megszintette

e aSzolgéltatas korlatozasara kerdlt sor a Szolgaltatd altal a 6.3.1 pontba foglaltak valamelyike miatt és a korlatozés ideje a 30 napot meghaladja
El6fizetd koteles hatarozott idejl szerzddés esetén a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményeket és a Szolgéltatasi Szerzédés megsziinése esetén a
hatralévd idére esedékes Szolgaltatasi Dijakat egy 6sszegben legkésdbb a Szolgaltatasi Szerzédés megsziinését kdvetd 15 napon kiegyenliteni. Szolgaltatd
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az esedékes dijakrol a Szerzédés felmondésat tartalmazé visszaigazold levelében értesitést kild. Szolgaltatd a befizetésrdl szamlat allit ki, melyet &tad vagy
megkduld Eléfizetének.

7.5.2. Eléfizetd tudomaésul veszi, hogy az eldre fizetett diju Szolgaltatasok kifizetett dijat a fenti esetekben Szolgaltatd nem kaételes visszatériteni.

7.5.3 Amennyiben Szerz8dé felek kulon megéllapodasban nem rogzitik a szerzédés rendkivili felmondasanak feltételeit, Ugy a Szolgéltatd sulyos
szerzédéesszegésére alapozott, a Szolgaltatd altal elismert és elfogadott felmondas az Eléfizetd részére tovabbi hétranyos jogkovetkezményeket nem
keletkeztet, Szolgaltatd kotbér, lelépési dij vagy egyéb dijkdvetelést nem jogosult érvényesiteni.

8. El6fizet6 kotelezettségei

8.1 Szolgaltato értesitése adatvaltozasrol

8.11. Elofizetd a Szolgaltatasi Szerzddésben foglalt adatainak, gy kulondsképpen szamlazési cimének, a kijeldlt kapcsolattartd személyének és
elérhetéségében bedllott valtozasokrdl koteles Szolgaltatdt haladéktalanul, de legfeljebb a véltozas bekovetkezését kovetd 8 napon belul értesiteni.

8.1.2. Szolgaltatd felhivja Eléfizetd figyelmét, hogy ezen kotelezettségének elmulasztasabol eredd minden karért El6fizetd felelésséggel tartozik, valamint
Szolgaltatd jogosult a Dijszabasban megjelolt mértékig Adminisztracios dfjat kiszabni.

8.2 A Szolgaltatas hasznalatanak atengedése

8.2.1. El6fizetd a Szolgaltatast harmadik személynek at nem adhatja, azonban annak hasznosftésaval sajat szolgaltatast nydjthat harmadik fél szamara,
azonban teljes felel¢sséggel tartozik a Szolgaltatds hasznélatabdl vagy hasznélatdnak atengedésébdl szarmazd kérokért, kartéritési igényekért mind a
Szolgaltatd felé, mind pedig a kérosult felé.

8.3 Teljesitési segéd igénybe vétele

8.3.1. El6fizetd jovahagyodlag tudomasul veszi, hogy Szolgéltatd jogosult barmely szerzédéses kotelezettségének teljesitéséhez alvéllalkozot vagy més
kozremUkodst igénybe venni.

8.3.2. El&fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgéltatd kotelezettségeinek teljesitéséhez teljesitési segédet vesz igénybe, Ugy jogosult a teljesitési
segéd részére az Eléfizetd adatait atadni.

8.4 A Szolgaltatasi Dij megdfizetésének kotelezettsége

8.4.1. A Szolgéltatési Dij egyszeri dijbdl, rendszeres elsfizetéi dijbd! (Havi Dij, Negyedéves Dij, Eves Dij), valamint egyéb szolgaltatési dijbodl allhat.

8.4.1.1 A szerzédésben barhol emlitett dijak afa nélkdli nettd arak.

8.4.2. Amennyiben Havi Dij ellenében igénybe vett Szolgaltatas nydjtasanak kezdeti napja nem a hénap elsé napja vagy kezdetének napja nem esik egybe
a hénap adott napjaval, Ugy Szolgaltatd azon napokért szamit fel szolgéltatasi dfjat, amelyeken a Szolgaltatast nyujtotta. Minden megkezdett szolgaltatasi
idétartam teljes napnak szamitando.

8.4.3. Szolgaltatd jogosult minden hénap 10. napjaig szamlat killitani és azt Eléfizetd részére postai kildemnényként eljuttatni. Eves (Havi, Negyedéves) Dij
ellenében igénybe vett Szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd az Eves (Havi, Negyedéves) Dijrél szél6 szamlat a szolgaltatasi év (negyedév) elsé napjanak
honapjat megeldzd honap 10. napjaig allitja ki.

8.3.3.1. Az online Ugyfélszolgélaton keresztul elérhetd szolgéltatasokra a szerzédés 8. sz. mellékletében talalhato dijfizetési szabalyok vonatkoznak.

8.4.4. Amennyiben az Eléfizets a Szolgéltatd Eves (Havi, Negyedéves) Dijrél kiallitott szaml4jat kiegyenlitette, akkor a hatarozatlan ideji Szolgéaltatasi
Szerz6dés Eldfizetd altali rendes felmondésa esetén a héatralévd kiegyenlitett idészakra esd Dijakat a szolgéltatas megsziinését kovetd 15 napon beldl
Eléfizetének visszafizeti, vagy amennyiben lehetséges, azt mas, Eléfizetének biztositott Szolgéltatas Dijabdl jévairja. Szolgaltatd ilyen esetben kamat
megfizetésére nem kotelezhetd. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy hatérozott idére sz6ld Szolgaltatasi Szerzédés Eléfizetd altali rendes felmondésa esetén
az elére fizetett dijakat nem tériti vissza.

8.4.5. Amennyiben Eléfizeté jelenlegi Eves (Havi, Negyedéves) Dija eredetileg kedvezmény figyelembe vételével kertlt megéllapitasra, akkor Szolgéltatd az
El6fizetd részérdl rendes felmondasa esetén a Szolgaltatasi Szerzédés megszlinéséig terjedd hasznalatéért a kedvezmeények nélkil megallapitott aranyos
dijat szamitja fel. Szolgaltatd az igy megaéllapitott 6sszegrdl helyesbitett szamlat allit ki.

8.4.6. Amennyiben El&fizeté a szamlajan szerepld fizetési hatariddn belll a Szamlat Szolgaltaténal frasos levélkildeményben nem vitatja, Ugy a szamla
elfogadottnak tekintend®.

8.4.6.1 El6fizetd a fizetési hatariddn beldl jogosult a szamla hibas tartalméra hivatkozva helyesbitést kérni, de tekintettel a szolgaltatés folyamatossagara a
helyesbités nem lehet kihatassal a teljesités, illetve a fizetési hataridé napjara.

8.4.7. El&fizetd koteles a kidllitott és elfogadott szamla alapjan a Dijszabasban foglaltak szerint kiszamitott Szolgaltatasi Dijat a szamlan feltintetett fizetési
hataridén belul megfizetni Szolgaltatonak, atutalassal, avagy pénztéri befizetéssel, a Szolgaltatd szamléin feltintetett bankszamlaszamainak egyikére.
8.4.8. Amennyiben El6fizeté a Szolgaltatési Szerz6désben meghatarozott szamlazési idészakra vonatkozdan a szamlazassal érintett targyhd 15. napjaig
nem kapja kézhez Szolgaltatd szamlgjat, koteles azt Szolgaltatd felé haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztésa esetén Szolgaltatd Ugy tekinti, hogy az
El6fizetd a szamlat kézhez kapta. Szolgéltatd Eléfizetd bejelentése alapjan szamlamésolatot allit ki és juttat el Eléfizetdnek. A szamla megfizetésének
kotelezettségét és hataridejét a kézhez vétel bejelentése vagy annak elmulasztasa sem érinti.

8.4.9. Kintlévéség kezelés

8.4.9.1. A fizetési kotelezettség elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd jogosult a vonatkozod jogszabalyban meghatarozott mértékd
késedelmi kamatot és adminisztracios dijat felszamitani, ha a Szolgéltatasi Szerzédésben a felek ettdl eltérd késedelmi kamatban nem allapodtak meg. A
fizetési kotelezettség elmulasztasa a szamlan felttntetett fizetési hataridd napjat kovetd napon 1ép életbe.

8.4.9.2. Amennyiben Eléfizetd a Szolgéltatasi Dij megfizetésével 30 napot meghaladd késedelembe esik, Szolgéltatd jogosult a kovetelés behajtasa céljabodl
az Eléfizetd a Szolgaltatasi Szerzédésben feltlintetett adatait harmadik személy megbizottjanak atadni. Szolgaltatd megbizottja a kovetelés behajtasanak
érdekében jogosult ezt kovetden Eldfizetdvel szemben Szolgéltatd nevében teljes korlen eljarni. Tovabba szolgéltatd a Szolgéltatasi Szerzédést azonnali
hatallyal felmondhatja.

8.4.9.3. A Szolgéltatd 30 napot meghaladd késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mellett a behajtési koltségatalanyt is felszamitja. A fizetési
felszélitasok dija az Eléfizetdt terheli.

8.4.9.4. Szolgaltatd a fenti pontokon alapuld részletes Kintléviség Kezelési Szabdlyzat szerint jar el, mely elérhetd a honlapjan letolthetd forméban, vagy
barmikor kérhetd a penzugy@rendszerinformatika.hu e-mail cimen.

8.5 Szolgaltaté dij visszatéritési kotelezettsége

8.5.1. Amennyiben a Szolgaltatési Szerzédés alapjan a Szolgéltatd az Eléfizetdvel szemben dijvisszatéritésre koteles és ezt nem lehet az Eléfizetd altal
igénybe vett egyéb Szolgaltatasok dijabdl jovairni, Szolgaltatd az Osszeget az Eldfizetd altal megadott bankszémlaszémra 15 napon beldl visszautalja, vagy
az Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan elére egyeztetett idépontban, készpénzben atvehetd.
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8.6 Elofizetd tajékoztatasa, referencia

8.6.1. El6fizetd hozzéjarul ahhoz, hogy részére Szolgaltatd csakis sajat vagy lednyvallalatai szolgéltatasainak bévilésérdl, valtozasairdl, esetleges akcidirdl
e-mail vagy postai killdemény Utjan reklamanyagokat, tajékoztatokat és hirleveleket juttasson el.
8.6.2. A Szolgaltatd jogosult referenciaanyagaiban felttntetni, hogy az Eléfizetd az ugyfélkorébe tartozik.

8.7 Halozati etikai szabalyzat betartasa

8.7.1. A Szolgaltatd és Eléfizetd koteles a Szolgaltatas hasznalatanak folyaman az 3. sz. Mellékletben talélhato Etikai Alapelvek betartésaval eljarni.

8.7.2. El6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgéltatashoz vald hozzéaféréshez szikséges azonositéjdhoz, jelszavahoz illetéktelenek ne férhessenek
hozza. Amennyiben tudomast szerez arrdl, hogy ezen azonositdk valamelyikét az El6fizetd engedélye nélkul illetéktelen személy hasznélja, koteles a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. Az Eléfizetd a Szolgaltatasi Azonositd hasznalataért teljes felelésséggel tartozik.

8.7.3. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatési Szerzédés alapjan szaméra nydjtott szolgéltatésok egy része vagy egésze informacios tarsadalmi
szolgéltatasnak mindsulnek, ezért azokat az elektronikus kereskedelmi szolgéltatésok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szo6lo 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek betartasaval lehet igénybe venni.

8.8 Szoftverhasznalatra vonatkoz6 felel6sség

8.8.1. Szolgéltatd nem vallal felelésséget az eszkdzokre telepitett, harmadik féltél szadrmazod szoftverekért, és azok hibas mikodésébdl adddo esetleges
adatvesztésert.

8.8.2. Amennyiben az Eléfizeté rendszergazdai jogokkal rendelkezik barmely, Szolgéltatd &ltal Uzemeltetett eszkozon, abban az esetben Szolgéltatd
semmilyen garanciat nem véllal az eszkoz esetleges, szoftveres meghibasodasaért.

9. Szolgaltaté kotelezettségei

9.1 Ugyfélszolgalat

9.1.1. Szolgéltatd az Eldfizetd igényeinek, panaszainak, nyilatkozatainak, bejelentéseinek intézésére szolgald Ugyfélszolgélatot mikodtet (a tovabbiakban:
Ggyfélszolgalat).
9.1.2. Szolgéltatd a telefonos tgyfélszolgalaton kivil e-mailben is elérhetd tgyfélszolgalatot mikodtet az help@rendszergazdak.hu e-mail cimen, valamint
az Ugyfélkapu rendszeren, amelyen El6fizeté az alabbi bejelentéseit teheti meg:

e az 542 pont szerint a Szolgaltatasi Szerz6dés modositasara vonatkozé nyilatkozatot (kizarélag irasban)

e az szerzodes@rendszerinformatika.hu cimen altalanos jellegll észrevételeket, bejelentéseket tehet, szerzédésekkel kapcsolatos informaciokat

kozolhet, megrendelést kozolhet
e a domain@rendszerinformatika.hu cimen a domain regisztracioval/delegélassal kapcsolatos igényeket nyujthat be, kifogasokat terjeszthet eld,
informéciot kérhet

e apenzugy@rendszerinformatika.hu cimen szamlazéssal kapcsolatos bejelentést tehet
9.1.2.1. A Szolgaltatéd az Eléfizetdinek fenntartott Ugyfélkapun technikai tgyfélszolgélatot tzemeltet, ahol a mar Szolgaltatasi Szerzédéssel rendelkezd
El6fizetdk, a Szolgéltatassal kapcsolatos technikai problémaéikat bejelenthetik, amely bejelentésekre Szolgaltatd a szolgaltatdi szerzédésben rogzitettek
szerint vagy ezen deklaracié hianyaban 24 éran beldl reagél.
9.13. Az ugyfélszolgalat elérhetéségei:

e Cim: 1134 Budapest, Vaci Ut 19. Panorama Haz 4. em.

e Tel.: 1280; kulfoldrél: +36 1800 9990

. Fax: +36 1800 9998

e Nyitva tartas: munkanapokon 9-17 éra kozott

e HIBABEJELENTO/Ugyfélkapu weboldal: members.rendszerinformatika.hu

. HIBABEJELENTO telefonszam: +36 1800 9999

e  Rendelkezésre &llés: 0 - 24
9.14. Az ugyfélszolgalat munkanapokon személyesen telefonon egyeztetett idépontban, a telefonos tgyfélszolgalat pedig 9-17 éra kozott érhetd el. Egyéb
esetekben az ligyfélszolgalat az e-mail cimeken, Ugyfélkapun, illetve faxon érheté el.
9.1.5. Eléfizets a hibak bejelentését telefonon, e-mailben, illetve az Ugyfélkapun teheti meg. Hibabejelentés esetén El6fizetd koteles megadni Ugyfél
azonositojat.
9.1.5.1. A telefonon torténd hibabejelentéskor az Eléfizetét a Szolgaltatd kotelezheti az Ugyfélkapu hasznalatéra.
9.16. El6fizetd, a Szolgaltatéssal kapcsolatos egyéb nyilatkozatait, bejelentéseit, panaszait az Ugyfélszolgalaton személyesen, irasban (postai
levélkildeményben), faxon, e-mailben, Ugyfélkapun vagy telefonon teheti meg.
9.1.7. Szolgaltatd a 9.1.6 pont alatti bejelentéseket 30 napon belll koteles kivizsgélni és megvélaszolni. Szolgaltatd a vizsgélat eredményérd| Eléfizetét a
bejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll értesiti. Amennyiben Szolgéltatd a panaszt elutasitja, az elutasitas okat koteles kozolni Eléfizetével.

9.2 Hibabejelentés és a hiba nyilvantartasba vétele

9.2.1. El6fizetd a Szolgaltatasban észlelt hibat az Ugyfélszolgalaton a 9.1.5 pont szerint jelentheti be.
9.2.2. A bejelentett hibat Szolgaltatd az Ggyfélszolgélat nyitvatartasi idejében haladéktalanul rogziti és nyilvantartasba veszi.
9.2.3. A telefonos hibabejelentés sorén az Eléfizetd a kovetkezd adatokat koteles megadni Szolgéltatd szamara:
e El6fizets Ugyfél azonositdja és telefonszama
e aSzolgaltatas azonositdja, avagy annak azonositasahoz szikséges adatok
e  ahibajelenség leirésa
9.2.4. A hiba nyilvantartasba vételét és annak elharitasat Szolgaltaté e-mailben, telefonon vagy az Ugyfélkapun keresztil visszaigazolja.
9.2.5. El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd minden vonala rogzitett, igy hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatohoz érkezd bejelentéseirdl hangfelvétel
készuljon, ugy mint hibabejelentés, tigyfélszolgalati és egyéb megkeresések.

9.3 A hiba elharitasa

9.3.1. Szolgaltatd a hiba elharitasat lehetéségeihez mérten a lehetd legrovidebb iddn belll, de az elsd bejelentés visszaigazolasat kdvetden a Szolgaltatasi
Szerz8désben meghatarozott idén belul megkezdi és a téle telhetd legrévidebb idén belll befejezi.

9.3.2. Szolgéltatd a hiba elhéaritadsanak idépontjardl, a normalisnak tekintheté mikodés visszaallitasarol és adott esetben a hiba okérdl értesiti a hibat
bejelentd Eldfizetét.

9.4 A rendszeres karbantartas
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9.4.1. A rendszeres karbantartas miatti szUneteltetésre vagy korldtozasra a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd haldzati elemek és kiszolgald eszkdzok
karbantartasa, cseréje vagy atalakitasa és a kiszolgalokon futé szoftverfrissités miatt kertlhet sor, amennyiben a szlineteltetést nem igénylé més gazdasagos
mUszaki megoldas nem all rendelkezésre a szolgéltatas folyamatossaganak fenntartasara.

9.4.2. Szolgaltatd az érdekkorébe tartozd eszkdzok és haldzat rendszeres karbantartasanak, illetve a kiszolgéldkon futd szoftverfrissités idépontjardl az
Eléfizetét a karbantartasi munkakrél legalabb 24 oraval elézetesen e-mail vagy telefon Utjan értesiti.

9.4.3. A rendszeres karbantartas alkalmanként 12 éranal nem lehet hosszabb és a karbantartasok hossza egy évben nem haladhatja meg a 48 orat, kivéve,
ha barmely melléklet a hatalya ala tartoz6 Szolgéltatés vonatkozésaban igy nem rendelkezik.

9.4.4. Szolgaltatd mindent megtesz azért, hogy a rendszeres karbantartasok idépontja lehetdleg a kiszolgaloi csicsiddn kivil essen.

9.5 Kozvetitett szolgaltatasra vonatkozé egyedi esetek

9.5.1. Egyes kozvetitve nyljtott szolgaltatésokra a Teljesitesi segéd (tars-szolgaltatd) altal meghatarozott paraméterek érvényesek, melyek a szolgaltatasi
szerzédésben, vagy az adott teljesitési segéd szolgéltatasara vonatkozéd ASZF mellékletben szerepelnek.

9.5.2. Szolgéltatd ezen esetekben a teljesitési segéd Ugyfélszolgalatat veszi igénybe, igy az Eléfizetd kozvetlenul a teljesitési segéd ugyfélszolgélati és
hibabejelenté vonalat hasznélja.

10. Adatkezelés

10.1 Felelsség a tarolt, illetve atvitt adattartalomért

10.1.1. Szolgaltatd az altala vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlést és adatokat kizardlag a szerzédes teljesitéséhez szikseéges mértékben
ismerheti meg. Ha Szolgaltatonak a Szerzédés teljesitése soran barmilyen személyes adat jut a tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére
nem teheti lehetdvé, kivéve a kilon jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint a titkos informéaciogydjtésre jogosult szervezeteket valamint a birésagot.
10.1.2. A Szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizetd altal a Szolgaltatd haldzatan és eszkozein atvitt és téarolt adatok tartalmaért Szolgéltatd nem vallal
felel6sséget. Amennyiben harmadik személy a tarolt vagy atvitt adatok tartalma miatt eljarast kezdeményez Szolgaltatd ellen, Ugy Eléfizetd koteles
Szolgaltatd helyébe 1épni az eljarés folyaman, ha pedig ez nem lehetséges, Ugy koteles viselni és megtériteni az eljarasi koltségeket, dijakat, ide értve az
esetleges blntetéseket is.

10.2 Az el6fizetd személyes adatainak kezelése

10.2.1. A Szolgaltatd a Szolgéltatasi Szerzédést megkotd eldfizetérdl a 3.1.1 pontban felsoroltakon kivil a kovetkezdket tartja nyilvan:

e kapcsolattartd neve, elérhetésége

o forgalmazasi és szamlazasi adatok
10.2.2. A Szolgéltatd a 10.2.1 pont alatti adatokat a Szolgaltatési Szerzédés megsziinését kovetd egy évig tartja nyilvan, dijtartozas vagy a Szolgaltatd altal
kiallitott szamla teljesitésének vitatott idépontjatol szamitott egy évig kezeli. Ezen id6pontot kdvetden Szolgéltatd a természetes személy Eldfizetére
vonatkozd, illetve nem természetes személy Eléfizetére vonatkozd 10.2.1 a) pontban szereplé adatokat torli. Szolgaltatd minden mas, nem személyes
adatnak min&sulé informéciot az El6fizetd mas rendelkezésének hidnyaban tovabbi Uzletszerzési célbdl tovéabbra is térolja, azonban azt harmadik
személynek nem adja tovabb.
10.2.3. A Szolgaltatd kijelenti, hogy az Eléfizetd személyes adatait kizarélag a Szolgaltatasok nyujtasa végett, illetve a Szolgaltatasi Dfj szamlazasa céljabol
kezeli.
10.2.4. A Szolgaltatd a Szolgaltatasok nydjtasa soran birtokaba kerdlt minden adatot és informéaciot bizalmasan kezel.
10.2.5. Az adatvédelmi és titoktartasi kdtelezettség Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos modon terheli.

10.3 Adatbiztonsag

10.3.1. Szolgaltatd koteles Eldfizetd személyes adatait a személyes adatok kezelésérél és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szold 2011, évi CXII.
torvényben meghatarozottaknak megfeleléen kezelni.
10.3.2. Szolgéltatd koteles az Eldfizetd személyes adatai kezelésének miszaki biztonségat megteremteni és miszaki intézkedésekkel megakadéalyozni azt,
hogy ezen adatokhoz illetéktelenek hozzéférhessenek.
10.3.3. Szolgaltatd véllalja, hogy az Eléfizetdket tartalmazd adatbazisat olyan rendszeren tarolja, amely megkdveteli a hozzaféré személyek azonosftasat
és biztositja, hogy a hozzéaférd személyek csak a jogosultsagaiknak megfelel adatokhoz férhessenek hozza.
10.3.4. A Szolgaltato vallalja, hogy a szerzédés megszlinése esetén, az Eléfizetd adatait, melyet a Szolgaltatd Uzemeltetésében 1évé kiszolgaldkon tarol, 3
munkanapon belul kiszolgéltatja Eléfizetd reszére. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal Gzemeltetett kiszolgaldkon tarolt adatok a szerzédés
lezarasat kovetd 15. napon torlésre kertlnek.
10.3.5. A Szolgéltatd adathordozdin elhelyezett adatok tartalmaért, az Eléfizetd magyar és/vagy a nemzetkozi jogszabalyokat sértd tevékenységéért a
Szolgaltatd feleldsseget nem vallal, ez kizardlag Eléfizetd feleléssége.
10.3.6. A Szolgaltaté magara nézve kotelezd erével ismeri el az adatkezeléssel kapcsolatosan rendelkezd alabbi jogszabalyokat és ajanlasokat:

o az 2011 évi CXII. térvény- az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol ( Infotv.),

e az1998. évi VI. torvény - Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozésa soran (Strasbourg 1981, januér 28.),

e 2001 évi CVIIIl. Torvény (Az informécios tarsadalommal dsszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl),

e az "Online Privacy Alliance" ajanlésait

. 2016/679/EU rendelet (EU Altalanos Adatvédelmi Rendeletét (GDPR) 2016. aprilis 27.)
10.3.7. A Szolgéltatd adatkezelési tajékoztatdjanak elérhetdsége: https://rendszerinformatika.hu/adatkezeles

10.4 Rosszhir keltés tilalma

10.4.1. El¢fizetd kijelenti, hogy sem mésik eléfizetd vagy szolgaltatd, sem egyéb, harmadik személy szaméra nem ad olyan informéaciot, amely Szolgéltatéra
nézve terhel® és nem kelti Szolgaltatd rossz hirét.

10.4.2. El6fizetd véllalja, hogy a szerzédése jelen pontjaban foglalt kdtelezettsége a szerzédés iddbeli hatalya alatt, valamint a szerzédés barmely okbdl
torténd megszlinését kovetden is fennmarad korlatlan ideig.

10.5 Munkaeré védelem

10.5.1 Az El6fizetd vallalja, hogy a jelen szerzédés hatélya alatt, és az annak megsziinését kovetd egy (1) éven belll a Szolgaltatd elézetes irasbeli
hozzajaruldsa nélkdl nem létesit munkaviszonyt vagy munkavégzésre iranyuléd egyéb jogviszonyt a Szolgaltatd altal alkalmazott konzultdnsokkal,
alvallalkozdkkal, ideértve a Véllalkozd munkavallaloit is, és a fenti iddtartam alatt nem veszi igénybe flggetlen véllalkozoként sem ezek szolgéltatasait.
10.5.2 A Szolgéltatd vallalja, hogy a jelen szerzédés hatélya alatt, és az annak megsziinését kdvetd egy (1) éven belul az Eldfizetd eldzetes irasbeli
hozzajaruldasa nélkul nem létesit munkaviszonyt vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt az Eléfizetd éaltal alkalmazott konzultdnsokkal,
alvallalkozokkal, ideértve az Eléfizetd munkavallaloit is, és a fenti idétartam alatt nem veszi igénybe flggetlen vallalkozdként sem ezek szolgéltatasait.
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10.5.3 Amennyiben barmelyik fél megszegi a fenti munkaer® védelmi tiltast, akkor érintett munkaerénként (emberenként) 2.000.000 forint atalany-kartérités
fizetésére kotelezett a masik fél részére.

10.6 Rendszeriizemeltetési hianyossagok

10.6.1. A Szolgaltatd az Uzemeltetés soran eldre jelezheti a hasznélt technoldgia és kapacités hatérait, adott eszkozok tllhasznélatét, ezt minden esetben
révid és hosszd tavi megoldasi javaslattal frasban jelzi az Eléfizetd felé, melyek figyelembe nem vétele esetén semmilyen felelésseget nem véllal az
ezekbd| adodd késdbbi hibakért, karokért. A Szolgaltatd jelen pontban kortlirt okokbdl felmerdld extra koltségei az Eléfizetdt terhelik az ASZF 2. szam
mellekletében szerepld dijazés szerint.

10.6.2. A Szolgéltatd a sajat rendszereit folyamatosan monitorozza, kiemelten kezelve a diszktelitettséget és amennyiben az valamelyik Ugyfél szerverén
eléri a 95%-ot, errél a monitoring szolgaltatassal nem rendelkezd tgyfelei részére is figyelmeztetést kuld. Azon tgyfelek szerverén, akik nem jeleznek vissza
a harmadik diszktelitettségi figyelmeztetést kovetd 72 éran belll, a Szolgaltatd automatikusan +10%-al megndveli a diszk kapacitasat. A bévitést kdvetd
hénaptdl a tobblet eréforrds mennyiségével ndvelt havidij kerdl kiszémlézasra az Ugyfél felé, melyrél téjékoztatast kald.

11. Ertesités

11.1. Ha a Szolgéltatési Szerzédés vagy az ASZF megfeleld pontja masképpen nem rendelkezik, ahol a Szolgéltatasi Szerzédés vagy ASZF értesftést vagy
felszolitast emlit, igy a masik fél frasban, postai levélkuldeményben vagy e-mailben torténd értesitéset kell érteni.

11.2. Barmely fél ltal kuldott levélkuldemény a kovetkezdk szerint tekintenddk kézbesitettnek:

11.2.1. A tértivevénnyel feladott kuldemeny a tértivevényen jelzett kézbesitesi napon. Abban az esetben is kézbesitettnek tekintendd a kuldemény,
amennyiben az ,nem kereste” illetve ,atvételt megtagadta” értesitéssel érkezik vissza, illetve amennyiben ,elkoltozott” vagy ,cimzett ismeretlen” jelzéssel
érkezik vissza és a Szolgaltatonak vagy El6fizetének mas postazasi cim nem all rendelkezésére.

11.2.2. Konyvelt levélpostai kuldemény (tértivevény nélkuli ajanlott kildemény) esetén az atvétel vagy az atvétel megtagadasanak napjan.

11.2.3. A Szolgaltatd altal kozvetlenul kézbesitett kildeményt az atvétel napjan. Amennyiben az atvételt megtagadjék, Ugy a kuldeményt Szolgaltatd
tértivevénnyel kisérli meg ismételten kézbesiteni.

11.2.4. E-mail Ujan kézbesitett kildemény az elkuldést kovetd munkanapon tekintendd kézbesitettnek.

11.3. Az értesitéseket, szamlakat és egyéb postai kildeményeket a Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett postazasi cimre kell ktldeni. Amennyiben postazasi
cim nincs megadva, Ugy a szamlazasi cim tekintend® postacimnek.

11.4. Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, gy az Eléfizetd Szolgéltatasi Szerzddésben régzitett email cime tekintendd elektronikus levélcimének.
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1. szamu melléklet — Szervertermi paraméterek

Szervertermek:

e 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11-18.
. 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11-15.
e 1121 Budapest, Csiz utca 2.

e 1087 Bp., Asztalos Sandor ut 13.

Szervertermi paraméterek:

e 24 6ras biztonsagi szolgalat

®  belépdkartyas azonositas

e biztonsagi kamera rendszer

e szUnetmentes tapellatéas

e nagyteljesitmény( dizel aramgenerator
e redundans klimaberendezés

. allando 22 °C (+/- 0.5 °C) hémérséklet
e 50%-0s pératartalom

e pormentes kornyezet

e redundans halozati eszkozok

e redundans optikai haldzat a BIX felé
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2. szamu melléklet — Eseti megbizasra vonatkozo dijak

Oradijak:
Technikusi oradij 9000 HUF + AFA / megkezdett éra
Mérnoki dradij 16 000 HUF + AFA / megkezdett éra
Tanécsaddi dradij 16 000 HUF + AFA / megkezdett éra
Webmesteri éradfj 12000 HUF + AFA / megkezdett éra
Programozoi 6radij 18 000 HUF + AFA / megkezdett éra
Napidijak:
Technikusi napidfj: 54.000| HUF + AFA / munkanap
Mérnaki napidij: 96 000| HUF + AFA / munkanap
Tanacsaddi napidij: 96 000| HUF + AFA / munkanap
Webmesteri napidij: 72 0000 HUF + AFA / munkanap
Programozoi napidij: 108 000, HUF + AFA / munkanap
Kiszallasi dijak:
Budapest bels¢ kerdlet: 2900 HUF + AFA / alkalom
Budapest kil kertilet: 4900, HUF + AFA / alkalom
Budapesttél szamitott 50 km-en beldl 7490 HUF + AFA / alkalom
Budapesttél szamitott 50-100 km kozott 14900| HUF + AFA / alkalom
Budapesttél szamitott 100-150 km kdzott 24900 HUF + AFA / alkalom
Budapesttél szamitott 150-200 km kozott 34900 HUF + AFA / alkalom
Budapesttél szamitott 200-250 km kozott 44800 HUF + AFA / alkalom
Budapesttél szamitott 250 km-en tul 48000 HUF + AFA / alkalom
Strgdsségi felar (4 dran belul) alapdij + 50%
Munkaiddn kivuli felar: alapdij + 50%
Vasarnap és Unnepnap felar: alapdij + 100%
Adminisztracios dijak:

R
eancits ik et o] HUF AR | /akom
EléfizetSi adatvaltozas elmulasztasa 2 2000| HUF + AFA /db
Mobilflotta kartya menedzsment dij ® 1990/ HUF + AFA /db /hod
Fizetési felszélitas (postai Uton) 2000| HUF + AFA / db
Domain visszaallitas dija * 5000/ HUF + AFA /db
Szolgéltatas visszallitas dija 8900, HUF + AFA / alkalom

T Az eszkdzok szervizbe és szervizbél széllitas dijat nem tartalmazza, az igénybe vett kilsé futarszolgalat dija kertl tovabbhéritésra.

2 ASZF 8.1.2. pont

3 Ameddig a mobil-flotta megéllapodas 2.1. a) és b) pontja nem teljesul.
4 A kulfoldi domainek visszadllitdsanak dija ettdl eltérd lehet, tdI-tl és szolgaltatétol fugg.
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3. szamu melléklet - Etikai alapelvek és biintetdjogi felelésségek

Illegalis felhasznalas: A szolgéltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitaséra (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely més médon), amely szandékosan
vagy szandékon kivdl ellentétes barmely vonatkozé jogszabéllyal illegalis alkalmazasnak mindsul. llyen tevékenység példaul kilonosen szoftverek illegélis
példanyainak felhelyezése a szolgaltatd hir szerverére (news), illetve ilyen szoftverek terjesztése az eléfizetd web-helyérdl.

Fenyegetések: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltltéssel, vagy barmely més modon), amely testi sértéssel fenyeget,
illetéleg annak elkovetésére, rongalasra bujt fel, illetve gylloletet kelt a tarsadalom barmely csoportjaval szemben. Ez a magatartasforma magaban foglalja
a masokkal folytatott kommunikaciot, melynek szdndéka a tarsadalomellenes tevékenység tervezése.

Zaklatas: A szolgéltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitésara (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely més mdédon), amely mas felhasznalot vagy a
tarsadalom més tagjét zaklatja.

Kiskoriaknak okozott sérelem: A szolgaltatés felhasznalasa kiskordaknak okozott sérelem eléidézésére vagy annak megkisérlésére, ideértve kulondsen
a gyermek pornogréfiat vagy szexudlis tolakodast, blnteté feljelentést vonhat maga utén.

Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése): A haldzati azonosito fejlécek és informaciok félrevezetd vagy megtévesztd szandékkal
torténd kiegészitése, eltavolitdsa vagy megvaltoztatésa, illetve valamely személy szinlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonositd informacioval.
E-mail/Hir6zén: Rosszindulatl szandék mas felhasznald elektronikus posta szolgéltatédsanak vagy hir média alkalmazasénak megakadélyozésara.
E-mail/Uzenethamisitas: A szolgaltatasbol szarmazd, vagy azon keresztilhaladd barmely elektronikus kildemény Gzenet fejlécének részben vagy
egészben torténd meghamisitasa.

Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes témeg e-mail (SPAM) kiildése: A szolgdltatas felhasznalasa barmilyen kéretlen reklam,
kereskedelmi vagy egyéb tdmeges e-mail tovabbitésara.

USENET SPAM alkalmazasa: A szabéalyokat és eléirasokat megszegd, barmely hircsoportnak vagy levelezési lista alapszabéalyanak ellentmondé Gzenetek
vagy reklamok postazasa. A hircsoport vagy levelezé lista szabalyai altal elfogadhaté, vagy a cimzett altal igényelt kereskedelmi Uizenetek megengedettek.
Jogosulatlan hozzaférés: A Szolgaltatd szolgéltatasdnak masok hozzaféréséhez torténd hozzaférésre, vagy annak megkisérlésére, illetéleg a Szolgéaltatd
vagy mas személy, szamitégép, szoftver vagy hardver, elektronikus kommunikacids rendszerének vagy telekommunikaciés rendszerének biztonsagi
rendelkezéseinek feltdrésére vagy annak megkisérlésére torténd alkalmazasa, tekintet nélkdl arra, hogy a behatoléds adatok karosulasat vagy veszteségét
eredményezte-e.

Szerzdi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak megsértése: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére
(e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas médon), amely valamely szabadalom, védjegy, Uzleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél barmilyen méas
egyéb személyhez f(iz6d6 joganak megsértését eredményezi, kilonos tekintettel a szerzéi jog altal védett anyagok engedély nélkuli masolasara, a
magazinokbdl, konyvekbdl vagy egyéb szerzdi jog altal védett forrasbdl szarmazé fényképek digitalizalaséra és megosztasara, valamint a szerzdi jog altal
védett szoftverek engedély nélkdli atadasara.

Személyes adat gylijtése: A Szolgaltatd szolgéltataséanak igénybevétele harmadik fél személyes adatainak gyUjtésére vagy annak megkisérlésére a
harmadik fél tudomasa és beleegyezése nélkil. Barmely felhasznalo, aki a fenti rendelkezést megszegi, a megfelel® hatdsaghoz kerdl bejelentésre.
Halézati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa: A szolgéltatas igénybevétele barmely olyan tevékenységre, amely hatassal lehet mas
felhasznaldk vagy rendszerek altal torténd Internet szolgéltatas igénybevételére. llyen tevékenység kalondsen a ,szolgéltatas megtagadas” (DOS, Denial
Of Service) és az ,elosztott szolgaltatas megtagadas” (DDOS, Distributed Denial Of Service) tAmadasok mas héldzati hostok vagy egyéni felhasznalok ellen.
Més halozati felhasznalok, szolgaltatdsok vagy berendezés zavardsa vagy akadalyoztatasa. Az eléfizetd felelds sajat haldzatanak biztonsagos
konfiguralasaért. Az eléfizetéd semmilyen tevékenységgel, illetéleg annak hianyaval nem engedheti, hogy masok sajat haldzatat illegalis vagy helytelen
mddon igénybe vehessék. Az eléfizetd semmilyen tevékenységgel illetSleg annak hidnyéval nem engedheti sajat rendszerének olyan mddon torténd
konfiguralasat, hogy az modot adjon harmadik fél altal torténd illegalis vagy helytelen alkalmazésra. A Szolgéltatd nem toleralja egyetlen eléfizeté masok
Internet hozzéaféréshez torténd hozzaférésre, illetdleg mas rendszerek biztonsagi intézkedésein torténd athatolasra tett kisérletét sem, tekintet nélkdl arra,
hogy a behatolas okozott-e adat karosulast vagy veszteséget. Az eléfizetd tudomésanak hianya az ¢ berendezésébdl szarmazo ilyen tevékenységrél nem
mentesiti az el&fizetdt a feleldsség aldl, és a szolgaltatas felfiggesztésre kerul a jogsértés orvoslasaig.

Megtévesztés: Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezetd allitdsokat, frasos anyagokat, vagy tevékenységet, melynek célja a cimzett
altal az ilyen allitasok, irésos anyagok vagy tevékenységek értelmében torténd cselekvés.

Csalard tevékenység: A Szolgaltatd szolgéltatasanak igénybevétele csalard ajanlatok tételére

termékek, tételek vagy szolgéltatasok eladaséval vagy megvésarlasaval kapcsolatban, illetéleg barmilyen pénzugyi csalds, mint példaul ,piramis jaték’, vagy
egyéb lanc jatékok eldsegitése.

Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Minden olyan szoftver szandékos terjesztése, amely mas személyeknek, adatoknak és/vagy szamitégép
rendszereknek kart, zaklatést vagy kellemetlenséget okoz és/vagy erre torekszik.

Halozati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy haldzati biztonsagot megszegé felhasznaldkat buntetéjogi és/vagy polgarjogi felelésség
terheli. A Szolgéltatd teljes mértékben egyuttmikadik mas rendszerek vagy halézatok biztonsaga megszegésének kivizsgaldsaban, és egydttmikodik a
megfeleld hatdsagokkal a feltételezett blntgyi torvénysértések kivizsgalasdban. A felhasznéld azonositas, vagy barmely host, héldzat vagy eléfizetés
biztonsaganak kijatszasara tett minden kisérlet (példaul, adatokhoz torténd hozzaférés jogosultsag nélkdl, szerverre vagy eléfizetésre torténd bejelentkezés
vagy annak hasznélata erre vonatkozd kifejezett jogosultsag nélkdl, valamint mas halézatok biztonsaganak szondazasa, stb.) rendeltetésellenes
hasznalatnak mindsul. A biztonsagi rendszerek feltorésére kialakitott eszkozok hasznélata, (példaul jelszo kitalald, vagy héldzati szondézé programok, stb.),
és ezek terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak minésal.

Halozati teljesitmény tulzott lekotése: A szolgéltatas nydjtasa osztott eréforrésok alapjan makodik. A haldzati eréforrasok tulzott hasznalata, vagy
helytelen alkalmazésa az egyik Ugyfél altal negativ hatassal lehet az dsszes tobbi Ugyfélre. A héldzati erdforrasok helytelen igénybevétele olyan mddon,
hogy az karos hatassal birjon a héldzati teljesitményre rendeltetésellenes hasznalatnak mindsul.

Minden rendeltetésellenes hasznalat a szolgaltatés korlatozasat vonja maga utan.

A korldtozas idétartama alatt az Eléfizeté nem mentesul a dijfizetés alél.
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Reklampolitika

Felhasznald vallalja, hogy a Tarhelyen (akar magancélra, akar Uzleti célra hasznélja azt) nem tesz k6zzé olyan gazdasagi reklamnak mindéstld kozlést, amely
a Gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és korlatairdl szold 2008 évi XLVIII torvény ("Reklamtorvény") eléirasaiba Utkdzik. Ennek megfeleléen
tobbek kozott az alabbi korlatozasok érvényesek a reklamozas tekintetében:

e Tilos az olyan reklam, amely erdszakos, illetve a személyes vagy a Kdzbiztonsagot veszélyeztetd magatartasra 6sztonoz.

e Tilos az olyan reklam, amely a kornyezetet, illetve a természetet kérositd magatartasra 6sztondz.

e Tilos az olyan rekldm, amely a gyermek- és fiatalkortak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését kérosithatja.

e Tilos az olyan gyermek-, illetve fiatalkortaknak szé16 reklam, amely alkalmas a gyermek-, illetve fiatalkortak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkolcsi
fejlédésének kedvezdtlen befolyasolésara, kildnosen azéltal, hogy erdszakra, szexualitasra utal vagy azt abrazol, vagy témajanak meghatérozé
eleme az erészakos médon megoldott konfliktus.

e Tilos az olyan rekldm, amely gyermek- vagy fiatalkorut veszélyes, er6szakos vagy a szexualitast hangsulyozo helyzetben mutat be.

e Tilos az olyan reklam, amely a nemiséget sulyosan szeméremsérté nyiltsaggal abrazolja, kilonodsen amelyik nemi aktust vagy nemi szervet
nyiltan abrazol (pornogréaf reklam).

e Tilos a szexualis szolgaltatas reklamja.

e  Tilos az olyan aru reklamja, amely rendeltetése szerint szexualis ingerkeltésre iranyul.

e Tilos az olyan aru reklamja, amelynek elééllitdsa vagy forgalmazasa jogszabalyba Utkozik.

e Tilos a tudatosan nem észlelhetd reklam.

e Tilos a megtévesztd reklam.

e Az Gsszehasonlitd reklam csak a térvényben meghatarozott kereteken beltl megengedett.

e Tilos fegyver, I6szer, robbandanyag és a kdzbiztonsagra kulondsen veszélyes eszkdz reklamja.

e  Tilos alkoholtartalmu ital olyan reklamja, amely — tobbek kozott — gyermek-, illetve fiatalkortaknak szol, vagy gyermek- vagy fiatalkordt mutat
be. Tilos tovabba alkoholtartalmu italt a honlap nyitd oldalan reklamozni. Az alkoholtartalmu italok reklamjanak tartalmi szempontbdl meg kell
felelnie a torvényi eléirasoknak.

e Tilos a dohénytermék reklamja.

e Tilos a gyermek-, illetve fiatalkorGak szerencsejatékban valod részvételére felszolitd reklam.

e Maganszemélynek kdzvetlen megkeresés modszerével kaldott reklam levél (kdzismert nevén a spam) csak a Reklamtorvény valamint a
Szolgaltatd Spam politikajanak eléirasai szerint, igy a cimzett elézetes, frasbeli hozzajarulasaval kuldhetd.

Erotikus tartalmak

e  Erotikus tartalom akkor télthetd fel a Szolgaltatd altal biztositott barmilyen adathordozéra, amennyiben Felhasznald betartja a vonatkozo
jogszabalyi eléirasokat (kilonos tekintettel a szerzéi jogi védelemre és a reklamtevékenységre vonatkozé szabélyokra) és a jelen ASZF-ben
talalhato tilalmakat.

e Erotikus tartalom elhelyezésére csak a megfeleld figyelmeztetések elhelyezése mellett van lehetéség. Tilos szerzéi jogokat sérté erotikus
tartalmakat elhelyezni a Tarhelyen. Tilos tovabb4 a szexuélis szolgéltatas illetve prostiticid rekldmja, valamint az egyéb, a jelen ASZF
Reklampolitikajaban és a Reklamtorvényben meghatarozott reklam.

e A gyermekeket és fiatalkorliakat (azaz tizennyolc éven aluli személyeket) abrézold pornograf tartalmak feltoltése tilos, és a Buntetd
Torvénykonyvbe Utkozik. Az ilyen tartalmat megosztd Felhasznaldt és Tarhelyének teljes tartalmét Szolgéltatd azonnal torli a rendszerbdl.

e Szolgaltatd teljes mértékben egyuttmikodik a nyomozohatdsagokkal a tiltott pornograf felvétellel vald visszaélés tekintetében folytatott
nyomozas soran.

Felhasznaloi nyilatkozat

A Felhaszndld kijelent, hogy a Szolgdltaté dltal biztositott Tdrhelyen megosztott tartalmak tekintetében a hatdlyos 2001. évi CVIIl torvény értelmében
informdcids tdrsadalommal dsszefliggd szolgdltatdst nydjté szolgdltatdnak mindsul és koételes betartani a 2001. évi CVIIl térvényben meghatdrozott
szabdlyokat, kilonos tekintettel a felelésségi szabdlyokra.

A Felhaszndlo kijelenti tovabbd, hogy az dltala a Tdrhelyre feltoltott adatokért telies bintetdjogi feleldsséggel tartozik, az ebbdl szdrmazd esetleges jogi
kovetkezményekért a Szolgdltatét semmiféle felelésség nem terheli. A Felhaszndlé hozzdjdrul, hogy a Szolgdltatd az elézetes hozzdjdruldsa nélkdl
megsztintesse regisztrdaciéjat, amennyiben jelen Felhaszndldsi Feltételeket megszegi.

A Felhaszndlo tudomdsul veszi tovdbbd, hogy a jelen Tdrhelyszolgdltatdst mikddtetd Szolgdltaté nem tartozik felelésséggel azért, ha az dltala feltoltott
adatok, anyagok, informdcick, tovabbitott informdcidk eltavolitdsra kertilnek, vagy bdrmilyen miszaki okndl fogva eltinnek. A Felhaszndlo dltal elhelyezett
anyagok, informdcick torlésére elézetes értesités és indoklds nélkul joga van a Szolgdltatdnak, amennyiben gy itéli meg, hogy azok sértik a szabdlyzatot. A
Felhasznald hozzdjdrul, hogy a Szolgadltaté alkalmi jelleggel levelet kildjon szamdra.
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4. szamu melléklet — Szallitasi és kivitelezési feltételek (ELLENKEZO TARTALMU IRASBELI KIKOTES HIANYABAN)

A Rendszerinformatika Zrt. az alabbi feltételekkel értékesit termékeket, engedélyez szoftverhasznalatot, helyez Gzembe rendszereket szerzédéses partnerei
(a tovabbiakban: Megrendel®) szamara. Ellenkezd tartalmd frasbeli kikotés hianyaban a jelen feltételek a Megrendeld és a Rendszerinformatika Zrt. kozott
|étrejott minden szerz&dés elvélaszthatatlan részét képezi, figgetlenul a szerzédés tipusatol.

1. Ajanlat, megrendelés

A Rendszerinformatika Zrt. ajanlata a keltezéstdl szamitott 15 napig érvényes. A feltétel aléli kivételt az ajanlaton kilon feltintetjk. Bruttd 100 ezer Forintot
meghaladd megrendelést a Rendszerinformatika Zrt. csak frasban, fogad el. Amennyiben a megrendelés a Rendszerinformatika Zrt. ajanlataban
rogzitettektdl eltérd, vagy abban nem szerepld kikotést tartalmaz, a szerzédés kizérélag a Rendszerinformatika Zrt. frasbeli elfogadd nyilatkozatéval jon
létre. A Megrendeld kérésére a Rendszerinformatika Zrt. a megrendelést frasban visszaigazolja.

2. Arak és dijak

Az 4rak a Rendszerinformatika Zrt. 4ltal visszaigazolt dsszegliek. Nem tartalmazzak az Afa-t, tartalmazzak viszont az esetleges vamot és a vamkezelés
koltségeit. Az ettdl eltérd esetekben a valtozasokat az ajanlatban feltintetjuk. Az &rak, ahol ez nincs kulon feltintetve, magyar forintban értendéek. A
Rendszerinformatika Zrt. fenntartja magénak a jogot, hogy 1%-nal nagyobb arfolyam novekedést, illetve a szallitoi, vagy gyartdi arvéltozasokat megrendelés
utan is érvényesitse egészen a teljes vételar kifizetéséig. A Rendszerinformatika Zrt. a részszdmlazas jogéat fenntartja.

3. Fizetési feltételek

Szallitési, illetve szolgaltatasra iranyuld szerzddésnél ellenkezd megallapodas hianyaban a vételar 30%-a a szerzddés létrejottét (rendelés, rendelés
elfogadasa, vagy a szerzédéskaotés idépontja) kovetden, a fennmaradd 6sszeg a teljesités idépontjat kovetden fizetendd, mindkettd a Rendszerinformatika
Zrt. &ltal kidllitott szadmla alapjan. A Megrendeld hibdjabdl meghidsult szallitas esetén a Rendszerinformatika Zrt. igényt tarthat a vételar 30%-é4ra. A szamla
kiegyenlitésére a szamlaban megjeldlt fizetési mod alapjan torténik. Amennyiben a Megrendelé az ellenértéket atutalassal egyenliti ki, Ugy a felek a fizetést
az ellenérték Rendszerinformatika Zrt. bankszamlajan vald jovairasaval tekintik teljesitettnek. Ha a vételar eléleg a fenti idépontig a Rendszerinformatika
Zrt. szdmlajan nem kerul jévairdsra, a Rendszerinformatika Zrt. jogosult a szerzddéstdl elélini, vagy a jovairasig a teljesitést elhalasztani. A
Rendszerinformatika Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy az altalanos fizetési feltételektdl a Megrendel&vel tortént egyeztetés utan eltérjen. Az ellenérték
részletekben torténd teljesitésére kizérolag a Rendszerinformatika Zrt. kilon irdsos hozzéjarulasa alapjan kertlhet sor. Fizetési késedelem esetén a
Rendszerinformatika Zrt. késedelmi kamatot szamithat fel, napi bontésban. A Rendszerinformatika Zrt. az éltala szallitott termekek tulajdonjogat mindaddig
fenntartja, amig a Megrendeld a teljes vételarat ki nem egyenliti. Amennyiben a termék a Megrendeld birtokaba kerdlt, de a teljes vételar nem lett kifizetve,
és ezt a Rendszerinformatika Zrt. altal meghatarozott péthataridén belul sem egyenlitette ki, a Rendszerinformatika Zrt jogosult a szerzédéstdl elalini, a
terméket birtokba venni, és azt a Megrendeld koltségére elszéllitatni. A Megrendel véllalja, hogy nem akadélyozza a Rendszerinformatika Zrt-t a fenti
intézkedések megtételében.

4. Szallitas

A Rendszerinformatika Zrt. altal kozolt szallitasi idépontok tajékoztatd jellegliek, melyek a Rendszerinformatika Zrt. beszallitdi és alvallalkozoi teljesitéseinek,
valamint egyéb, elére nem lathatd kortulmeények kovetkeztében médosulhatnak A Rendszerinformatika Zrt. felel®sségi kdren kival esé okokbdl a szallitasi
hatéridé a Rendszerinformatika Zrt. altal vallalt szallitasi hatarid6tél eltérhet, a késedelembdl eredd karokért a Rendszerinformatika Zrt. felelésséget nem
vallal. A Rendszerinformatika Zrt. fenntartja a részszéllitas jogét.

Az atvételt kdvetden a termékkel kapcsolatos minden karveszély a Megrendelére szall t. A Megrendeld az aru atadas-atvételének idépontjaban koteles
az atvett aru tekintetében minéségiilletdleg mennyiségi kifogasait megtenni, tovabba az atvett arut dsszevetni a szamlan szerepld tételekkel, és az esetleges
eltéréseket a Rendszerinformatika Zrt.-vel kozoIni. A Megrendeld az dtadas-atvételt kovetden nem jogosult az atvett aru tekintetében mindségi illetéleg
mennyiségi kifogassal €lni. A felek az dtadas-atvételt kovetden, amennyiben a Megrendelé nem élt kifogassal, a szamlan szerepld tételeket tekintik
hianytalanul atadottnak.

5. Helyszin el6készitése, lizembe helyezés

Amennyiben a Rendszerinformatika Zrt. az egyedi szerzédésben Uzembe helyezést vallal, a Megrendeld koteles a helyszint a Rendszerinformatika Zrt.
Utmutatasai szerint elékésziteni. A Rendszerinformatika Zrt. altal nydjtott szolgaltatasokat, azok feltételeit a Megrendelével kétott kalon szerzédések
szabalyozzak.

6. Szervizelés
A Rendszerinformatika Zrt. a Megrendelével kétott egyedi szerzddésekben vallalja a széllitott rendszerek magyarorszagi szervizelését.
7. Jotéllas

A Rendszerinformatika Zrt. az &ltala szallitott termékekre vonatkozé jotallasi feltételeket a Megrendelével kotott kilon szerzédések és a vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései szabalyozzak. A garancia és a jotéllas fogalma szoftverekre nem értelmezhetd. A szoftverrel kapcsolatos felhasznéloi
szerzédésekben a szoftver tulajdonosa azt véllalja, hogy a szoftvernek a felhasznald részére torténd atadastdl szamitott 90 napig az adathordozd (média)
rendeltetésszer( hasznalat esetén kivitelezési és anyaghibatol mentes, és a programok (szoftver), ha azokat nem maodosftjak, a szerzédéssel egyutt atadott
dokumentacidban leirt funkcidk végrehajtasara képesek lesznek feltéve, ha az eldirt eszkdzon, és operacios rendszeren hasznéljak azokat. A szoftver
tulajdonosa nem szavatolja, hogy a programok megfelelnek a felhasznald igényeinek, és a felhasznald altal kivalasztott sszetételben mikodni fognak,
valamint azt sem, hogy a programok megszakitatlanul fognak mdkodni illetve, hogy a programok valamennyi hibajat kijavitjak. Mindezen szavatossagi
eléirasok kizérolagosak és helyettesitenek minden egyéb szavatossagot, legyen a hallgatélagos (jogszabalyi), beleértve a kereskedelmi forgalmazhatdsagért
vald és meghatarozott célra torténd alkalmassagi szavatossagot.

8. Szoftver hasznalati engedély

A Megrendelé a szoftvert kizardlag érvényes végfelhasznaldi szoftver szerzédés birtokaban és annak feltételei szerint hasznalhatja. A szoftver gyartéja a
Megrendel&nek nem kizarélagos, valamint at nem ruhazhato szoftver hasznalati engedélyt biztosit a vonatkozé végfelhasznaldi szerzédés elbirasai szerint.
A gyartd a szoftverrel kapcsolatban semmilyen tovabbi jogot, igy kilondsen tulajdonjogot nem ruhédz at a Megrendeldre. A Megrendeld a szoftvert
kizarolag a végfelhasznaldi szoftverszerzédésben foglaltak szerint hasznalhatja. Az ettdl eltéré hasznalat (ktlonosen: rendszer, helyszin, felhasznalok
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szamanak valtozésa, stb.) elétt a Megrendelének megallapodéasra kell jutnia a Rendszerinformatika Zrt-vel a szerzédés médositasat illetéen. A Megrendeld
kizérolag a végfelhasznéloi szerzédés szerint jogosult a szoftver masolaséra, vagy modositasara. A Megrendelé nem jogosult a szoftvert leforditani, vagy
azt szarmazékos szoftver termék eldéllitdsara felhasznalni. A Megrendelé koteles késedelem nélkdl irdsban nyilatkozni a Rendszerinformatika Zrt. minden
olyan kérdésére, amely az engedélyezettdl eltérd szoftverhasznalatra vonatkozik.

9. Védelem harmadik személy igényeivel szemben

Amennyiben bizonyitast nyer, hogy a Megrendelét harmadik személy a Rendszerinformatika Zrt. mulasztasabdl, vagy jogsértésébdl kifolyolag barmilyen,
a széllitott terméken, vagy szoftveren fennélld joga hasznalatdban gatolja, a Rendszerinformatika Zrt. sajat koltségén megveszi a tovabbi hasznélat jogat,
vagy kicseréléssel, mddositassal biztositja a jogsértés elharitasat, és szikség esetén a Megrendeldvel egyditt, vagy a Megrendeld nevében részt vesz a
birésag, vagy més hatdsag, szerv, illetve szervezet el6tt inditott eljarasban. Valamennyi esetben a Rendszerinformatika Zrt. mentesiti a Megrendelét a
jogsértés kovetkeztében eldallott hatranyos helyzet aldl. E jogvédelem feltétele, hogy a Megrendeld a Rendszerinformatika Zrt-t haladéktalanul értesitse
az elballott helyzetrdl, megadjon minden szikséges informéciét és a Rendszerinformatika Zrt. altal kért segitséget, valamint felhatalmazza a
Rendszerinformatika Zrt-t a targyalésok esetleges vezetésére, illetve a birdsdgok, mas hatésagok, szerv, vagy szervezet eldtti képviseletre. Ezekben az
esetekben a Megrendelé csak a Rendszerinformatika Zrt. hozzajarulésaval tehet nyilatkozatot.

10. Felel6sségkorlatozas

A Rendszerinformatika Zrt. nem felel a Megrendelénél, vagy harmadik személynél adatvesztésbdl, adatsérulésbdl, az adatok moédositasabdl, harmadik
személynek elektronikus, vagy fizikai Uton tértend illetéktelen behatolasabdl eredd karért. Tovabba barmilyen kdzvetett, vagy kdzvetlen kérért, és elmaradt
haszonért, még abban az esetben sem, ha az ilyen karok lehetéségérdl tajékoztattadk. A Megrendeld a Rendszerinformatika Zrt-vel szemben felmerult
karigényet a kar bekovetkezésétdl szamitott 6 honapon beldl érvényesitheti. A Rendszerinformatika Zrt. prospektusaiban, katalégusaiban és egyéb irasos
anyagaiban szereplé adatok kizarolag téjékoztato jellegliek, azok frésos ajanlati felhivdsnak nem mindsulnek azok tartalméért a Rendszerinformatika Zrt.
semmilyen felelésséget nem vallal. A Megrendel® barmely termék megrendelésével elismeri, hogy az ASZF rendelkezéseit ismeri, azokat tudomasul veszi
és betartja. Az itt, illetve egyéb, a két fél kdzott kotott szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben mindkét fél a Polgéari Torvénykdnyv vonatkozd
paragrafusait tekinti irdnyaddnak.

17/42



{’ rendszerinformatika Altalénos Szerzédési Feltételek (ASZF) 2020.05.15.

5. szamu melléklet — Informatikai rendszerfelligyeleti szolgaltatasok

A szerzédésben meghatarozott telephelyeken, a Szolgaltatd, az Eléfizetd informatikai eszkozeire rendszerfelligyeleti szolgaltatast nyujt. A Szolgéltatd és
az Eléfizetd a rendszerfellgyeleti eréforrasokbdl Osszeallit egy egyedi operativ rendszerfeligyeleti modellt, és ennek irdnyitasara és végrehajtasara felkéri
a Szolgéltatot.

Rendszerfelligyeleti eréforrasok és definicidk:

Uzemeltetési telephely:

Azon foldrajzi telephelyek, melyeken az eléfizeté megbizasabdl, a szolgaltatd informatikai rendszereket tzemeltet.

Telephely foldrajzi besorolasa

A szolgaltatd a megrendeld telephelyeit, székhelytdl vald tavolsag szerint csoportokba sorolja, az alébbiak szerint: Budapest belsé kertlet, Budapest kulsé
kerulet, Budapesttdl szamitott 50 km-en beltl, 50-100 km k6z6tt, 100-150 km koz6tt, 150-200 km kdzétt, 200-250 km kozott, 250 km-en tdl

Szolgaltatas kezdete

Az El6fizetdnel végzett barmilyen informatikai tevékenység elsé idépontja.

Kiszolgalok felligyelete

A szerverteremben illetve a telephelyek barmelyikén elhelyezkedd sajat vagy bérelt szerver fellgyelete, az 6sszes olyan rendszergazdai teendd, amely a
szerver naprakészségét, mikodését tamogatja.

Munkaéllomasok feliigyelete

A telephelyek barmelyikén elhelyezkedd sajat vagy bérelt szamitégép munkaallomasok, hordozhatd szamitogépek, és az ezekhez tartozd perifériak
fellgyelete, az 6sszes olyan rendszergazdai teendd, amely a munkaélloméasok naprakészségét, mikodését tamogatja.

Munkaéllomas Felligyeleti rendszeresség

Probléemak felmerulésétd| figgetlenul, megelézd szandékkal végzett szerz8désben eldre definialt idékdzonként a munkaallomasokon végzett ellendrzés
tavolrél és/vagy helyszinen.

Munkaallomas Felligyeleti 6rak

A megelézé szandékkal végzett munkaallomas feligyeleti orék éves szintl meghatarozasa.

Kiszolgalé Felligyeleti rendszeresség

Problémak felmerdlésétdl fuggetlendl, megelézé szandékkal végzett szerzédesben elére definialt idékozonként a kiszolgalokon végzett ellendrzés tavolrol
és/vagy helyszinen.

Kiszolgalé Feliigyeleti 6rak

A megelézé szandékkal végzett szerver felugyeleti 6rak éves szintl meghatéarozésa.

Altalanos tanacsadas rendszeressége

A szerzédéses év alatt meghatarozott idészakonkénti tandcsadas, javaslattétel az informatikai rendszeren végzendd valtoztatasokkal, illetve Uj technoldgia
bevezetésével kapcsolatosan.

Altalanos tanacsadasban foglalt 6rak

A szerzédésben garantélt tandcsaddi Orak éves szintl meghatérozasa.

Tovabbi kiszallasok listadr kedvezményei

A munkaallomasokra és kiszolgalokra forditott rendszeres fellgyeleti kiszallasokon tdli, egyéb nem tervezett (pl. rendszerinstallacié, hibaelharito)
tevékenységek kiszallasi listadrakra nyujtott kedvezmény mértéke.

Tovabbi munkadrak listadr kedvezményei

A munkaéllomasokra és kiszolgalokra forditott rendszeres felugyeleti munkadrakon tuli, egyéb nem tervezett (pl. rendszerinstallacio, hibaelharito)
tevékenységek munkadréinak listaaraira nyUjtott kedvezmény mértéke.

Elektronikus munkajelentések:

Az elvégzett munkarol elektronikus Uton (e-mail) értesité kuldése. Az értesitd tartalmazza az elvégzett munka tartalmat, datumat, a munkadrék szamat, a
munkat végzé személy nevét.

Elektronikus eszkdzgazdalkodas

A Szolgaltatd az Uzemeltetett rendszerekrél egy program segitségével elektronikus nyilvantartast vezet az Gzemeltetett eszk6zokrél.

Tavoli kiszolgaléi reakcioidé:

Az a maximum idé intervallum amelyen beldl a kiszolgaldval kapcsolatos hiba észlelésétdl, illetve az tgyfél ltali jelentéstdl a rendszergazda megkezdi a
hiba elharitasat tavolrol.

Helyszini kiszolgaldi reakcioid6:

Az a maximum idé intervallum amelyen beldl a kiszolgaléval kapcsolatos hiba észlelésétdl, illetve az Ugyfél altali jelentéstdl a rendszergazda megkezdi a
hiba elharitasat az El6fizetd telephelyén.

Tavoli felhasznaloi reakci6idé:

Az a maximum idé intervallum, amelyen belll a kliens szamitoégéppel kapcsolatos hiba észlelésétdl, illetve az Ggyfél altali jelentéstdl a rendszergazda
megkezdi a hiba elharftasat tavolrol.

Helyszini felhasznal6i reakciéidé:

Az a maximum idé intervallum, amelyen belll a kliens szamitoégéppel kapcsolatos hiba észlelésétdl, illetve az Ggyfél altali jelentéstdl a rendszergazda
megkezdi a hiba elharftasat az El6fizetd telephelyén.

Garantalt felhasznaloi hibaelharitasi id6:

Az a maximum id¢ intervallum a szolgaltatasi id6szakokban, amelyen bell a szolgaltatd garantalt hibaelharitast vallal a kliens szamftdgéppel kapcsolatban.
Garantalt kiszolgaléi hibaelharitasi id6:

Az a maximum idé intervallum a szolgaltatasi id6szakokban, amelyen belll a szolgaltaté garantélt hibaelharitast vallal a kiszolgaléd szamitégéppel
kapcsolatban.

Adminisztracios rendelkezésre allas:

Az el6fizetd altal meghatarozott napszak/idészak, melyben a Szolgaltatonak az El6fizetd rendelkezésére kell allni. Az adminisztraciés rendelkezésre &llas
rendeltetése: hibaelharitasok, rendszermddositasok, rendszerinstallaciok

Ugyeleti rendelkezésre allas:
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Az el6fizeté altal meghatarozott napszak/idészak, melyben a Szolgéltatonak az Eléfizetd rendelkezésére kell lini. Ugyeleti rendelkezésre allas rendeltetése:
csak kiszolgaldi hibaelharitasok.

Elektronikus munkajelentésekben hasznalt rendszerlizemeltetési tevékenység definiciok:

Helyszini Rendszeres Feliigyelet

Elére egyeztetett, szerzédésnek megfelelt, helyszini rendszerkarbantartés

Helyszini Hibaelharitas

Elére nem egyeztetett, szerzédésen kivili, helyszini hibaelharftas, munkaidében

Helyszini Rendszer installacié

Elére nem egyeztetett, szerzédésen kivili, helyszini rendszerinstallacié, munkaidében.

Tavoli Rendszeres Felligyelet

Elére egyeztetett, szerzédésnek megfelelt, tavoli rendszerkarbantartas.

Tévoli Hibaelharitas

Elére nem egyeztetett, szerzédésen kivili, tavoli hibaelhéaritas

Tavoli Rendszerinstallacio

Elére nem egyeztetett, szerzédésen kivali, tavoli rendszerinstallacio

Operatori hibaelharitas

Elére nem egyeztetett, szerzédésen kivili, Rendszerinformatika Zrt. irodéjabdl végzett tavoli hibaelharitas
Operatori Rendszerinstallacié

Elére nem egyeztetett, szerzédésen kivili, Rendszerinformatika Zrt. irodéjaban végzett rendszerinstallacio
Tanacsadas

Altalanos informatikai, eszkozgazdalkodasi, biztonsagi- és koltségaudit tanacsadas, konzultacio

Rendszerfelligyeleti szolgaltatas - A szolgaltaté rendszerfelligyeleti kotelezettségei, jogai

Az Szolgéltatd koteles az eldfizetdvel kialakitott rendszerfeltgyeleti modellben meghatérozott paramétereknek megfelelni, az alébbiak szerint:

A Szolgéltatd koteles, a Szerz&désben meghatérozott telephelyeken, a Szolgaltatas kezdetétdl szerz6désben meghatérozott eszkozokre
(munkadllomasok és/vagy kiszolgaldk), a szerzédésben meghatéarozott Adminisztraciés -, Ugyeleti rendelkezésre allast biztositani.

A Szolgaltatd vallalia, hogy a szerzédésben meghatarozott Uzemeltetési telephelyeken, a szerzédésben meghatérozott eszkozokre
(munkaalloméasok és/vagy kiszolgalék), meghatarozott Felligyeleti rendszerességgel, meghatérozott draszam erejéig, megelézé jellegl
informatikai tevékenységet biztosit. Ezen rendszerfeltgyeleti tevékenység (Helyszini Rendszeres Felligyelet, Tavoli Rendszeres Felligyelet,
Tanacsadas) alapja a szerz6désben meghatérozott dijnak.

A Szolgéltatod hiba esetén, koteles a Tavoli kiszolgaloi -, Helyszini kiszolgaloi -, Tavoli felhasznaléi -, Helyszini felhasznal6i reakcisidokon
beldl, a szerz6désben meghatarozott telephelyeken, a szerzédés szerinti eszkozokre (munkaallomasok és/vagy kiszolgalok) hibaelharitési
tevékenységet

A Szolgéltatonak mérlegelési joga van, hogy az eléforduld hibat hogyan kivanja megoldani, Helyszini Hibaelharitas, Tavoli Hibaelharitas,
Operatori hibaelharitasi tevékenységgel.

A szolgaltatd a szerzédésben foglaltak szerint tevékenységérdl és a feltgyelt eszkdzokrél, Elektronikus munkajelentéseket és Elektronikus
eszkozgazdalkodas, eszkozleltart vezet. A szolgéltatd elektronikus munkajelentést az adategyeztetében meghatérozott Technikai kontakt
felé, e-mailben elkuldi.

A Szolgéaltatd kotelezettséget véllal, hogy tevékenységét és annak eredményét, valamint munkéja soran a szamitoégépes rendszerben észlelt
hianyossagokat a legrévidebb idén belul a Technikai Kapcsolattartd tudomésara hozza.

A Szolgaltatd vallalja, hogy kijelol egy Felelés Rendszergazdat és egy Tanacsadot a rendszerfeligyelet koordinélaséra.

A Rendszergazda és tanacsadd személyét vagy elérhetdségét érinté valtozasokrol, a Szolgaltatd koteles a valtozas elétt 8 munkanappal, frasban
tajékoztatni a Megrendelét. A Szolgaltato koteles megjeloini két telefonszamot, melyen a Rendszergazda és Tanacsado kozvetlendl elérhetd.

Rendszerfelligyeleti szolgaltatas - Az el6fizetd kotelezettségei, jogai

Az Eléfizetd koteles az Szolgaltatdval kialakitott rendszerfelligyeleti modellben az alabbiak szerint egyuttmukodni:

Az Eléfizetd vallalja, hogy a biztonsagos Uzemeltetés és karbantartas érdekében a szamitdgépeken vald bdvitések, fejlesztések elvégzésehez a
Szolgéltatd szakembereit veszi igénybe.
Az El6fizetd vallalja, hogy kijelol egy allandd munkatarsat (Technikai Kapcsolattartd), akivel a Szolgaltatd minden esetben tarja a kapcsolatot. A
Kapcsolattartd személyét vagy elérhetéségét érintd valtozasokrél, a Megrendeld koteles a valtozés eldtt 8 munkanappal, frasban tajékoztatni a
Szolgaltatot.
Az El6fizetd vallalja, hogy a Kapcsolattartd személyén keresztll, az eléforduld hibékat, minden esetben, irasban rogziti, a lehetd legnagyobb
részletességgel, kilonos tekintettel a hiba eléfordulési helyére, idejére, jellegére, és a hiba Uzenetére.
Az Eléfizetd tudomésul veszi, hogy a Szolgéltatd jogosult ASZF 2. szamu melléklet - Eseti megbizasra vonatkozé dijak szerint kulon dijat
szamlazni, amennyiben:

© A hibdk nem rendeltetésszer( hasznélatbdl adddnak

o Az Eléfizetd olyan tevékenységre kéri fel, ami nem szerepel az operativ rendszerfeltigyeleti modellben

o Ahibat egy "rendszeridegen" eszkoz okozta

o Amennyiben szerzédésen kivili eszkdzhdz kapcsolddik tevékenység

o Az El6fizeté Adminisztracios - és Ugyeleti rendelkezésre allason kivili tevékenységek elvégzésére kéri
Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd negyedéves elszamolési rendben dsszesiti az elvégzett informatikai tevékenységeket, amelyben
meghatarozasra kerllnek a Szerzédott Rendszerfelugyeleti alkalmak és orak feletti munkavégzések, és az igy keletkezett elszamolast az
Elofizetdhoz egyeztetés céljabdl eljuttatja. Az elszamolas elfogadasaval, az El6fizetd befogadja az errél szold szamlat.
A kiegészitd elszamolés és szamla alapja Tovabbi kiszallasok listaar kedvezményekkel és Tovabbi munkaérak listadr kedvezményekkel
csokkentett, az ASZF 2. szamu melléklet - Eseti megbizasra vonatkoz6 dijak.
Szerz&dott partnerek részére elszéamolaskor Szolgéltatd felajanlhatja a tldra elszamolas alapjaul a szerzédott oradijat.
Az Eldfizetének, az e-mailben elkildott Elektronikus munkajelentések alapjan, a munkajelentés keletkezése utan 8 napig, az elvégzett
tevékenység kifogasolhatd. Ezen idészak letelte utan az elvégzett informatikai tevékenység elfogadottnak tekinthetd.
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A szolgaltatas rendelkezésre allasanak szamitasa (SLA)

A Szolgaltatd vallalja, hogy a szerz6désben meghatarozott teljesftés és rendelkezésre allési arany szamitasa illetve a monitoring ala vont SLA kételes
paraméterek, az alabbiak szerint alakulnak.

Tavoli felhasznaléi reakcididé SLA szamitasa:

Tavoli felnasznéld reakcididdn tuli reagélési idével csokkentett, Bejelentési iddszak 1 éves 6sszes draszamanak és a Bejelentési
idészak 1 éves 6sszes draszamanak hanyadosa szazalékosan kifejezve

Képletben:

bejelentési id6szak éves 6sszéraszama—tavoli reakciéidén tuli reagalasi ido

(%)

bejelntési idészak 1 éves 6sszéraszama

Tavoli kiszolgaldi reakciéidé SLA szamitasa:

Tavoli kiszolgaldi reakciéiddn tuli reagalasi idével csokkentett, Bejelentési idészak 1 éves 6sszes draszdmanak és a Bejelentési
idészak 1 éves 6sszes draszamanak hanyadosa szazalékosan kifejezve

Képletben:

bejelentési id6szak éves 6sszoraszama—tavoli reakciéidén tuli reagalasi ido
(%)

0

bejelntési id6szak 1 éves 6sszéraszama

Helyszini felhasznal6i reakcididé SLA szamitasa:

Helyszini felhasznaloi reakciéidon tuli reagalasi idovel csokkentett, Szolgltatasi idészak 1 éves dsszes draszamanak és a
Szolgaltatasi idészak 1 éves Osszes draszdmanak hanyadosa szazalékosan kifejezve

Képletben:

szolgaltatasi id6szak éves 6sszéraszama—helyszini reakci6idén tuli reagalasi id6

(%)

szolgaltatasi idGszak éves 0sszéraszama

Helyszini kiszolgaléi reakciéidé SLA szamitésa:

Helyszini kiszolgaldi reakciéidén tuli reagalési idével csokkentett, Szolgaltatasi iddszak 1 éves dsszes draszamanak és a Szolgaltatasi
id6szak 1 éves dsszes 6raszamanak hanyadosa szézalékosan kifejezve

Képletben:

szolgaltatasi id6szak éves 0sszéraszama—helyszini reakci6idén tuli reagalési id6

szolgaltatasi id6szak éves 6sszoraszama

Garantalt felhasznaldi hibaelharitas SLA szamitasa:

Garantalt hibaelharitasi idon tuli reagalasi idovel csokkentett, Szolgéltatasi id6szak 1 éves dsszes draszamanak és a Szolgéltatasi id6szak 1 éves dsszes
oraszamanak hanyadosa szézalékosan kifejezve.

Képletben:

szolgaltatasi idészak éves 6sszéraszama—garantalt hibaelh. idén tuli reagalasi id6 o
(o}

szolgaltatasi id6szak éves 6sszoraszama

Garantalt kiszolgaldi hibaelharitas SLA szamitasa:

Garantalt hibaelharitasi idén tdli reagalasi idével csokkentett, Szolgéltatasi idszak 1 éves Gsszes draszamanak és a Szolgaltatasi idészak 1 éves dsszes
o6raszamanak hanyadosa szézalékosan kifejezve.

Képletben:

szolgaltatasi idGszak éves 6sszoéraszama—garantilt hibaelh. idon tili reagalasi id6

(%)

szolgaltatasi id6szak éves 6sszéraszama
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6. szamu melléklet — Szervermester altalanos HW rendelkezésre allasi szolgaltatas specifikacio

A Szolgéltatd SZERVERMESTER szolgaltatast nydjt tgyfelei garancidlis és garancia idén tuli informatikai eszkozeinek hibamentes mikodéséhez az aldbbi
specifikaciok szerint:

Definiciok

Ugyfél eszkdzazonosité: Az Ugyfél altal kijelolt informatikai eszkozok alfanumerikus azonositdja.

Szolgaltatéi eszkdzazonositd: A szolgaltatd oldali nyilvantartasi azonosftéja.

Szerzédéses kapcsolattartd: az Eldfizetd altal kijelolt mlszaki kapcsolattarto, felelds az Eléfizetd telephelyein mikodd informatikai eszkozokért
Telephelyi kapcsolattartd: az El¢fizetd altal kijelolt, telephelyek informatikai eszkozeinek mikodéséért felelds muszaki személy,

Gyarto: Az informatikai eszkoz gyartdja.

Termék neve: A gyartd altal hasznalt, elsédleges terméknév. (pl.: IBM System x3650)

Jellege: Az eszkoz elsédleges felhasznélasanak megnevezése (pl.: switch, router, server, storage stb.)

Tipusa: A gyartd altal meghatarozott eszkdztipus azonositd vagy azonositék, amennyiben tébb azonosftoval kerdlt gyartasra. (pl: 7979-E3G, 99K6572)
Uzemeltetési telephely: Azon foldrajzi telephely, melyeken az eléfizetd eszkozei zemelnek.

Gyari szam: Az eszkozgyarto altali egyedi azonositdja.

Konfiguracio: Az eszkdz Uzembe helyezésekor, a legkisebb, nyilvanos forgalomban (nem csak szervizhaldzatban) elérhetd, egyedileg azonosithato és be-
vagy Osszeépitett egységek/alkatrészek/opciok felsorolasa.

Gyartoi garancia: Az informatikai eszkoz gyartdi vagy egyéb garancidlis jogviszony fennallasénak ténye, lejarati ideje.

Cserealkatrész: Az Ugyfél igényeinek megfelelve, az informatikai eszkdz hibaelharitdsanak alkatrészigénye torténhet a szolgaltatd raktarkészletébdl
potlasra.

Csereeszkoz: Az Ugyfél igényeinek megfelelve, az informatikai eszkoz hibaelharitasa torténhet teljes eszkdzcserével, a szolgaltatd raktarkészletébdl.
Bejelentési id6szak: Azon iddszak, melyben az eldfizetd a hibakat bejelentheti.

Szolgaltatasi idészak: Azon iddszak, melyben a szolgaltatdnak a hibaelharitast el kell kezdeni.

Tavoli reakcididé: Az a maximum idé intervallum, a bejelentési id6szakon belul, amelyen beldl a szolgaltatd szakemberének fel kell venni a kapcsolatot a
bejelentével telefonon, és a hiba detektalasat/meghatarozésat/pontositasat el kell kezdeni.

Helyszini reakciéidé: Az a maximum id¢ intervallum a szolgaltatasi idészakokban, amelyen belll a szolgéltatd megkezdi a hiba elhéarftasat az Eléfizetd
telephelyén.

Garantalt hibaelharitasi id6: Az a maximum id6 intervallum a szolgaltatasi id6szakokban, amelyen beldl a szolgaltatd garantalt hibaelharftast vallal.
Altalanos tanacsadas rendszeressége: A szerzédéses év alatt meghatarozott idészakonkénti tanacsadas, javaslattétel az informatikai rendszeren
végzendd valtoztatasokkal, illetve Uj technoldgia bevezetésével kapcsolatosan.

Tovabbi kiszallasok listaar kedvezményei: Egyéb, nem tervezett, jelen szolgéltatasban nem definialt mérnoki tevékenységek eseti, az ,ASZF 2. szamu
melléklet - Eseti megbizasra vonatkozo dijak” szerinti kiszallasi listaarakra nydjtott kedvezmény mértéke.

Tovabbi munkadrak listadr kedvezményei: Egyéb, nem tervezett, jelen szolgaltatasban nem definialt mérnoki tevékenységek eseti, az ,ASZF 2. sz&mu
melléklet - Eseti megbizasra vonatkozo dijak” szerinti mérnoki munkak listadrakra nydjtott kedvezmény mértéke.

Munkalap: Az elvégzett hibaelharftésrél a Szolgaltatd munkalapot vesz fel, melyet az El6fizetével hitelesittet.

A szolgaltatd kotelezettségei, jogai

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szerzé6désben meghatarozott Uzemeltetési telephelyeken, a szerz6désben meghatarozott eszkzokre hardware
szintl hibaelhéaritasi szolgaltatast vallal.
A Szolgéltatd tgyfélszolgalatot tart fenn az ASZF 9.1 pontja szerint, a szerz6désben definialt Bejelentési idészakban, az eldfizetd hibabejelentéseinek
fogadaséra.
A Szolgéltatd vallalja, hogy a bejelentett hibakat megvizsgélja és a szerz6désben meghatéarozott Tavoli reakcididdn beltl megoldési javaslattal keresi meg
a Telephelyi kapcsolattartot és a Szerzédéses kapcsolattartdt, melynek forméja lehet: telefon és email.
Amennyiben a Szolgaltatd hibaelharitasért felelds kollégaja Ugy itéli meg, hogy a meghibasodas jellege telephelyi személyes beavatkozast igényel, Ugy
errél a tényrél koteles a Tavoli reakciéidén beldl téjékoztatni a Telephelyi kapcsolattartét és a Szerzédéses kapcsolattartdt, és a szerzédésben
meghatarozott Helyszini reakciéidén belll, az eléfizetd telephelyén megkezdeni a meghibéasodott eszkdz vagy alkatrész cseréjét.
A Szolgéltatd az Eldfizetd eszkozeinek alkatrészpdtlasat, Cserealkatrésszel vagy amennyiben nem sikertl a hibat egyértelmien detektalni, Csereeszkdzzel
oldja meg, mely lehet:

- Ugyfél altal biztositott, azaz Ugyfél biztositja a cserealkatrészeket és szikség esetén a csereeszkdzt

- utdlagos elszamolasy, azaz a szolgéltatas nem tartalmaz alkatrész atalényt, a beépftett alkatrészekrdl vagy a csereeszkozokrél a Szolgaltatd

havonta készit elszamolast

- atalanydijas, azaz a szolgéltatas részeként az alkatrészcsere vagy a csereeszkdz biztositésa téritésmentes
A Szolgaltato koteles, amennyiben ez meghatarozasra kerult, a Garantalt hibaelharitasi idén beldl a hibat elharitani.
Az Elofizetd tudomaésul veszi, hogy a Szolgéltatd jogosult ASZF 2. szamu melléklet - Eseti megbizasra vonatkozé dijak szerint kulon dijat szamlazni,
amennyiben:

- A hibak nem rendeltetésszer(i hasznalatbodl adédnak,

- Amennyiben egyértelmlen megallapithatd, hogy a hiba egyértelmlen az operaciés rendszer szoftverhibgja

- Ahibat egy "rendszeridegen" eszkoz okozta

- Amennyiben szerzédésen kivili eszk6zhdz kapcsolddik tevékenység

- Az Eléfizetd a hibaelhéritason kivili tevékenységek elvégzésére kéri
A Szolgéltato kotelezettséget véllal, hogy tevékenységét és annak eredményét, valamint munkaja soran a szamitégépes rendszerben észlelt hianyossagokat
a legrovidebb idén beltl a Kapcsolattartok tudoméséara hozza.

Az el6fizetd kotelezettségei, jogai
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Az Eléfizet vallalja, hogy kijelol telephelyenként egy Telephelyi kapcsolattartot és egy Szerzédéses kapcsolattartot, akikkel a Szolgéltatd minden esetben
tarja a kapcsolatot. A Kapcsolattartd személyét vagy elérhetdségét érinté valtozasokrol, a Megrendeld kételes a valtozas eldtt 8 munkanappal, frasban
tajékoztatni a Szolgéltatot.
Az Eléfizetd koteles a szerzddés szerinti azonositok elhelyezésére az eszkdzokon, az eszkdz megbontésa és elmozditasa nélkdl jol lathatd helyen.
Az El6fizetd a tovabbiakban vallalja, hogy:

A szolgaltatasrendelkezésre allasanak szamitasa (SLA)

a Kapcsolattartd személyeken keresztul, az eléforduld hibakat, minden esetben, irésban rogziti, a lehetd legnagyobb részletességgel, kulonos
tekintettel az eszkdz azonositaséra, hiba eléfordulasi helyére, idejére, jellegére, és ha van ilyen a hiba Gzenetére.
a biztonsagos Uzemeltetés és karbantartas érdekében a szamitogépeken vald bovitések, fejlesztések elvégzéséhez a Szolgaltatd szakembereit
veszi igénybe

A Szolgaltatd vallalja, hogy a szerz6désben meghatarozott teljesités és rendelkezésre allasi arany szamitasa illetve a monitoring ala vont SLA koteles
paraméterek, az aldbbiak szerint alakulnak.

Tavoli reakciéidé SLA szamitasa:

Tavoli reakciéiddn tuli reagalasi idével csokkentett, Bejelentési idészak 1 éves Osszes draszamanak és a Bejelentési idészak 1 éves
0sszes 6raszamanak hanyadosa szazalékosan kifejezve

Képletben:

bejelentési id6szak éves 6sszéraszama—tavoli reakciéidén tuli reagalasi id6

(%)

bejelntési idGszak 1 éves 6sszoraszama

Helyszini reakci6idé SLA szamitasa:

Helyszini reakciéiddn tuli reagalasi idével csokkentett, Szolgaltatési idészak 1 éves 6sszes draszamanak és a Szolgéltatasi idészak
1 éves Osszes draszamanak hanyadosa szazalékosan kifejezve

Képletben:

szolgaltatasi id6szak éves 0sszéraszama—helyszini reakci6idén tuli reagalasi id6

P — p (%)
szolgaltatasi idGszak éves 0sszéraszama

Garantalt hibaelharitas SLA szamitasa:

Garantalt hibaelharitasi idon tuli reagélasi idével csokkentett, Szolgaltatasi idészak 1 éves Osszes draszamanak és a Szolgéltatasi
id&szak 1 éves Osszes draszamanak hanyadosa szazalékosan kifejezve.

Képletben:

szolgaltatasi id6szak éves 6sszoraszama—garantalt hibaelh. idén tili reagalasiidé

7 7 . . ” 7 . 7 z °
szolgaltatasi id6szak éves 6sszoraszama
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7/A. szamu melléklet — Informatikai és Irodai Eszk6zbérlet szolgaltatas

A Szolgéltatd INFORMATIKAI ESZKOZBERLET szolgaltatast nydjt tgyfelei szamara, melynek keretében informatikai hardware, software, illetve informatikai
infrastruktirahoz kapcsolddd irodai eszkdzoket ad bérbe kalonbozé futamiddkre, havi fizetés ellenében az alabbi specifikacid szerint:

Definiciok:

Bérelt eszk6z: Azon eszkozoket nevezzik bérelt eszkdzoknek, melyet a Megrendeld megvésarolni nem kivan, vagy nem tud, havidij ellenében kivanja
hasznalni.

Eszkoz név: A Bérelt eszkdz gyartdi vagy szolgaltatd altal egyedi fantazianévvel ellatott megkulonboztetése.

Eszkoz tipusa: A Bérelt eszk6z hasznélati, funkcionalis vagy gyartéi tipusbesorolasa.

Bérlet eszkozazonosité: Az az egyedi azonositd szam, amelyet a szolgaltatd rendel a Bérelt eszkdzhoz, ez lehet: egyedi azonositd, gyari szam.

Bérlet kezdete: Az a datum, melyen a Bérelt eszkdz el6szor kertl a Megrendeld hasznélataban.

Bérlet lejarata: Az a datum, melyen a Bérelt eszkdz utoljara allhat a Megrendel® hasznalataban.

Elszamolas tipusa: A szolgaltatd a Bérleti dijra kulonbozé elszamolési formékat deklaralhat.

Futamid6: A Bérlet kezdete és a Bérlet lejarata kozotti iddszak.

Eszkozérték: Jelen esetben az eszkdz életciklusanak megfeleld érték, mely az adott eszkdz havidija és a tipushoz megallapitott életciklus hdnapok szorzata,
tobb eszkdz esetén az életciklusuk alapjan megallapitott értékek dsszértéke.

Szerzédésbontasi dij: Az a dij, mellyel a megrendeld, a Bérlet lejarata elétt, meg tudja szintetni a bérleti jogviszonyt.

Maradvanyérték: A Szolgéltaté a Bérleti dij szamitasakor meghatarozhat a futamidd lejaratkor érvényes maradvanyértéket, mely értéken, egy a
Megrendel6 altal kijelolt kedvezményezettje elévételi jogot érvényesithet.

Uzemeltetés helye: Azon foldrajzi telephely, melyen a Bérelt eszkéz tizemel.

Karbantartasi igény: Néhany eszkoz esetén az tzemszerl mikodéshez és a garancia megtartédsahoz a gyartd, a Bérelt eszkézzel szemben karbantartasi
igényt tamaszthat.

Karbantartas kotelezettje: A Karbantartasi igény kotelezettje és koltségviseldje.

Csereeszkdz: A meghibédsodott Bérelt eszk6z potlasara szolgal, mely funkcidja és kapacitasa tekintetében teljes mértékben megfelel az eredeti Bérelt
eszkdzzel.

Biztositassal rendelkez6 eszkoz: A Bérelt eszk6zok minden esetben kell, hogy biztositassal rendelkezzenek, ez lehet a Megrendeld altal vagy a
Szolgaltaté altal.

Rendeltetésszer(i hasznalat: Az a hasznélati méd, amelyet a gyartd a Bérelt eszk6zhoz rendelt.

Nem rendeltetésszerl hasznalat kovetkezményei: A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, kuls¢ beavatkozasbdl, szerkezeti, technikai modositasbol
eredd karok, sérulések, hidnyok, meghibasodasok.

Bérleti dij: Az eszkoz 1 hdnapra esé nettd bérleti dija, mely elére fizetendd.

Elszamolas tipusa: A szolgaltatd a Bérleti dijra kulonbdzé elszamolasi formékat deklaralhat.

Bérelt eszk6z hasznalati hanyadosa: Néhany bérelt eszkoz esetén a Szolgaltatd lehetdséget biztosithat a bérbe adott eszkozeinek hasznélataranyos
elszamolasara, melyet a Szolgaltatd a Bérlével egyetértésben, szazalékos formaban hataroz meg.

Hasznalati idészak: Azon id6szak, melyben a bérelt eszkoz mikodését és hasznélhatosagat biztositani kell.

Az eszk6z hasznalatara vonatkozoé El6fizetdi feleldsség: Eldfizetd koteles a készulék rendeltetésszerl hasznalatét biztositani. A nem rendeltetésszer
hasznalatbdl, kilsé beavatkozasbdl, szerkezeti, technikai médositasbdl eredd karokért, sérilésekert, hianyokért, meghibasodasokért a Megrendeld felel.
Az Eléfizetd altal, illetve nem megfeleld Uzemeltetési kordimények biztositasa kovetkeztében bekovetkezd kérokat az Eldfizetd koteles Szolgaltatd részére
megtériteni, melyhez eszkoz életciklusa alapjan megéllapitott eszkdzértéknek az dtadas-atvételi jegyzékonyv datuménak honapjaban érvényes értéke
szolgal alapul. A Szolgaltatd nem felel semmilyen kordimények kdzott a készulékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl, meghibasodasabol eredd kareért.
Ezen kortlmények alapjan a kapcsolt, illetve jarulékos szolgaltatasokban vald kimaradésért, mindsegi problémakért a Szolgaltatd felelésségre nem vonhato,
kartéritésre nem kotelezhetd. Az Eléfizetd a berendezést fenyegetd allapotot, illetve bekdvetkezett séralést 3 munkanapon beldl koteles Szolgaltatd felé
Jjelezni.

Eszkoz atadas-atvétel lejaratkor: Felek a szerz&dés megszlinésekor a leszerelt berendezéseket tételesen dtadjak-atveszik, allapotukat felmérik, illetve
hibas, hidnyos elszamolés esetén jegyzokonyvet vesznek fel. Amennyiben a bérelt készUlék a bérlet végén az altalanos elhasznalddasnal jelentdsen
elhasznaltabb, hianyos, a rendeltetésszer(i hasznalathoz szikséges karbantartasi és felljitasi koltség egésze az Eléfizetd felé kiszamlazasra kerdl.

Flottabérlet:

Flottabérletbe vont eszkoz: A flottabérlet korldtozott eszkozparkra vonatkozd rugalmas eszkdzbérleti lehetdség nagy értékl mindségi eszkozokkel,
egységes feltételek mellett, melynek specialis paraméterei a szolgaltatasi szerz6désben kertlnek rogzitésre.

Eletciklus: Az egyes eszkozokre jellemzé elavulas / elhasznalodas ideje, a gyartdi és tipus adatok, illetve szerviz- és tizemelési tapasztalatok alapjan.
Meghiusulasi kotbér: A bérelt eszkdz futamidd vége eldtt torténd visszaadasa esetén fizetendd 6sszeg, alapesetben a fennmarad¢ futamidé szolgéltatasi
dija.

Flottabérlet specialis kedvezmény: A kedvezdbb feltételek az elsé év utan évente, az aktualisan bérelt eszkdzmennyiség 30%-4ra vonatkoznak. PL. 30
db telefon bérlete 36 hénapra — az elsé év utan a 13. hdnapban ebbdl 9 db visszaadhatd 4 havi bérleti dijért, ha ennél tobb kerdl visszaadasra, az e feletti
készulékek mér csak a fennmarado idészak dijaért, tehat 24 havi bérleti dijért adhato vissza. A 24. honap utan (3. év) az aktualis bérelt eszkdzokbdl 30%
szintén 4 havi lelépti dijért adhato vissza. Amennyiben nem bévult azéta, pl. a 26. hdénapban a 20 db-bdl 6 db 4 havi dijért, az e felettiek a fennmarado
id6szak bérleti dijaért, tehat 20 havi dijért. Ertelemszertien a 34. hénapban visszaadott eszkdzokre a fennmaradé idészak dija alkalmazando, ami 2 honap.
Tort mennyiség esetén a 30% a kerekités szabalyai szerint egész szamU mennyiseégre vonatkozik. Pl. 14 db esetén a 30% 4,2 db helyett 4 db-ra vonatkozik.
3 darabszam alatti eszkozbérlet esetén egy év utan a fennmaradod bérleti dij 30%-at engedjik el, amennyiben a szerz6désben mas szolgaltatas is szerepel,
amit tovabbra is igénybe vesznek, azaz maga a szerz6dés nem szlinik meg. Ellenkezd esetben a hatarozott idejl szerzédés futamidé alatti felmondésa
érvényes és az erre vonatkozo pont alapjan a fennmaradé szolgaltatasi dijat kell megfizetni.

Eszkézgarancia (szerviz) atalany: A futamidd alatt érvényes és a flottabérletbe adott eszkozokhoz kotelezden kapcsolt aranyos dij, mely tartalmazza a
24 oras alap eszkdzcsere garanciat, tovabba az eszkdz javithatd sérulése, mikodesi hibéja esetén csak a szerviz koltseg 20%-a kerdl atharitasra a Berld
felé (minimum onrész 25.000 Ft). Amennyiben nem kertl vissza az eszkdz, vagy véglegesen karosodik, azaz nem javithatd, Ugy az errél készult jegyzékonyv
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datumanak honapjara érvényes életciklus szerinti eszkdzértéket kell megtérfteni. A lejart eszkdzok leadasakor az ,Eszkoz atadas-atvétel lejaratkor”
pontba frtak érvényesek. A biztositasrél szolé tajékoztatas bévebben ,Biztositasi informacidk” pontban talalhato.

Eszkozgarancia kiterjesztés: 4 ¢ran bellli helyszini eszkdzcsere Budapest és Pest megye tertletén, munkaidében, mely a 24 érés alap eszkdzcsere
garancia kiterjesztése.

Futamidén beliili elszdmolas: Flottabérletes eszkdzre egyedi kérés alapjan a Szolgaltatd lehetdséget biztosithat a bérelt eszkodz futamiddn beldli
megvasarlaséra a Bérl¢ altal megjelolt harmadik szermélynek, az adott eszkoz életciklusa alapjan megéllapitott eszkozérték és a fennmaradd iddszak
alapjan kiadott egyedi arajanlat alapjan.

Szervizdij: Tartalmazza a felhasznélt alkatrészek és anyag koltségét, illetve a kapcsoldodd munkadijat (garancia atalanynal figyelembe vett koltség), de a
kapcsolddo ugyintézés dijat nem, pl. a futarkoltség és garancialis és/vagy nem garancialis szerviz tgyintézés teljes mértékben kiterhelésre kerdl.

A szolgaltatasrendelkezésre allasanak szamitasa (SLA)

A Szolgaltatd vallalja, hogy a szerzédésben meghatérozott teljesités és rendelkezesre allési aréany szémitasa illetve a monitoring ala vont SLA koteles
paraméterek, az alabbiak szerint alakulnak.

Bérleti szolgaltatas SLA szamitasa:

A Bérelt eszkdz tényleges vagy csereeszkdzzel potolt hasznélhatdsag 1 éves dsszes draszamanak és a deklaralt
Hasznélati idészak 1 éves 6sszes draszamanak hanyadosa, szazalékosan kifejezve

Képletben:
Bérelt eszkoz tényleges hasznalhat6sag 1 éves 6éraszama
%

Hasznalati idGszak 1 éves Graszadma

Az eszkozbérlet és flottabérlet jellemzd SLA értéke 99,5% a vallalt Ggyfélszolgalati és reakcididdre vonatkoztatva.

BIZTOSITASI INFORMACIO:

A Rendszerinformatika Zrt. eszkozallomanyat a CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztositd Zrt.. biztosftjia, a Kulonos Vagyonbiztositasi Szerzédési
Feltételei (tovabbiakban KVSZF) A. B. O. és P. pontjai szerint.

Vagyonbiztositas — A részletes feltételek a KVSZF A. pontja szerint

A kockazatviselés helye vagyonbiztositas esetén a telephely, bérbeadott eszkdzok esetén a bérlé telephelye.

Biztositott kockdzatok:

Alapkockdzatok: tz, robbanas, villdmcsapas, személyzettel elldtott légijarm( Gtkdzése vagy lezuhanasa

Kiegészitd kockdzatok: elektromos aram okozta tlz, foldrengés, foldcsuszamlas, ké- és foldomlas, ismeretlen Ureg beomlasa, arviz, felhészakadas, vihar,
fust- és ho, jégverés, honyomas, idegen jarmuvek Utkdzése, csétorés, csérepedés, dugulés, technoldgiai csé torése, dugulasa, tlzoltdéberendezések
kilyukadasa

Bet6réses lopas- és rablasbiztositas — A részletes feltételek a KVSZF B. pontja szerint

Biztositott kockdzatok: A részletes feltételekben lefrt betdréses lopas, rablas karainak fedezete

Elektromos és elektronikus berendezések biztositasa — A részletes feltételek a KVSZF O. pontja szerint

Biztositott kockdzatok: kezel6ihiba, Ugyetlenség, gondatlansag, (amennyiben ezen események altal eléidézett sérulések vizualisan, segédeszkodz nélkal
felismerhetdk); leejtés, idegen targy réesése vagy Utkozése; elektromos energia kozvetlen hatésai (rovidzérlat, indukcio, ativelés, dramerdsség tulzott
megnovekedése); Uvegalkatrész torése, repedése (amennyiben ezen események altal eldidézett sérulések vizualisan, segédeszkoz nélkul felismerhetdk).
Az elektronikus gépek és szamitdgépek biztositasa kiterjed: az Uzembe helyezett gépekre, fuggetlenul attdl, hogy Uzemelnek, vagy allnak; javitas,
karbantartas, athelyezés céljabdl leszerelés, felszerelés vagy telephelyen bellli mozgatés alatt allo gépekre.

Hordozhaté szamitdgépek biztositasa — A részletes feltételek a KVSZF P. pontja szerint

Biztositott kockdzatok: A részletes feltételekben lefrtak szerint

Fontos informdcio: A biztositd telephelyen kivil, gépjarmibdl torténd lopasnal kizarélag a KVSZF P. pontjaban meghatarozott feltételeknek megfeleld, zart
JjarmU esetén térit, amennyiben a feltdrés bizonyithatdan 6:00 és 22:00 ora kozott tortént.

Fontos tudnivalok:

A biztositést kizard okok a KVSZF szerint vannak figyelembe véve.

A Onrészesedések kareseményenként értendék.

A kareseményt annak bekovetkeztétdl szamitott 3 napon beltl kell jelenteni a biztosito felé.
A hivatkozott feltételek a http://biztositasifeltetelek.hu/CIG/cig 0195.pdf cimen érhetdk el.
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7/B. szamu melléklet — Kozvetitett irodatechnikai eszkozbérlet

Teljesitési segéd &ltal biztositott irodatechnikai eszkdzok és a kapcsolddo teljeskorl Gzemeltetési és szervizszolgéltatas (JVFS) kerdl kozvetitésre az alabbi,
Altaldnos Bérleti és szervizszolgdltatdsi szerzédési feltételek mellett, melyben Teljesitési segéd a Bérbeadd, a Rendszerinformatika Zrt. a Bérls, és a
szolgaltatést igénybe vevé Ugyfél pedig az Albérlo.

A szolgaltatas igénybevételéhez a Bérleti szerz6des mellékletében taldlhatd haromoldald albérleti megéllapodas aléfrésa szikséges.

Altaldnos Bérleti és szervizszolgdltatdsi szerzédési feltételek

1. A szerzédés targya:

A Bérbeadd bérbe adja, a Bérlé pedig bérbe veszi a jelen megallapodas egyedi részében meghatarozott berendezést és annak alkotorészeit és
tartozékait (tovabbiakban egyittesen: Berendezés). Bérbeado és Bérlé megallapodnak tovabba abban, hogy Bérbeadd a tovabbiakban részletezett
— kizarolagos — szervizszolgaltatasi tevékenységeket (tovabbiakban egyittesen: Szolgaltatas) nyujtja dijfizetés ellenében. Felek megallapitjak, hogy
a szerzédés kizardlag irdsban, kozés megegyezéssel modosithatod és egészithetd ki.

2. Havidij és fizetési feltételek:

Felek egymassal havi bontasban szdmolnak el, Bérbeadd a jelen szerz6dés egyedi részének ,szerzédésben foglalt szolgaltatasok” alciménél
felsorolt dijakrol (bérleti dij, szervizszolgéltatasi dij, nyomatdij, stb. tovabbiakban egyutt: Havidij) szamlat allit ki, melynek fizetési hatarideje: az
Ugyfél részére megitélt fizetési hataridé, de maximum a kiallitastdl szamitott 30 naptari nap.

Az elsé Havidijrol bérbeadd a berendezés lizembe helyezésének napja és a targyhdnap utolsé naptari napja kozti idészakrol torthavi szamlat allit
ki. Felek egyezden nyilatkoznak, hogy Bérbeadd a jelen szerzédésben foglalt Havidijat évente egyszer felllvizsgalja, és jogosult a Havidij, a KSH
altal kozzétett hivatalos — a Szolgaltatasokra vonatkozd éves — inflacid mértékével annak mértékét modositani. Felek megéllapitjak, az inflacio
mértékén tuli Havidij-mddositas esetén Bérlé felmondhatja a szerz6dést akként, hogy a 9. pontban meghatarozott specialis fizetési kotelezettség
(kotbér, kartérités) nem terheli a Havidijak és az esetleg felmerllt rendkivili kellékanyag és/vagy Szolgaltatas dijanak megtéritésén kivil; a
felmondasi id6 a kozléstdl szamitott 30 naptari nap. Bérlé fizetési késedelme esetén a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott mérték( késedelmi
kamat fizetésére koteles. Az Berendezés meghibasodasabol eredd ledllas idétartama alatt a Bérl6 nem mentesil a fizetési kotelezettségei aldl.
Felek rogzitik, hogy Bérbeado a Bérlé 20 napot meghaladd fizetési késedelme esetén jogosult a Szolgaltatas korlatozéasara, vagy felfiiggesztésére.
Bérlé kijelenti, hogy a korlatozasrdl, felfiggesztésrdl szo16 tajékoztatast megértette.

Bérlé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Berendezést harmadik személy részére albérletbe adja,

1) a Bérbeadd nem koteles megtériteni semmilyen kart vagy koltséget a Bérlének, amelyet az Albérlé tdmaszt a Bérlé felé a Berendezés
hasznalataval Osszefliggésben, vagy abbdl az okbdl, hogy a Berendezést Albérlé a Bérbeadd jelen szerzédésben megfogalmazott jogszerl
magatartasa miatt esetlegesen hasznalni nem tudja,

2) Albérlé fizetési késedelme a Bérlét nem mentesiti a bérleti szerz6dés alapjan fennallé fizetési kotelezettsége teljesitése aldl,

3) az Albérl6 magatartasaért ugy felel, mint ha a Berendezést maga hasznalna.

Felek rogzitik, hogy az elszdmolas része a lekotott példanyszamok elszémoldsa, melynek alapja Bérlé havonta torténd adatszolgéltatésa a
Berendezés szamlaloallasardl. Bérlé tudomasul veszi, hogy a szamlaldallast targyhé 05. napjaig koteles bejelenteni, ennek eredménytelen elteltét
kovetden Bérbeadd vélelmezés atjan allitja ki a szamlat, kivétel képeznek a CSRC tavfeligyeleti alkalmazassal rendelkezé Berendezések, amelyek
esetében a szamlaldallast nem kell bejelenteni.

A Havidij tartalmazza a készulékek bérleti dijat, a karbantartés, javitas, rendelkezésre allas dijat, szerzédéses reakcididét a szerzédéses munkadran
beldl, ha a hiba a helyszinen nem javithato, akkor cseregépet szerz6déses munkadran beldl, a kiszallasi dijat, Utikoltséget, szallitas koltségét, jelen
szerzbdés eltérd rendelkezése hianyaban a kellékanyagok ellenértékét, a cseregép bérleti dijat, szallitasi koltségét.

A Havidij nem tartalmazza a nem rendeltetésszer(i hasznélat, atalakitas, idegen beavatkozas, szakszerGtlen kezelés, helytelen térolés vagy elemi
kar okozta meghibasodasok javitasanak koltségét, valamint a nyomtatashoz, masolashoz szlikséges papir szolgaltatasat, tovabbé az A/4 6%-os
telitettségen tuli nyomatok tonereinek koltségét. Felek 6%-os telitettségen a mindennapi élet szokasos irodai tevékenységének ellatasahoz
szikséges nyomtatatasi tevékenységet értik.

3. Szerzédéses id6tartama, karveszélyviselés

Felek jelen szerz6dést az egyedi részben feltlintetett hatarozott idére kotik, a szerz6dés a Berendezés izembe helyezésével Iép hatalyba, melynek
elsé napjatdl Bérld viseli az Berendezéssel kapcsolatos karveszélyt. A szerz6dés a hatarozott idé utolsé hdnapjanak utolsé naptari napjan szlnik
meg. A futamidd lejartat megel6z6 30 napos idészakban a felek egyeztetnek a Berendezés elszallitdsanak idépontjardl vagy a szerzédés esetleges
meghosszabbitasarél. Bérlé tudomasul veszi, hogy a megszlinést kdvetd esetlegesen jogilag rendezetlen iddszak alatti hasznalatért a Havidij
mértékével megegyezé dijat koteles fizetni.

4. Szallitas és installacio

A Bérbead¢ a szallitds pontos idépontjardl értesiti Bérlét, az értesitésnek legalabb két munkanappal meg kell eléznie a szallitds datumat. Az
installaciot megelézéen Bérlé koteles az installacio eldtti felmérd lapot kitdltve, aldirva a Bérbeadd részére visszakildeni. A Bérld koteles
sziikséges személyi és targyi feltételekrdl. A Bérld koteles a sajat koltségén, az elézetesen kozolt szallitasi idépontra a Berendezés feldllitasi helyét
Ugy elékésziteni, hogy a Bérbeadé az installaciot elvégezhesse, és biztositani koteles a sziikséges személyi és targyi feltételeket: pl. rendszergazdai
jogosultsagokkal rendelkezd szakember jelenlétét vagy azonnali elérhetéségét, a Berendezés hasznalatara jogosult személy jelenlétét, valamint
minden olyan el6készlletet, amelyben a felek megéllapodtak. Amennyiben a széllitdshoz vagy az installacidhoz szliikséges feltételek barmelyike
nem teljesiil, a Bérbeadd jogosult a felmerilt tdbbletkdltségeit a Bérlére haritani. A Bérlé tudomasul veszi, hogy a jelen szerzddés targyat képezé
Berendezés felett a Bérlé rendelkezési joga korlatozott, az Bérbeadd tulajdonat képezi.

Bérbeadd 30 naptari napot meghalad6 széllitdsi késedelme esetén barmely fél jogosult a szerzédéstél elallni. Az elallas a szerzédést
visszamendleges hatallyal sziinteti meg. Felek egyezden kijelentik, hogy a jelen bekezdés szerinti elallas esetén az eredeti allapot helyreallitasan
kivil egymassal szemben egyéb kdvetelésiik, igényik nincs.

A Bérbeadd a szerzédés teljesitéséhez alvallalkozd igénybevételére jogosult.
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5. Vis maior

Mentestlnek a szerz6d6 felek a szerzédésszegés jogkovetkezményei aldl, ha
e bizonyitjdk, hogy a késedelem a masik szerz6d6 fél nem szerzédésszer( teljesitésére vezethetd vissza,
e bizonyitjak, hogy kotelezettségeiket vis maior miatt nem tudték teljesiteni. Vis maior esetén a kotelezettsége teljesitésében akadalyozott
szerz6do fél a mésik szerzédé felet a vis maior bealltarol és megsziinésérél haladéktalanul irasban értesiteni koteles.
Vis maior kilondsen: elére nem lathatd Gzemi, kdzlekedési vagy szallitasi zavarok, tlzkarok, aradasok, foldrengések, habord, elére nem lathato
munkaeré-, energia-, nyersanyag- vagy segédanyaghianyok, sztrajkok, hatésagi rendelkezések vagy mas, nem a teljesitésre kotelezett félnek
felrohat6 okbdl bekovetkezé olyan akadalyok, amelyek a gyartast, a szallitast vagy az atvételt késleltetik, megakadalyozzak vagy ellehetetlenitik.

6. A Rendszer izemeltetése

A Bérbeadd a szerzédés hatdlyba |épésétdl kezdédben szavatossagot vallal a Berendezés lizemszer(i hasznélatra alkalmassagaért. A Bérbead6
kizérja a felelésségét azért, ha a Berendezés szakszer(itlen kezelés, nem rendeltetésszerl hasznalat miatt meghibasodik, adat letorlédik, elvész,
megsemmisil, vagy un. virus Utjan meghibasodas éri.

A Bérbeadd vallalja, hogy meghibasodas esetén a hibabejelentés beérkezésétdl szamitott szerz6déses munkadran beltl megjelenik a helyszinen
és intézkedik a Berendezés miikoddképessé tételérél annak végleges megjavitasaig (kilonos tekintettel: allapotfelmérés, alkatrészrendelés,
helyszini javitas, bérl6 tajékoztatasa). A hibabejelentés a Bérl6 vagy a Bérlé altal kijeldlt és a nyilatkozat megtételére felhatalmazott személy részérél
fogadhaté be Bérbeadd altal, az aldbbi elektronikus postafiokra megkildve: ugyfel@konicaminolta.hu SzakszerGtlen kezelés vagy a kezelési
utasitéds be nem tartdsaval okozati 6sszefliggésben keletkezett kérok javitasaért, illetve a Berendezés bdvitésért a Bérbeadot kilon dijazas illeti
meg. Amennyiben a javitas a helyszinen nem kivitelezhetd, (gy tovabbi szerz6déses munkaéran beliil koteles Bérbeadd biztositani a Bérld részére.

7. A Bérl6 kotelezettségei

a) a berendezésnek az azzal egytt atadott kezelési elGirasok szerinti gondos kezelése;

b) a koltozéseket, valamint atszallitast csak a Bérbeaddval tortént eldzetes irdsbeli egyeztetés utan, és az Uj Gzemeltetési hely egyidejl kozlése
mellett végzi, vagy végezteti;

¢) segédberendezést csak azzal a Bérbeaddi Berendezéssel kapcsolatban hasznél, amelyhez a Bérbeado irasban elézetesen hozzajarult, (egyéb, a
Bérlonél felszerelt készllékek hasznalata csak a Bérbeadd irasbeli hozzajarulasaval megengedett);

d) a Bérbeaddnak biztositja, hogy a szokasos lzleti id6ben a berendezéshez hozzaférjen, valamint a szerzédéses jogviszony befejezése utan, de
kilonosen a 9. pont szerinti felmondas esetén a berendezést haladéktalanul leszerelhesse és elszallithassa;

e) a Berendezésen semmiféle valtoztatast, javitast nem végez, ill. harmadik személyekkel nem végeztet, csak és kizarélag a Bérbeadd
szakembereivel;

f) kizardlag a Bérbeadd altal szallitott kellékanyagokat hasznalja;

g) a Berendezés meghibasodasat és kellékanyag igényét az ugyfel@konicaminolta.hu elektronikus postafidkra kildott tGzenettel jelenti be a
Bérbeadd részére;

h) a Bérbeadot haladéktalanul tajékoztatja, ha harmadik személy el6tt az eszkoz tulajdonjoga tisztazasra szorul;

i) a hasznalataba adott Berendezést a Bérbeado eldzetes irasbeli engedélye nélkil albérletbe nem adhatja, fedezetil nem ajanlhatja fel, illetve
mas modon nem terhelheti meg;

j) a készuléket Magyarorszag teriletérél nem széllithatja el.

A Bérbeadd vagy a refinanszirozast végzé pénzintézet biztositast kothet a Berendezésre. A biztositds kedvezményezettje a Bérbeadd vagy a
Berendezés refinanszirozasat végzé pénzintézet. A Felek rogzitik, hogy a biztositasi dij 6sszegét a bérleti dij tartalmazza, a biztositasi szerzédés
szerz6ddje a Bérbeadd vagy a Berendezés refinanszirozasat végzé pénzintézet. A Bérlé a mar bekovetkezett biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben
koteles a kart téle elvarhatd mddon enyhiteni, és a biztositott vagyontargy allapotan a biztositasi szerz6désben megallapitott hataridén belll csak
olyan mértékben valtoztathat, amennyiben ez a karenyhitéshez elengedhetetlenul sziikséges.

A Bérlé tudomasul veszi, hogy biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd altal megallapitott 6nrész megfizetése Bérl6t terheli. A
biztositasi esemény bekdvetkezte utan a Bérl6 koteles a karfelvételi jegyzékonyv egy példanyat a karfelvételtél szamitott két munkanapon belil
megkuldeni a Bérbeado részére.

A Bérl6 a biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettségeinek a megsértésével sulyos szerz6désszegést kovet el és amennyiben e magatartasa a
biztositd mentesilésével okozati Osszefliggésben van, Ggy a teljes kart megtériteni koteles Bérbeadd, vagy ha a biztositasi szerzédés
kedvezményezettje a Berendezés refinanszirozasat végzé pénzintézet, akkor ez utdbbi felé.

A Bérl6 tudomasul veszi, hogy a kdresemény bekovetkezte esetén a bérleti dij részletek fizetési kotelezettsége alol nem mentesuil.

Teljes megsemmisiilés (totalkar) vagy teljes lopaskar esetén Bérlé a bérleti dij fizetésének kotelezettsége aldl mindaddig nem mentesul, mig a
Biztosito a teljes Szolgaltatasi kotelezettségét Bérbeaddnak nem teljesitette és a megsemmisulést, lopast igazolo, az Gigyben érintett hatésagok
altal kiallitott hivatalos okiratok Bérbeadd rendelkezésére nem allnak. Felek egyezéen megaéllapitjak, hogy abban az esetben, ha a Berendezés
mukodésével vagy mikodtetésével okozati Osszefliggésben harmadik személynek keletkezik kara, Ugy Bérlé koteles azt megtériteni.

8. Kezel6i oktatas

A Bérbeadd a Berendezés installalasakor, egyszeri alapveté rendszeriizemeltetdi, illetve rendszer kezeldi oktatast tart a Bérl6 altal megjelolt
személyek részére.

A Bérlé kezelésre kioktatott munkatarsai kdrében térténd valtozas esetén, amennyiben tovabbi oktatas sziikséges, Bérld irasbeli bejelentése alapjan
a Bérbeadd azt elvégzi a koltségek felszamitasa mellett.

9. Rendkiviili felmondas, kézbesitési szabalyok

A Bérbeadé azonnali hatdllyal felmondhatja a szerzédést, ha

a) aBérld a 7. pont rendelkezéseit megszegi és szerz6désszegé magatartasaval Bérbeadd irasbeli felszélitasa ellenére, az abban foglalt ésszerG
hatéridé alatt sem hagy fel;

b) Bérlé ellen végrehajtasi eljaras, felszamolasi eljaras, csédeljaras, torvényességi feligyeleti -, vagy kildnleges torvényességi feligyeleti eljaras
indul, magéval szemben végelszamolasi eljarast, felszamolasi eljarast kezdeményez; magatartasaval Bérbeado jogait veszélyezteti;

c) a Bérl6é 30 napot meghaladé fizetési késedelembe esik és fizetési kotelezettségét Bérbeadd irasbeli felszdlitasa ellenére, az abban foglalt
ésszer( hataridd alatt sem teljesiti.

Felek megallapitjak, hogy Bérbeadd azonnali hataly( felmondasa esetén Bérl6 koteles a Berendezés vonatkozasaban, a futamidé hatralévd

id6szakara esé Havidijak kizardlag bérleti dijra esé 6sszegének megfelelé mértékl kartérités megfizetésére Bérbeado felé egy Gsszegben. Bérlé a

szerzbdést a hatarozott id6tartam alatt rendes felmondassal nem mondhatja fel. A szerz6désnek Bérld kezdeményezésére torténd megsziintetése
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esetén a megsziintetés napjatdl a hatarozott idé lejartanak utolsé napja kozti idészakra esé Havidijakbdl kizardlag a bérleti dijak 6sszegét kartérités
jogcimén egy 6sszegben koteles Bérbeadd részére megfizetni.

Bérlé azonnali hatdllyal felmondhatja a szerz6dést Bérbeadd sulyos szerzédésszegése esetén, ha a sulyos szerzédésszegd magatartdssal Bérbeadd
Bérlé irasbeli felszdlitds ellenére, az abban foglalt ésszerti hatdridén beliil nem hagy fel. Felek kijelentik, hogy sulyos szerz6désszegésnek mindsiil
kilénosen a 6. pont rendelkezéseinek megszegése.

Felek kijelentik, hogy felmondas esetén, a felmondas kozlését kovetd elsé munkanapon a Bérbeadd jogosult a Berendezést elszallitani, és akar
jogos dnhatalommal birtokba venni azt. Bérlé jelen szerzddés alairdsaval is elismeri, hogy a Berendezés jogos &nhatalommal torténd Bérbeadd
altali birtokbavétele szerz6désszerli magatartas, amellyel szemben birtokvédelmi igényt nem tamaszt, arrél jelen szerzédés alairasaval kifejezetten
lemond. A Bérl6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Berendezés dtadasat megtagadja a Bérbeadd képviseléjének, azzal tovébbra is sajatjaként
rendelkezik, Ugy a Bérbeadd polgari jogi igénye érvényesitése mellett biintetéeljarast is kezdeményezhet.

Felek rogzitik, hogy a jogviszony lényegi elemét érinté értesitéseket tértivevényes ajanlott levélben kozlik egymassal, kiiléndsen siirgds esetben
Felek egymaéssal igazoltan megkuldott elektronikus levelet valtanak.

10. A jelen szerzédés hatalya ala nem tartozé Szolgaltatasok

A Bérl6 kilon dijat koteles megfizetni kiilondsen — de nem kizarélagosan - a kdvetkezd Szolgaltatasokért:

a) a Bérl6 kivansagara a Bérbead6 uzleti idején kivili (munkaszlneti napok, Gnnepek, pihend napok, illetve a 16-8 déra kozotti idészak) javitasi
munkalatok elvégzése;

b) szakszerltlen kezelés vagy a kezelési utasitds be nem tartdsa miatt keletkezett karok elhdritasa, a Berendezés mindennapos mikodéséhez
tartozd, szokasos feladatok Bérbeado altali ellatasa (pl. tonercsere, stb.);

c) kulsé hatasok (erdszak, tliz, viz, stb.) altal okozott karok javitasa.

d) Egyedi igények és célok fejlesztés vagy fejlesztetés utjan torténé megvaldsitasa,

11. A kartérités

Felek egyezden nyilatkoznak, hogy a Berendezés meghibasodasa — a jelen szerzédéses hataridék Bérbeaddnak igazoltan felréhatd okbol torténd
megszegése esetén — végett bekdvetkezett gépallas, vagy barmilyen okbdl bekdvetkezd adatvesztés kapcsan, a Bérbeadd az esetleges karokért
kartéritési kotelezettsége vonatkozasaban a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

12. Zard rendelkezések:

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés hatdlya alatt végzett feladatok teljesitése soran tudomaésukra jutott tények, informaciok, adatok, egyéb
korilmények a Ptk. 81.§-a alapjan lzleti titoknak mindstilnek. Az tizleti titok definiciojat feldleld élethelyzetekrél tajékoztatast harmadik félnek csak
Felek kolcsonos és irasbeli beleegyezése esetén adhatnak azzal, hogy jelen klauzula Felek jogszabaly felhatalmazasan alapuld adatszolgaltatasi
kotelezettségét, illetve mas, célhoz kotott, illetve Bérbeado sajat Uzletfejlesztési adatfelhasznalasat nem érinti. A titoktartasi kotelezettség a feleket
a jogviszony tartama alatt, valamint annak megsziinését kovetéen 5 éven &t terheli. Felek a titoktartasi kotelezettség megszegése korében a
munkavallaléik és partnereik magatartasaért is felelnek.

Felek a jogvitakat — azok békés rendezésének megkisérlését kovetden - a Polgari Perrendtartas altalanos illetékességi szabalyai szerint bonyolitjak.
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykodnyv és més vonatkozd, hatalyos jogszabalyok az iranyadok.
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8. szamu melléklet — Ugyfélkapun keresztiil elérhetd szolgaltatasok

A Szolgaltato online feliiletrdl elérheté 6nkiszolgald tigyfélszolgalaton (UGYFELKAPU) keresztiil szolgaltatast nydjt Ggyfelei szamara, melynek
keretében domain név, e-mail és tarhely, SSL és virtualis szerver szolgaltatast biztosit Ggyfelei részére az alabbi specifikacié szerint:

A. SZOLGALTATASOK

I. Domain név delegalas (regisztracid) és domain név fenntartas

Szolgéltatd Eléfizetd részére internetes domain név regisztraciot biztosit, az altala igényelt domain neveket — amennyiben az lehetséges — rogziti
a domain név végzddést (a tovabbiakban TLD, ilyennek tekintendé példaul a .hu) kezelé domain regisztracids szervezet (a tovabbiakban
Nyilvantartd) adatbazisaban (a tovabbiakban delegélja), illetve a delegéalast fenntartja

1. Altalanos rendelkezések

1.1 Szolgaltatd Eldfizetd igénybejelentését a Szolgaltatd weboldalardl letolthetd ,Tarhely vagy domain megrendeld” vagy ,Domain igénylélap,
tarhely nélkil” elnevezésli dokumentum (a tovdbbiakban Megrendelé Lap) hidnytalan kitoltésével, aldirasaval és az igényldlapon felsorolt
csatolandé dokumentumok Szolgaltatéhoz valé eljuttatasaval teheti meg.

1.2 Az Eléfizeté 4ltal alairt Megrendel6 Lap jelen ASZF tudomasul vételével egyiitt felek kozotti szerzédésnek tekintendd. A Megrendeld Lapon
szereplé adatok valddisagat El6fizetd szavatolja, azokért teljes felelésséggel tartozik, azok megvaltozasat haladéktalanul kdteles Szolgaltato felé
bejelenteni, illetve ezen kotelezettsége elmulasztasabdl adodd karokért korlatlan felelésség terheli.

1.3 Szolgaltato a beérkezett igényeket megvizsgalja, majd a szikséges feltételek teljesilése, illetve esetleges nem teljesiilése esetén is legkésébb
a kovetkezé 2 munkanapon belil értesitést kild e-mail Gtjan El6fizetd felé a Megrendel6 Lapon meghatarozott kapcsolattartasi e-mail cimre az
igény befogadasardl, illetve annak teljesithetetlenségérdl avagy hianypétlas szitkségességérdl az ASZF 3.1 pontjaban megfogalmazottaknak
megfelelen.

1.4 El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben nem kap sem pozitiv sem negativ visszajelzést Szolgaltatétdl a domain név delegélasi eljaras
meginditasaval kapcsolatban az 1.3 pontban meghatérozott hataridén belil, Ggy Szolgaltatd felelésséget nem vallal az Eléfizetd altal
Szolgéltatdhoz eljuttatott dokumentumok elveszésével, sérilt allapotban valo érkezésével, illetve meg nem érkezésével kapcsolatosan.

1.5 Szolgaltaté amennyiben a domain név delegalasahoz sziikséges feltételek teljestiinek, gy a domain név delegalasat a TLD-nek megfelelé
Nyilvantarté adatbazisaban megkezdi, majd errél e-mail Gtjan értesiti a Megrendelé Lapon megadott kapcsolattartd személyt. Amennyiben a
domain név nem delegalhatd, Ugy a delegélas visszautasitasardl e-mail Utjan értesitést kild az Eléfizetd altal a Megrendeld Lapon szerepld
kapcsolattartd személy e-mail cimére.

1.6 Szolgaltaté nem vallal felelésséget az Eléfizetd értesitéséért, amennyiben a Megrendelé Lapon megadott kapcsolattartasi e-mail cim nem
elérhetd, illetve rendeltetésszer(i hasznalatra nem alkalmas. Ebben az esetben Eléfizeté Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan keresztil kaphat
felvilagositast az igény beérkeztérdl, illetve annak elbiralasarol.

1.7 El6fizeté tudomasul veszi, hogy a kiilonb6zé TLD-ket kezeld szervezetek anyaorszaguk torvénykezésének megfeleléen tovabbi szabalyokat és
feltételeket szabhatnak a domain nevek bejegyzésével, mikodtetésével, meghosszabbitasaval és egyéb tizemeltetésével kapcsolatban. Szolgéltatd
minden segitséget és tajékoztatast megad Eléfizetdnek a megfeleld elbirdsok teljesitéséhez, azonban nem kotelezhetd a Nyilvantartd szervezetek
altal felallitott nyelvi korlatok lekiizdésére, tolméacsolasra, a kért igazolasok leforditasara, illetve barmely egyéb, a domain név a delegalasi eljarast
kozvetlenll nem befolyasold tevékenység elvégzésére.

1.8 A Szolgaltatd a domain név igényldlap beérkezésétdl szamitott 2 munkanapon belil eljuttatja a beérkezett Megrendel6 Lapot és a szlikséges
igazolasokat a Nyilvantartéhoz. Nyilvantartd a delegalast érinté dontésének kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belll Szolgaltaténak e-mail
Utjan értesitést kild a domain név delegalasanak sikerességérdl, illetve sikertelenség esetén annak okarél. Szolgaltaté a mindenkori delegélasi
eljaras napokban mért varhaté hosszat weboldalan kdzzéteszi, annak Nyilvantarté altali be nem tartasabol adddo karokért felelésséget nem vallal.
1.9 El6fizetd a domain név delegdlasaért a Szolgaltatd mindenkori arlistdjdban szereplé dijat koteles megfizetni. Szolgéltatd a delegalas
meginditasat kovetden szamlat allit ki, melyet eljuttat El6fizeté postacimére. Amennyiben a szdmla befizetési hataridejét kovetéd 3 napon belil a
szamla kiegyenlitése nem torténik meg, illetve a kiegyenlités tényét El6fizeté nem tudja hitelt érdemlé mddon Szolgaltatd tudomasara hozni, Ugy
Szolgaltatd jogosult a domain név delegalasi eljaras felfliggesztésére, azonban a szamlabol adédoé pénzigyi kovetelések tovabbra is fennallnak.
1.10 Eléfizetd jogosult a delegalasra vonatkozd szerzédését barmikor, indoklas nélkil felmondani. A felmondasi idé lejartat kdvetéen a domain
delegalas megszlnik, majd a domain név az adott TLD-re vonatkoz6 szabdlyzas szerint felszabadul, tehat mas igénylék részére ismételten
delegélhaté lesz.

1.11 Eléfizets a szerzédésbél eredd jogait masra atruhazhatja, azonban ennek feltétele, hogy Eléfizeté helyébe 1épd Uj Eléfizetd a jelen
szerzbdésben foglaltakat magéara nézve kotelezdnek fogadja el, illetve az Uj delegélés ne itkdzzon a vonatkozd TLD-nek megfelelé szabalyzasba.
Az atruhazas akkor hatalyos, ha a delegalasi szerzédést a Szolgaltato az Uj Eldfizetdvel megkoti, és az atruhazas tényét a megfelelé Nyilvantarto
rendszerében rogzitette.

1.12 Eléfizeté a Megrendelé Lap benydjtasaval jovahagydlag kijelenti a kovetkezdket:

a) a Szolgaltatd és a Nyilvantartd dontéseit a domain név delegalasaval kapcsolatban elfogadja

b) a domain név delegalasat a sajat felelésségére és kockazatara igényli, igy sem a Szolgaltatdt, sem pedig a Nyilvantartot nem terheli felelésség
sem a domain delegélasabdl, sem pedig pedig annak elutasitasabol, felmondasabdl, felfliggesztésébdl vagy visszavonasabdl esetlegesen keletkezd
kozvetlen vagy kozvetett karokért

c) egyedill felelds az igényelt domain név megvalasztasaért, jelentéstartalmaért, hasznalataért és ezek esetleges kdvetkezményeiért. A Szolgaltato
vagy a Nyilvantarto a valasztott név ellendrzésére, jogszerliségének semminem( vizsgalatara nem koteles a delegalasi eljaras soran. Amennyiben
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barmely harmadik személy a Szolgaltatoval vagy a Nyilvantartéval szemben igényt probal érvényesiteni, El6fizetd vallalja, hogy a helylkbe Iép,
illetve ha ennek akadalya van, akkor minden segitséget megad a résziikre a kdveteléssel szembeni védekezéshez.

d) a delegalt domainnel, a delegacids és regisztracios eljarassal, a domain névnek és jelentéstartalmaval, megvalasztasaval, hasznalataval
kapcsolatos barmilyen jogvitabdl, karbol, kovetelésbdl kdvetkezd koltség aldl mentesiti a Nyilvantartot és/vagy a Szolgaltatot és mindent elkdvet
annak érdekében, hogy a Nyilvantartot és a Szolgaltatét semminem( érdeksérelem ne érje.

e) a domain név megvalasztasanak terén az elvarhaté legnagyobb gondossaggal jér el, és szavatolja, hogy az éltala valasztott domain néy, illetve
annak hasznalata mas személy vagy szervezet jogait, példaul: névkizarélagossaghoz flizédé jogat, személyiséghez fliz6d6 jogat, kegyeleti jogat,
szerzbi jogat, stb. nem sérti. Ha ilyen jogsértésrél tudomast szerez, a domain névrél 6nként lemond, illetve mas domain nevet valaszt.

1.13 Az Eléfizetd jévahagyodlag hozzéjarul ahhoz, hogy a Megrendelé Lapon kozolt barmely informéaciét a Nyilvantarté és a domain név
Regisztratorok az Internet regisztracios szokasoknak megfeleléen nyilvdnosan kezeljenek és kijelenti, hogy az ott megnevezett személyek
hozzajarulasaval rendelkezik, tovabba ahhoz, hogy az igénnyel kapcsolatos per tényét Nyilvantartd ugyanigy nyilvanossagra hozza.

1.14 Felek megegyeznek, hogy a Szolgaltatd torli a delegélast, amennyiben:

a) El6fizetd a szerzédést felmondja, azon a napon, amikor errél Nyilvantartd tudomast szerez.

Felmondasnak mindsil a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatdn személyesen, postai vagy e-mail Gtjan torténd felmondas, illetve a domain név
meghosszabbitasanak elmulasztasa a 1.15 pont szerint.

b) birdsag azt jogerds hatarozataban elrendeli, azon a napon, amikor errél Nyilvantarté tudomast szerez

) a delegélasra vonatkozo szerz6dés megszlnik és arra El6fizetd mas Regisztratorral a nyitva allé hataridén belll nem kot Uj szerzédést, illetve
ilyenrdl a Nyilvantarté tudomast nem szerez

d) a fenntartasi dijat El6fizeté a Megrendeld Lapon szereplé Eléfizeté/Koltségviseld cimére kildott szamla ellenére nem fizeti meg az esedékességet
kovetd 15 napon bell

1.15 El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd akkor is jogosult a domain név delegalasat megsziintetni, ha a Szolgaltatd altal Gzemeltetett
internetes on-line Ugyfélszolgalatan keresztll El6fizetd a felszdlitds ellenére sem jelzi azon szandékat, hogy a domain név delegalasat
meghosszabbitani kivanja. A meghosszabbitasrdl sz616 értesitést Szolgaltatd rendszere az El6fizetd altal az igénybejelentéskor/szerzédéskotéskor
megadott kapcsolattartasi e-mail cimekre kuldi ki automatikusan.

Szolgéltatd semmilyen felel6sséget nem vallal ezen e-mail cimek nem-, avagy hibas mikédésébdl adédoé karokért. Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére
dijmentes felvilagositast nydjt a domain név aktualis allapotardl, meghosszabbitadsanak sziikségességérdl tgyfélszolgalatan.

1.16 Szolgaltato tajékoztatd jelleggel keresd szolgaltatast lizemeltet ligyfélszolgélati weboldaldn a domain nevek delegélhatésaganak eldzetes
ellendrzésére, azonban ez nem tekinthetd hiteles forrasnak arra nézve, hogy a domain delegalasa kivitelezhet6-e.

1.17 Mivel a domain delegaciés rendszer elosztott rendszer, igy Szolgaltatdé semminem( felel6sséget nem vallal a domain név Eléfizetd altali
delegéalhatésaganak ellenérzése, illetve a Megrendelé Lap benyujtdsanak idépontjaban delegalhaténak tekintheté domain nevek idékozben
harmadik személy tulajdonaba keriilése esetén.

1.18 Tébb azonos domain névre vonatkozd igény esetén Szolgaltatd az igények hidnytalan beérkezési sorrendjében inditjia meg a domainek
delegalasi eljarasat.

2. A .hu TLD-re vonatkozé megkotések

2.1 El6fizeté a Megrendeld Lap Szolgaltatéhoz torténd eljuttatasaval kijelenti, hogy ismeri és magara nézve kotelezének fogadja el a Domain
regisztraciés Szabalyzatot (http://www.domain.hu/domain/szabalyzat.html)

2.2 A vélasztott domain név valaszthatésagaval kapcsolatos vita esetén a Szolgaltaté a Tanacsadd Testllet dontésének veti ald magat. A dontést
az Eléfizetd, illetve az igénylést vitatd harmadik személy kezdeményezése alapjan, a Tanacsadd Testllet eljarasi dijanak befizetését kovetden a
Szolgéltatd szerzi be.

2.3 Felek a domain név delegélaséra vonatkozo szerzédés hatélyaval, az abban szerepld jogokkal és kotelezettségekkel, a domain név delegélasaval,
hasznalataval kapcsolatos vitas kérdésekben alaveti magat a Nyilvantarté altal tAmogatott Eseti Valasztottbirdsag dontésének, amely birdésag a
vitat joger6s birdi itélet hatalyaval biralja el.

3. A .eu TLD-re vonatkozé megkotések

3.1 El6fizetd a Megrendel6 Lap Szolgéltatohoz vald benyujtasaval kijelenti, hogy ismeri és magara nézve kotelezének fogadja el a .eu domain
nevek hivatalos karbantartd szervezete, az EURid altal a www.eurid.eu weboldalon kdzdlt feltételeit, kikotéseit és korlatozasait, kiilonds tekintettel
az igénylére és az igényelheté domain nevekre vonatkozé megkotések és rendelkezések tekintetében. Tovabbi aktudlis informéaciok a
http://www.eurid.eu/en/euDomainNames oldalon talalhatok.

3.2 A vélasztott domain név valaszthatosagaval vagy delegalhatésagaval vagy hasznalataval kapcsolatos vita esetén a Szolgaltaté az EURId éltal
kijelolt vitarendezd testllet (tovabbiakban: ADR) dontésének veti ald magat. Az ADR dontését az Eléfizeté minden esetben magara nézve
kotelezdnek fogadja el. Az ADR-rél tovabbi aktuélis informaciok a http://www.arbcourt.cz/adreu/ cimen érhetdk el.

4. A tovabbi delegéalhato TLD-k

4.1 Szolgaltaté minden esetben lgyfélszolgalati weboldalan teszi kozzé az aktudlisan delegalhato TLD-k listajat és dijszabasat, amely ar a delegalas
megrendeléskor értendé.

1l. Weboldal elhelyezés és Gizemeltetés (webhosting)

1. A webhosting szolgaltatas keretében El6fizeté domain neveket és weboldal tartalmakat helyez el a Szolgaltato altal biztositott tarterileten, a
Szolgaltatd Uzemeltetett kiszolgald hardver eszkdzokon (tovabbiakban: Szerver), illetve e-mail cimek hasznélatat biztositja. Szolgéltaté az
elhelyezett tartalmakat folyamatosan elérhetévé teszi az interneten. A valasztott szolgéaltatdscsomagtél fliggéen a Szolgaltatas tartalmazhat MySQL
adatbazis hasznalatot, programfuttatasi (CGI és/vagy PHP) lehetdséget. A szolgaltatdscsomagok pontos tartalmat, mennyiségi megkéotéseit, azok
esetleges korlatozasait Szolgaltaté minden esetben weboldalan teszi kozzé.

1.1 A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasokat ingyenesen nyUjt az El6fizetd részére (példaul: plusz FTP hozzaférés, aldomain bedllitds, domain
névszerver biztositasa, biztonsagi mentés, stb.). Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy ezen szolgéltatasok csak olyan mértékig vehetdk ingyenesen
igénybe, ameddig a Szolgaltatd szamara az Eléfizetd altal befizetett szolgaltatasi dij tekintetében a szolgaltatas nyujtasa gazdasagos marad.

1.2 Az El6fizetd a 1.1 pontban hivatkozott ingyenes szolgaltatasokat nem jogosult kereskedelmi céllal harmadik személynek tovabb kozvetiteni.
2. Az El6fizetd altal alairt Megrendelé Lap jelen ASZF tudomasul vételével egyiitt felek kozotti szerzédésnek tekintendé. A Megrendeld Lapon
szereplé adatok valddisagat El6fizetd szavatolja, azokért teljes felelésséggel tartozik, azok megvaltozasat haladéktalanul koteles Szolgaltato felé
bejelenteni, illetve ezen kotelezettsége elmulasztasabdl adodd karokért korlatlan felelésség terheli.

3. El6fizetd szavatol azért, hogy Szolgaltatd Szerverén az altala elhelyezett programok, vagy az El6fizetd részérdl torténd egyéb beavatkozas a
szolgaltatas folyamatossagaban, minéségében, valamint az ott tarolt adatokban semmilyen kart nem okoz. El6fizeté tudomasul veszi és
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hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a rendeltetésszer( joggyakorlas ezen kovetelményének szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegése esetén
a Szolgaltatod jogosult a Szolgaltatas azonnali hatalyu felfliggesztésére.

4. Szolgaltatd a 2. pont szerinti felfliggesztést abban az esetben oldja fel, ha hitelt érdemlé médon tudomast szerez arrdl, hogy a felfliggesztést
kivaltd okot az Eléfizetd megsziintette, illetve ezt a Szolgaltatd altal végzett tovabbi ellendrzések is alatamasztjak.

5. A Szerveren elhelyezett anyagok tartalmaért, Eléfizetének ez altal a magyar vagy nemzetkdzi jogszabalyokat sérté tevékenységéért Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal, ez kizardlag Eléfizetd feleléssége.

6. A webhosting szolgaltatas osztott szolgaltatas, tehat a Szolgaltatd kiszolgald Szerverét egyidejlleg tobb Eléfizetd veheti igénybe.

7. A Szolgaltatast végzé Szerver CPU kihasznéltsdga az Eléfizetd altal hasznalt alkalmazasok kévetkeztében tartdsan és ismétlédéen nem haladhatja
meg a Szerver teljes CPU idejének 40%-at.

Amennyiben ezt az értéket meghaladja, Szolgaltatd jogosult korlatozni az El6fizetének nyljtott webhosting szolgaltatast, Eléfizetd tajékoztatasa
mellett.

8. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a webhosting szolgaltatas keretében ajandékba adott domain név csak a kivalasztott TLD végzddéshez tartozo
ciklus idejére ingyenesek. A ciklus lejarata utdn a domain név meghosszabbitasat - igény esetén — az Eléfizeté koteles Szolgaltatd részére
megfizetni. Az akcidban feltiintetett TLD-t6l eltéré domain végzédések igénye esetén az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére az akcids TLD és a
vélasztott TLD aranak kiilonbozetét megfizetni. A TLD arai a mindenkori Dijszabas szerinti &rak.

9. El6fizetd tudomasul veszi, hogy az ajandék domain regisztracioé csak abban az esetben vehetd igénybe, ha a tarhelycsomag megrendelésével
egy idében a domain név regisztracidjat illetve atregisztracidjat is megrendeli Szolgaltatotol.

B. ONLINE SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO DIJFIZETESI SZABALYOK

Az 6nkiszolgalé tigyfélszolgalaton keresztiil (UGYFELKAPU) igénybe vehetd szolgaltatasokra vonatkozé
PENZUGYI INFORMACIOK

Szerz6dés kezdete: megrendelés idépontja Szolgaltatas kezdete: az elsé dijbekérd kiegyenlitésének datuma

Dijfizetés: dijbekérd alapjan Fizetési modok: banki atutalés / paypal

A dijbekérdk a szolgaltatas megrendelésekor, illetve a targyidészak kezdete el6tt 8 nappal, domain esetében a
lejarati datum elétt 30 nappal kerllnek kiklldésre e-mailben.

A szamlak kiallitasa a dijbekéré kifizetése utan torténik, tovabbi pénziigyi teljesitést nem igényel.

Szamlazas: A pénziigyi teljesitést kovetden a Szolgaltatod intézkedik a megrendelés teljesitésérdl, valamint a szamla
kiallitasarol a jovairas napjara vonatkozo teljesitési datummal.

Dij nem fizetése esetén a harmadik felszdlitast kovetd 8. napon a szolgaltatas felfliggesztésre keril, mely a
tartozas rendezését kdvetden a felmondasi idon belil dijmentesen visszaallithato.

Dijbekérdk kiallitasa:

Szolgaltatas felfliggesztése:
Szolgaltatas megsziinése: Dijfizetés elmaradasa esetén a lejarati datumot kévetd 60. napon.
Visszaallithatésag: Ez alatt a 60 napos id6szak alatt (karantén) a lejart szolgaltatas dijrendezést kovetéen még visszaallithato.

Az igénybe vehet6 szolgaltatasok és el6fizetési dijak tigyfélkapu cimén https://members.rendszerinformatika.hu érhetdk el.
Az itt inditott regisztracié és megrendelés online szerz6désnek minésiil.

C. ONLINE SZOLGALTATASOK VISZONTELADOI ERTEKESITESERE VONATKOZO RESZEK
1. Szolgaltato kotelezettségei

1.1. Szolgéaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Viszonteladd adatait titkosan kezeli, nyilvanossagra nem hozza, azokat harmadik személynek &t nem adja
- hacsak erre jogszabéaly nem kotelezi.

1.2 Viszonteladé kotelezettségei

1.2.1. A Viszonteladd jogosult a Szolgéltatétdl megrendelt, Szolgéltatd altal biztositott szolgéltatas(oka)t harmadik személy vagy vallalkozas részére igénybe
venni. Ezek végfelhasznaldi dijszabasat Viszonteladd sajat hataskorében allapitja meg.

1.2.2. A Viszonteladd jogosult a Szolgaltatd nevének és elérhetéségének feltintetésére, amennyiben az Szolgaltatd érdekeit nem sérti. A Szolgéltatd altal
publikalt referenciak, dokumentumok, weboldal tartalom és egyéb publikéciok felhasznélésara, kozlésére, azok egyes elemeinek hasznositasara a
Viszonteladd csak a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén jogosult.

1.2.3. A Viszonteladd tevékenységéhez szikséges adminisztrativ és egyéb feltételek meglétérdl a Viszonteladd gondoskodik. Igény esetén a Szolgaltato -
kulon dijazas ellenében - ezek biztositasaban kozremUkadik.

1.2.4. A Viszonteladd az altala értékesitett Szolgaltatasokrol sajat nyilvantartast koteles vezetni, a Szolgéltatd a sajat nyilvantartasanak dtadésara nem
kotelezhetd. A Viszonteladd nyilvantartasanak barmely hianyossagabdl fakadd barmilyen kér, elmaradt haszon, kartéritési igény, kotbér kotelezettség
Viszonteladdt terheli.

1.2.5. A Viszontelad6 korlétlanul felel az altala kezelt, illetve rendelkezésére bocsatott informaciok felhasznalasabol eredd esetleges anyagi és nem anyagi
karokert.

1.2.6. Amennyiben a Viszonteladd hibajabdl, hianyos vagy nem megfelel adatkezelésébdl, nem teljesitett szolgéltatasbdl, elmaradt haszonbdl kifolydlag
a Viszontelado tgyfele kartéritési igénnyel vagy jogi eljarast kezdeményez a Szolgaltatoval szemben, Ugy a Viszonteladd véllalja, hogy a Szolgéltato helyébe
|ép az eljaras folyaméan, ha pedig ez nem lehetséges, Ugy koteles viselni és megtériteni az eljarasi koltségeket, dijakat, ide értve az esetleges buntetéseket
is.

1.2.7. Amennyiben Viszonteladd a megrendelt Szolgéltatasok dokumentumait hagyoményos Gton (fax, e-mail, postai kildemény) juttatia el a
Szolgéltatohoz, Ugy annak megérkezésérd|, teljesithetd-, illetve teljesithetetlenségérdl Szolgaltatd e-mailben visszaigazolast kild a Viszonteladdnak. Ha ez
a visszaigazolas elmarad, Ugy a Viszontelad¢ feleléssége a kuldemény megérkezésének ellendrzése, a Szolgaltatoval vald egyeztetés Utjan. A Szolgaltatd
dijmentesen felvilagositast nyUjt a beérkezett igényekrdl, illetve azok teljesithetetlenségének okardl, hidanyossagaikrol.

1.2.8. A Viszonteladd koteles az adataiban bedllt valtozasokrdl Szolgaltatét haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belll értesiteni.

1.2.9. A Viszonteladd kételes Szolgaltato altal a Viszonteladdnak elézetesen bejelentett karbantartasi és fejlesztési célzattal torténd szolgaltatési sztnetekrdl
a vele kapcsolatban allé tgyfeleket értesiteni amennyiben az az Ugyfeleknek biztositott Szolgéltatast érinti.

30/42


https://members.rendszerinformatika.hu/

“ rendszerinformatika Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) 2020.05.15.

1.3 Elszamolas és fizetési feltételek

1.3.1. Amennyiben Viszonteladd az igényeket hagyoméanyos Uton (fax, e-mail, postai kildemény) juttatja el a Szolgéltatdhoz, Ugy:

1.3.2. Az elszamolés alapja a Szolgaltatd altal esetileg megkuldott, a megrendelt Szolgaltatasok teljesitésérdl avagy azok teljesithetetlenségérdl szolé e-
mail Uzenetek.

1.3.3. Szolgaltato a teljesitett Szolgaltatasok Dijardl havonta sszesftett szamlat allit ki a Viszontelado felé a teljesitést kovetd ho 10. napjéig. Viszonteladdra
a szamlafizetés szempontjabdl, mint Eléfizetére vonatkoznak az ASZF 8.4, 8.5 pontjai.

1.3.4. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a tovabbi megrendelt Szolgéltatasok aktivalasanak megtagadaséra, illetve a mar muikodésbe helyezett
Szolgéltatasok mukadésének korlatozasara, amennyiben a Viszonteladénak esedékes, lejart dijtartozéasa all fenn, az ASZF 6.3 pontja alapjan.

1.3.5. Viszonteladd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd bizonyos esetekben jogosult hdkozi szamla kidllitasara, kilondsen nagyobb tételd megrendelés
esetén, illetve olyan esetekben, amikor Viszonteladd szdmlafizetési moralja tobb alkalommal kivannivalét hagyott méar maga utan a Szolgéltaté felé.

1.3.6. A domain delegécids Szolgaltatast igényld Ggyfél adatai nyilvanosak, azok a barki szdméra hozzaférhetd, a domain név végzédésnek megfeleld
Nyilvantarté altal Uzemeltetett WHOIS adatbézisban régzitésre kerdiinek, errdl Viszonteladd kételes tajekoztatni Ugyfeleit.

1.3.7. Amennyiben a viszonteladdi szerz6dés Viszonteladd hitelképességének megszlinésébdl addddan a Szolgaltatd rendkivili felmondasaval szlnik meg,
Ugy az aktivalt Szolgéltatasok folyamatossdgénak biztositasa érdekében a Szolgéltatd jogosult az adott Szolgéltatasok Eldfizetdinek kozvetlen
megkeresésére, a Szolgéltatasi Szerzédés megkotésének célzataval, akar Viszonteladd elézetes értesitése nélkdl is.
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9. szamu melléklet — Bérelt vonali szolgaltatas

Szolgaltatd altal biztositott alabb felsorolt tavkozlési szolgéltatas(oka)t nydjtja Ugyfelei szamara kulonbdzd futamiddkre, havi fizetés ellenében a jelen
mellékletben részletezett specifikacio szerint az alabb meghatarozott paraméterekkel és feltételekkel.

1.  Definiciok

A Szerzédésben hasznélt kifejezések a Felek egységes értelmezésében az
alabbiakat jelentik:

Bithiba-ardny:
Egy Osszekottetésen, az ©sszes atvitt adatmennyiség és a hibasan atvitt
adatmennyiség aranya.

> ha

BHA=< 10" |ne N an
> 6a

BHA = Bithiba-arany

Oa = az Osszes atvitt adatmennyiség

ha = hibasan atvitt adatmennyiség

Egyszeri Dij:
Jelenti az Igénybevevé altal a Szolgaltatasért a Szolgaltatasi Kezdési Idépontot
kovetéen egyszeri alkalommal fizetendé dijat.

Elbfizet6i Szerzédés:
Jelenti az Altalanos szerzédési feltételeket, valamint a jelen Szerzédést
egylttesen.

Szolgaltatds rendelkezésre dllds:

A Szolgaltatas Rendelkezésre Allasa a tényleges (valds) elérhetéségnek, és a
Szolgaltatas teljes idejének az aranya. A Szolgaltatés Rendelkezésre Allas
kiszamitasara alkalmas képlet az alabbi:

SLA = @ +100[%] . anot

SLA = a szolgaltatas szamitott rendelkezésre allasa

TS = a Szolgaltatas ideje

TN = Azon id6étartam, amikor a szolgéltatas nem elérhetd

Az id6k kerekitett 6rakban, mig a szazalékok két tizedes jegy formatumban
vannak megadva.

Eves rendelkezésre dllds:

Az a szazalékos formaban meghatarozott érték, mely megadja a Szolgaltatas
igénybevételének tényleges és Szolgaltatod altal garantalt lehetéségét egy
adott évben. Kiszamitasara az alabbi képlet szolgal:

, > ki

ER=|1-<— |*100[%)]. ahot
Dt

ER = Eves rendelkezésre allas

ki = kiesett id6, mely alatt a szolgaltatds nem vehet6é igénybe (rendes

karbantartas idején kivil), percben kifejezve

ti = teljes id6, mely alatt a szolgaltatas maximalisa igénybe veheté egy évben,

azaz az év Osszes percébdl levonva a rendes karbantartasi perceket.

Felek:
Jelenti egyuttesen az Igénybevevot és a Szolgaltatét.

Havi Elbfizetési Dij:

A végpontok kozotti Osszekottetés létrejottétél annak megsziinéséig a
Szolgéltaté altal nyujtott Szolgaltatasért az Igénybevevd altal havonta
fizetend6 dij.

Havi rendelkezésre tartdsi dij:

A Szolgaltato altal nyUjtott Szolgéltatasért az Igénybevevd altal fizetendd azon
dij, amelyet az Igénybevevo kérésére torténd Szolgaltatas sziineteltetése alatt
az Igénybevevdnek fizetnie kell.

Hadlébzat:

Jelenti a Szolgaltatd sajat és ahol szlkséges a teljesitési segéd(ek) orszagos
héalézatat, valamint a Szolgdltatds nydjtdsdhoz szikséges eszkozok
Osszességét, melynek meghatarozott részét a Szolgaltaton keresztul kizarélag
az Igénybevevd rendelkezésére (hasznalatara) bocsatja.

Igénybevevao:
Jelenti azt a jogi vagy természetes személyt, amely a jelen Szerzédés alapjan
a Szolgaltatast igénybe veszi és felhasznalja.

Menedzselt bérelt vonal (tovabbiakban: bérelt vonal):

A belfoldi-belfoldi vagy kulfoldi-belfoldi szolgaltatas-hozzaférési pontokat
(végpont) 0Osszekoté aramkor szakaszok egylttese atlatszod  atviteli
kapacitassal, amely magaban foglalja az atviteli utakat, a szolgaltatas-
hozzaférési pontokat (végpont), valamint a vizsgéalé hozzaférési pontokat, de
nem tartalmaz az Igénybevevd éaltal vezérelhetdé kapcsold berendezést. (A
Szolgaltaté alkalmazhat a bérelt vonali Gsszekottetésben altala vezérelt
kapcsolé berendezést) Az Osszekottetéseket a Szolgaltatd feliigyeli és
menedzseli.

Szerzédés:
Jelenti a jelen Szolgéltatasi Szerzédést tavkozlési Szolgaltatas(ok) nyujtasara,
annak elvalaszthatatlan részét képezé 1. mellékletével.

Szolgaltatds:

Menedzselt bérelt vonali szolgdltatds:

Az Igénybevevd szamara létrehozott, két végpont kozott létesitett folyamatos
és kozvetlen digitalis menedzselt bérelt vonali 6sszekottetés.

Menedzselt bérelt vonali Internet szolgdltatds:

Az lgénybevevé szdmara létrehozott, a Telephely és a magyarorszagi és
nemzetkozi Internet halézat kozott 1étesitett, folyamatos és kozvetlen digitalis
menedzselt bérelt vonali és Internet Gsszekottetés hasznélata a kiépitett
Végpontra az 1. sz. melléklet szerint megallapitott dijazés ellenében.

A megrendelt sebességnek legalabb 40%-a nemzetkozi irdnyban, illetve
legalabb 99,5%-a belfoldi iranyban rendelkezésre all. A garantalt savszélesség
a szolgaltatd halézatanak kiilsé hatarait atlépd forgalomra vonatkozik.

A Szolgaltatas IP alapu, teljesen kétiranyu (szimmetrikus), forgalom fiiggetlen
és korlatozasmentes.

VPN szolgdltatds:

A Szolgéltatd IP VPN (virtudlis maganhalézati) szolgaltatasa olyan
folyamatosan menedzselt, rugalmasan méretezheté IP alapl hozzaférést
biztosit, mely lehetévé teszi az tigyfél altal meghatérozott végpontok kozott a
gyors és biztonsagos adat-, és/vagy hangkommunikaciot tehat a végpontok
helyi halézatainak logikai 6sszekapcsolasat. A szolgaltatas Layer-2 vagy Layer-
3 alapon valdsul meg.

Szolgdltatds Kezdési Idépont:

Jelenti az Igénybevevé részére létrehozott, a kiépitett Végpontokra vonatkozd
Osszekottetés dijfizetés ellenében torténd hasznalaténak a Felek altal
egyeztetett idépontban torténé kezdését.

Szolgaltato:
Jelenti az Rendszerinformatika Zrt.-t (székhelye: 1134 Bp. Vaci at 19.
Panorama Haz 4. em.), mint elektronikus hirkozlési Szolgaltatét.

Telephely(ek):
Jelenti(k) az Igénybevevé altal meghatarozott helyszineket, ahol a Szolgaltaté
menedzselt bérelt vonali végponto(ka)t |étesit.

Végpont(ok):
Jelenti(k) a Telephely(ek)en az Igénybevevé részére a Szolgaltatd altal
létesitett Szolgaltatas hozzaférési pontokat.

Vis Major:

A Felek akaratatdl fliggetlen esemény. llyen koriilmények kilondsen: haborus
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet vagy mas
sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlzvész, villamcsapas, szélsGséges
id6jarasi  viszonyok illetve maés természeti katasztrofa, harmadik fél
munkabesziintetése, a honvédelmi toérvény, renddrségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések.
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Ertesitések, Kapcsolattartas, Hibabejelentés:

A Szolgaltatd koteles hibabejelentd helyeket mikddtetni napi 24 6raban, az év minden napjan, melyeken az Igénybevevé kdzvetlendl
jelezheti a Szolgaltatds meghibasodasat barmely Telephelyrél. A Szolgaltatd hibaelharitdé szolgalatot (izemeltet a Szolgaltatas
megbizhatdsaganak folyamatos biztositasa érdekében.

Az egyik Fél altal a masik Félnek kiildott értesitéseket levélben, telefaxon vagy email-en kell megkdiildeni a Szerz6désben meghatarozott
személyek részére. Igénybevevd az észlelt hibdkat faxon vagy telefonon (faxon torténd utdlagos, 24 6rdn belili megerdsitéssel) a
Szolgaltaté kozponti Uigyeletére jelentheti be:

Hibabejelentés: A Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott elérhetéségeken torténik.

A Szolgaltatas targyara vonatkozé alapinformaciok

Az egyes Szolgaltatasok megnevezése:

- menedzselt bérelt vonali Szolgaltatas statisztikai besorolasa: SzJ 64.20.14.

- VPN Szolgaltatas statisztikai besorolasa: SzJ 64.20.14.

- menedzselt bérelt vonali Internet Szolgaltatas statisztikai besorolasa: SzJ 64.20.18.

- Sotétszal Szolgaltatas statisztikai besorolasa: SzJ 70.20.12.

Az Altalanos Forgalmi Adé (AFA) mindenkori AFA térvény szerint keril felszamitésra.

Jelen Szerzédés a Felek altal meghatarozott, és a Szerz6désben definialt ideig van hatélyban, terileti hatdlya Magyarorszag teriilete.

Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgaltatd feladata a jelen Szerzédés rendelkezései szerint Szolgéltatast nyujtani az Igénybevevd részére a Szolgéltatas Kezdési
Idéponttdl a Szerzédés teljes tartama alatt. A Szolgaltato az altala nyujtott Szolgaltatassal, az Igénybevevének a szerzédés 1. pontjaban
meghatarozott Telephelyeit koti Ossze.

A Szolgaltatd a Szerzédésben meghatarozott Telephelyeken és hataridére a Végponto(ka)t telepiti, izembe helyezi, és az atadas-atvételt
kévetéen megkezdi az adott Osszekdttetésen a Szolgaltatast.

A hélézatra vonatkozé mindségi eldirasokat az ITU-T G. 114 szabvany tartalmazza. Az Osszekéttetésekre az éves Rendelkezésre allas
legalabb 99,5%. A Bithiba-arany nem lehet rosszabb 10°-nél, azaz tiz a minusz hatodikonnal. A Halézatra vonatkozd minéségi célértékek
teljestiléseinek mérése a teljesitési segéd halézati menedzsment rendszere &ltal szolgaltatott informaciok alapjan torténik.

A Szolgéltatd koteles hibabejelentd helyeket mikodtetni napi 24 6rdban, az év minden napjan, melyeken az Igénybevevd kdzvetlendl
jelezheti a Szolgaltatds meghibasodasat barmely Telephelyrél. A Szolgéltatd hibaelharitd szolgélatot Uzemeltet a Szolgaltatas
megbizhatdsaganak folyamatos biztositasa érdekében.

A Szolgaltaté a bejelentett hibakat a bejelentéstdl szamitott 8 éran bellil elharitja. Ez aldl kivételt képez a Vis Maior esete, amikor az
allomasokat nem lehet megkozeliteni, vagy az antennatarté tornyokon valé munkavégzés feltételei nem éllnak fenn. Egyebekben
hibaelharitasi tevékenységének végzése kdzben a Szolgaltatd koteles az Igénybevevd létesitményeire eléirt munka-, tlz-, baleset-, és
kornyezetvédelmi rendszabéalyok maradéktalan betartésara.

A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete: A Szolgéltatd ligyelete az Igénybevevd bejelentése alapjan hibajegyet vesz fel és
gondoskodik a hiba elharitasadhoz sziikséges tovabbi l1épésekrdl.

A Szolgaltaté kijelenti, hogy a Szolgaltatast biztositd berendezések rendelkeznek a kijeldlt tanusitd szerv altal kiéllitott, az Gzemeltetéshez
szikséges megfelel6ségi tanusitvannyal, vagy ellattdk a kilon jogszabaly szerinti CE, illetve H megfeleléségi jeloléssel, és megfelelé
|étesités és rendeltetésszer(i hasznalat mellett teljesitik a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott alapvetd korilményeket és teljesitik e
rendelet vonatkozé egyéb rendelkezéseit.

A Szolgaltaté 7 napon belil koteles irasban értesiteni az Igénybevevot a szerz6dés alapadatait érinté (cégnév, telephely, székhely, stb.)
valtozasokrol.

Az Igénybevevd a Szolgaltato tulajdonat képezd berendezéseket a Szolgaltatds megsziinésekor koteles Gizemképes, sértetlen allapotban
a Szolgaltatonak visszaadni, ellenkezd esetben az okozott kart megtériteni.

Igénybevevé kotelezettségei

Az Igénybevevé koteles biztositani azon vallalkozdinak és megbizottainak egylttmukodését, akik a Szolgaltatd altal Iétesitend6 adatatviteli
rendszer kialakitasahoz kapcsolddd szolgaltatast nydjtanak a részére, valamint koteles gondoskodni az érintett vallalkozdinak és
megbizottainak részvételérdl az lgénybevevd jelenlétében tartandd egyeztetéseken (pl.. a helyi szamitogépes haldzat épitdje,
Uzemeltetdje).

Az Igénybevevd biztositja a Telephely(ek)en a munkavégzés feltételeit (munkaterilet stb.), valamint a Szolgaltatd szakemberei részére
torténd szabad belépést (a hibabejelentéskor egyeztetett idépontban) a telepitési, Uzembe helyezési, karbantartasi illetve a hibaelharitasi
munkak elvégzése céljabdl. Létesitményeire vonatkozd munka-, tlz-, baleset-, és kornyezetvédelmi szabalyzatait a Szolgaltatdval ismerteti,
illetve azokat atadja.

Az Igénybevevdnek vagy az eléfizetéjének biztositania kell, hogy a Szolgaltatd sajat tavkozlési egységeit (pl. antenna, antennakabelek,
beltéri egység, stb.) a végponti épilet tetején, a Végpont éplileten illetve a végponti épileten belll dijmentesen elhelyezze. Az
Igénybevevd biztositja a belsd kabelezés kiépitését (jelkabel a Szolgaltatd beltéri egység portjardl a sajat szamitastechnikai eszkozig).

Az Igénybevevd kijelenti, hogy a sajat tulajdonédban levd, a Szolgaltatas atadasi ponton csatlakozd berendezések rendelkeznek a kijelolt
tanusito szerv altal kiallitott, az izemeltetéshez sziikséges megfeleldségi tanusitvannyal, vagy ellattak a kiilon jogszabaly szerinti CE, illetve
H megfeleldségi jeloléssel, és megfeleld létesités és rendeltetésszer(i hasznalat mellett teljesitik a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott
alapveté korilményeket és teljesitik e rendelet vonatkozé egyéb rendelkezéseit.

Az Igénybevevd koteles a Szerzddésszerlien felajanlott Szolgaltatast a felajanlastol szamitott 1 munkanapon belll atvenni. Amennyiben 1
munkanapon bellil irdsban kifogast nem tesz, Ugy az Osszekéttetés atadottnak mindsiil.

Atadas-atvételi eljaras:

a) A Szolgéltato a Szerzddés rendelkezései szerinti, az Igénybevevd részére térténd Szolgaltatds megkezdését megel6zden koteles az
Osszekottetéseket ellenérizni. Az ellenérzést a Szolgaltatd sajat lizemeltetési elSirasai szerint végzi, majd azt kévetden felajanlja az
Igénybeveviének.

b) A szolgéltatds miszaki atadas-atvételére a Szerz6désben meghatarozott végpontokon a szolgéltatds rendeltetésszerli Gizembe
helyezésének napjan keril sor az Atadas-atvételi jegyzékanyv a Felek éltal arra feljogositott képviselSk alairasaval.
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6.4.

6.5.

7.2.

c) Az atvétel nem tagadhatd meg, ha a Szolgéaltatds megfelel a Szerz6désben rogzitett miszaki kovetelményeknek.

d) Ha az adott szolgaltatds adatlapjan vagy kilon szerzédésben a Felek kiépitési dijban is megallapodtak, a Szolgaltaté jogosult az
atadast mindaddig megtagadni, amig az Eléfizet6 a kiépitési dijat nem fizette meg részére. A kiépitési dijra vonatkozo6 szamla fizetési
hataridejének lejartatdl a dij medfizetéséig terjed6 idétartam nem mindsil a Szolgaltatd késedelmének. A Szolgéltatd az at nem vett
végponton is elinditottnak tekintheti a Szolgaltatast, amennyiben az El6fizetd az érintett végponton bizonyithatéan adatforgalmat
bonyolit.

Az lgénybevevd koteles késedelem nélkiil azonnal jelezni a Szolgéltaté hibabejelentdjénél a Szolgaltatas kiesését, amint az tudoméasara
jutott. Az Igénybevevé koteles a Szolgaltatoval a hibaelharitas érdekében egyittmakodni.

Az Igénybevevé koteles a Dijakat a Szerzédés rendelkezéseinek megfelelden esedékességiikkor, hataridében megfizetni.

A Szolgaltaté a tulajdonat képezé berendezésekben az Igénybevevd rendeltetésellenes, illetve mUszaki eléirasoktol eltéré hasznalatabol
vagy egyéb jogellenes magatartasa folytan bekdvetkezett meghibasodast kijavitja, illetve ha sziikséges a berendezést kicseréli, azonban
az Igénybevevé koteles a Szolgaltatd szamlaja alapjan a javitast, cserét, az azzal kapcsolatosan felmerilt koltséget, valamint az igazolt kért
megtériteni.

Az Igénybevevd 7 napon belil irdsban koteles értesiteni a Szolgaltatot a szerzédés alapadatait érintd (cégnév, telephely, székhely, stb.)
valtozasokrdl.

Az Igénybevevd a Szolgaltaté tulajdonat képezd berendezéseket a Szolgaltatds megsziinésekor koteles tizemképes, sértetlen allapotban
a Szolgaltatonak visszaadni, ellenkezd esetben az okozott kart megtériteni.

Dijak

A Dijak a Szolgéltatasnak a Szolgaltatasi Szerzédés szerinti teljes tartamara érvényesek azzal, hogy a Felek azt k6z6s megegyezéssel
médosithatjak.

A mindkét Fél ellendrzési korén kivil esé okbol bekovetkezd Szolgaltatas kiesés, illetve a Szolgaltatas sziinetelése idétartamara — kivéve a
4.5. pontban meghatarozott esetet - a Szolgéaltat6 Dijat nem érvényesit.

Az Igénybevevd az ellendrzési korébe tartozéd okbol bekdvetkezett Szolgaltatas kiesés, illetve a Szolgaltatas felfliggesztése esetén koteles
a Szolgaltatasi Dijat megfizetni a kiesés, illetve felfliggesztés teljes tartamara.

Ha a Szolgéltatds az Igénybevevd kérésére sziinetel — jelen szerzédés 13.1. pont feltételei szerint —, a sziinetelés idétartaméra az
Igénybevevé a jelen Szerzédés rendelkezései szerint koteles a szolgaltatasi szerzédésben meghatéarozott Havi Eléfizetési Dij 50%-at
havonta megfizetni (rendelkezésre tartasi dij). A szlineteltetés maximalis idétartama: 6 honap. A Szolgéltatads Ujrainditasa egyszeri dij
megfizetésével torténik, melynek mértéke egy havi szolgaltatasi dij. A sziinetelés id6tartamanak mértékével a szolgéltatas hatarozott
idétartama meghosszabbodik.

Amennyiben az lgénybevevd az elére egyeztetett idépontban az ellendrzést vagy a hibaelhéaritadst nem teszi lehetévé, tovabba az
Igénybevevd hibabejelentésére tortént helyszini hibaelharitds soran bebizonyosodik, hogy a hiba nem a Szolgaltatd altal nydjtott
szolgéltatasban van, Ugy az Igénybevevé koteles a felmeriilt kiszallasi koltséget a Szolgaltato részére fizetni, melynek mértéke: kilométer
dij: 140,-Ft + AFA / km, és Mérnok-munkadra: 9.550,-Ft + AFA / 6.

Szolgaltatas médositasa

Az Igénybevevé dijazas ellenében — az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl sz616 2/2015. (11l. 30.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 15. §-ban foglaltak szerint - irasban kérheti az Osszekottetés Végpontjanak athelyezését a
Szolgaltatotol.

A Szolgéltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valé beérkezését kdvetd 15 napon belil végzi el az igény teljesithetésége
érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n belil irdsban értesiti az Eléfizetdt arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és legfeljebb az igény beérkezését kdvetd 30 napon belil, vagy az Eléfizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon
beluli idépontban — dij ellenében - teljesiti,

b) az Osszekdttetés Végpontjanak athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de
az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének
legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt mlszaki lehetéség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol sz616 felszolitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét kovetden is esedékes —
dijtartozasa miatt elutasitja.

e) Az Osszekéttetés Végpontjainak athelyezési dija fligg az Uj Végpont elhelyezkedésétédl, mértékét a Szolgaltatd a felmérés utan
hatarozza meg, melyrél az Igénybevevét tajékoztatja. Az U Végpont Osszekéttetései vonatkozasaban a Havi Eléfizetési Dijak
ismételten megallapitasra keriilnek, amennyiben az Osszekéttetés tavolsagi és savszélesség paraméterei megvaltoznak. Az
athelyezési igény teljesitésének i) miszaki lehetéség hidnyara hivatkozassal a Szolgéltato altali elutasitasa vagy ii) az athelyezési dij
Igénybevevd altali elutasitasan alapul6 elmaradasa miatt Igénybevevd semmiféle kartéritési igénnyel nem léphet fel, és nem jogosult
a jelen szerzédést felmondani.

A Felek dijazds nélkdl, irdsban kérhetik az Szerzédés atirasat, ha barmely Fél személyében szerzédés, oroklés vagy jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be. Az atirds nem jelenti a Szerzédés feltételeinek modositasat. Az atiras teljesitésének hatarideje, a
kérelem beérkezésétdl szamitott 30 nap.

A Szerz6dés hatalya

Jelen specifikacidban szereplé Szolgaltatasok hatarozott idészakra jonnek Iétre a szolgaltatas atadasanak datumatdl kezdve. A hatarozott
id6szak hosszat a Szolgaltatasi Szerzddés tartalmazza Szolgaltatasonként. A hatarozott idészakok lejarta utdn a Szerz6désnél és az egyes
Szolgaltatasoknal mindig 1 évvel folyamatosan meghosszabbodik a vallalasi idészak (amig a Felek nem mondjak fel), amennyiben barmely
Fél az idészak lejarta el6tt legalabb 2 honappal irasban, egyoldalian nem jelzi, ettdl vald eltérését illetve szandékat.
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9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.23.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.
9.2.7.

10.

10.1.
10.1.1.

10.2.
10.2.1.

A Szolgaltato szerzédésszegése

Késedelem

A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatast a Szolgaltatasi Szerz6désben jelzett Hataridok szerinti idépont(ok)ban megkezdeni. Amennyiben a
Szolgaltaté a Szolgaltatast késedelmesen kezdi meg, az Igénybevevé jogosult kdtbér igényt érvényesiteni.

A fizetend6 kétbér mértéke a késedelemmel érintett Osszekottetés(ek) Havi Eléfizetési Dijanak 0,5%-a naponta, de sszesen maximalisan
a Havi El6fizetési Dij 30%-a.

A Szolgéltatdé nem felel a Szolgaltatds megkezdésének késedelméért, ha a Szolgaltatast az Igénybevevé ellendrzési korében felmeriild
okbdl (adatszolgaltatasi, munkaterilet atadasi késedelem, kdzbensd Igénybevevd altal biztositott szolgaltatasok késedelme, stb.) nem
lehet megkezdeni.

Szolgaltatas kiesése és hibas teljesitése

Szolgaltatas kiesésnek kell tekinteni a Szolgaltatasnak egy vagy tobb Végponton barmely okbdl térténd, atmeneti jellegli megszakadasat,
szerz6dés szerinti miszaki kovetelmények be nem tartasét, kivéve a Szolgaltatas felfliggesztését, sziinetelését illetve az Igénybevevéd
ellendrzési kdrében térténd kieséseket.

A Szolgaltatas kiesésének idétartamat az Igénybevevd bejelentésének idépontjatdl (2. pont) azon idépontig kell szamitani, amikor a
Szolgéltatd jelezte telefonon vagy email-en az Igénybevevének, hogy a hibaelharitads megtortént.

Egy Osszekottetés vonatkozasaban a Szolgéltatas hibés teljesitésnek mindsiil, amennyiben az éves Szolgéltatas kiesés idStartama
meghaladja a vallalt éves rendelkezésre allas alapjan szamitott maximalis kiesési id6t, vagy ha a Szolgaltatd a hiba bejelentéstél szamitott
480 percen belll a hibat nem haritotta el.

Hibas teljesités esetén az Igénybevevét Osszekdttetésenként kotbér illeti meg (melyet a 12 honapos idészakot kévetd szamlaban vagy
végszamlaban ir jova a Szolgaltatd) az Igénybevevé részére. A kétbér mértéke az érintett Osszekdttetés havi dijanak 1/5000-ed része
percenként, de 6sszesen maximalisan a Havi el6fizetési dij 1/4-e.

A Szolgaltaté feleldssége felrohatdsaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltaté mentesil a megel6z6 pontban rogzitett szankcié alél, ha
bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellendrzési korén kiviil esé, a szerzédéskotés idépontjaban elére nem lathatd koriilmény okozta, és
nem volt elvérhato, hogy a korllményt a Szolgaltatd elkerllje vagy a kart elharitsa.

A Szolgaltatas 11. pontban régzitett szlinetelése illetve felfiiggesztése nem mindsil hibas teljesitésnek.

Az Igénybevevé a Szolgaltatéval szemben a fentiek szerinti kdtbéren tilmenden érvényesitheti a kotbért meghaladé karat.

Az Igénybevevé szerzé6désszegése

Késedelem

Az lgénybevevd az elébbi pontokban nem szabdlyozott, egyéb Szerzédéses kotelezettségeinek (pl.. munkaterilet atadasi, adat-
szolgaltatasi, atvételi stb.) késedelmes teljesitése esetén, illetve ha az Igénybevevd az Osszekdttetés(ek) létesitését barmely okbol
akadalyozza vagy meghiusitja koteles a Szolgaltatd részére a 9.1.2 pontban meghatarozott mértékd kétbért megfizetni.

Szolgaltatas kiesése az Igénybevevé ellendrzési kdrében

Az Igénybevevé ellendrzési korébe tartozdnak kell tekinteni az aldbbi okokbdl bekovetkezett kiesést, amely esetekben, az Igénybevevd a
dijakat fizeti:

a) azlgénybevevd alkozponti vagy szamitdgépes rendszerének mikodésébdl, illetve hatdsagilag nem engedélyezett végberendezés
csatlakoztatasabol eredd-, valamint harmadik személyek jogosulatlan hozzaférése, illetve szandékos rongalas, vagy karokozas miatti
Gzemszinet;

b) egyedi, egyébként szabalyosan mikodd haldzaton a Szolgaltatas kiesése, amely az Igénybevevd személyzete hibajabol, szandékos
karokozasabdl, gondatlansagabdl vagy mulasztasabol kovetkezik be;

c) az Igénybevevé Telephelyein elhelyezett, a Szolgaltaté tulajdondban és/vagy Uzemeltetésében levé halézatnak vagy
berendezéseknek az Igénybevevé érdekkorében bekdvetkezett okbdl torténd meghibasodasa, megsemmisiilése, megrongélodasa;

d) ajelen Szerz6dés rendelkezéseivel sszhangban a Szolgéltatas jogszer( felfliggesztése a Szolgaltato altal;

e) lgénybevevé Telephelyén belili nem a Szolgaltatoé tulajdonat képezd és/vagy lizemeltetésében lévé haldézat meghibasodasa.

11.  Szerzédésszegéssel kapcsolatos intézkedések, jogkdvetkezmények

11.1.  Ha a Szolgéltaté a Szolgaltatds megkezdésével 1 hdnapnal hosszabb késedelembe esik, Ugy az Igénybevevd jogosult az irasbeli
felszélitasatdl szamitott 10. naptdl kezdve, amennyiben a Szolgéltaté ezen hatariddig sem teljesitette a Szolgaltatds megkezdését, az
érintett Osszekédttetésekre vonatkoztatva a Szerz8dést részben vagy egészben irdsban azonnali hatéllyal felmondani.

11.2. Az lgénybevevd jogosult a Szerzddést részben vagy egészben irasban azonnali hatéllyal felmondani, ha a Szolgaltaté sajat hataskorében
eldontve, anélkll, hogy erre a Szolgaltatasi Szerzédés rendelkezései szerint jogosult lenne, egyoldaltan legalabb 5 naptari napra
felfliggeszti a Szolgaltatast.

11.3. A Szolgaltaté jogosult a Szerz6dést és vagy a Szolgaltatast azonnali hatallyal felfiggeszteni, amennyiben az Igénybevevd az esedékes dijat
a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem egyenlitette ki.

11.4.  Szolgaltatd jogosult a szerzédést az Igénybevevd szerzddésszegése esetén irdsban — az alabbi esetekben kiiléndsen - felmondani.

a) az lgénybevevd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri mikddését, és az Igénybevevd ezt a
szerzbdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Igénybevevé a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,
vagy

c) azlgénybevevd a Szolgaltatast torvénybe itk6zé modon vagy célokra hasznalja.

12. Vis Maior

12.1. A Felek mentesiiinek a Szerzédésben foglalt kotelezettségeik teljesitése aldl, amennyiben &ket ebben elére nem lathato, Vis Maior

bekdvetkezte akadalyozta. Vis Maior bekovetkeztekor a szenvedd Fél koteles annak természetérdl a masik Felet haladéktalanul értesiteni
és a Felek uj teljesitési hataridében allapodnak meg. Vis Maior-ra a Felek csak akkor hivatkozhatnak, ha irasban értesitik (3 napon belil) a
masik Felet a Vis Maior tényérdl, okardl, valdszint idétartamarol. A Szerzédésben foglalt teljesitési hataridék meghosszabbodnak a Vis
Maior idétartamaval. Amennyiben a Vis Maior idétartama meghaladja a szaz napot, barmely Félnek jogaban all a szerz6dés nem teljesitett
részétdl elalini hatranyos jogi kdvetkezmények nélkil oly médon, hogy a masik Félnek errél értesitést kild.
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14.

14.1.

A Szolgaltatas sziinetelése

A Szolgaltatd koteles az eldfizetdi szolgaltatast az Igénybevevd kérésére sziineteltetni. Az Igénybevevd altal kérhetd sziineteltetés
legrévidebb idétartama legalabb 30 nap, (1 hénap), leghosszabb idétartama legfeljebb 180 nap (6 honap).

A Szolgaltatd a kapacitasbévitési, moédositasi és karbantartasi munkalatok Gtemezésénél figyelembe veszi az Igénybevevé igényeit, ennek
érdekében a munka megkezdése eldtt irdsban értesiti az Igénybevevét a munka kezdési és varhato befejezési idejérdl, valamint az érintett
végpontok szamarol. A szlinetelés id6tartaméara az Igénybevevét nem terheli dijfizetési kotelezettség. A Szolgéltatd 10 nappal, rendkivili
esetben 3 nappal a munkak megkezdése el6tt értesiti az Igénybevevét. A Szolgaltatd évente dsszesen 24 6rat végezhet karbantartasi
munkalatokat. Ezen id6szak nem jelent hibas teljesitést, ezért a vallalt éves kiesési id6be nem szamit bele.

Egyéb rendelkezések

A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus hirkdzlésrdl sz6lé 2003. évi C. tv., az elektronikus hirkozlési el6fizetdi
szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet, valamint a Polgari Térvénykényv rendelkezéseit kell alkalmazni.
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10. szamu melléklet — SLA Osztalyok

1. SLA Definicidk

A Szolgaltatoé SLA osztalyokat kiilénboztet meg azért, hogy alkalmazni tudjunk nem egész évre is SLA értékeket. Az SLA osztalyokon belill az éves
SLA értékekhez viszonyitva és sulyozottan kerll megéllapitasra a negyedéves és a havi SLA érték, mely alapjan az éven belili idészakokra
vonatkozdan meg van hatarozva az adott SLA osztalyra vonatkozdéan megengedett kiesési idd.

SLA tabla: Az alkalmazott SLA Osztélyokat definialja, melyben meg van hatérozva az egyes idészakokra vonatkozé szazalék érték és az ahhoz
tartozo kiesési idé.

SLA Osztaly: A vallalt rendelkezésre éves allas mértékét és az ahhoz igazitott negyedéves és havi értékeket tartalmazza.

Eves SLA: Egy teljes évre vonatkozo kiesési id6 szazalékos és iddbeli meghatarozasa.

Negyedéves SLA: Az éves SLA negyedévre torténd sulyozott meghatarozasa.

Havi SLA: Az éves SLA egy honapra torténd sulyozott meghatarozasa.

Kiesési id6: Az SLA tablaban definialt idészakokra és SLA osztalyokra vetitett, a meghatérozott idészakon belil megengedett kiesési id6.

2. SLA osztalyok

A Szolgaltatd szolgéltatasi szerzédéseiben SLA osztalyokat hataroz meg annak érdekében, hogy mar a szolgaltatas elsé évében, tort id6szakra is
tudjon mindségi garanciat nyuUjtani szolgaltatasaira. A SLA osztélyokhoz tartozd, tort idészakra sz6l6 Osszerendeléseket az alabbi tablazat

szabalyozza.

SLA osztly Eves SLA Negyedéves SLA Havi SLA

% kiesési id6 % kiesési id6 % kiesési id6
99999 99,999% 5,256 | perc 99,998% 3,504 | perc 99,994% 2,628 | perc
9999 99,99% 52,56 | perc 99,98% 35,04 | perc 99,94% 26,28 | perc
9995 99,95% 4,38 | dra 99,89% 2,92 | 6ra 99,67% 2,19 | 6ra
999 99,9% 8,76 | 6ra 99,8% 5,84 | 6ra 99,4% 4,38 | 6ra
998 99,8% 17,5 | 6ra 99,6% 11,68 | 6ra 98,8% 8,76 | 6ra
997 99,7% 26,3 | 6ra 99,4% 17,52 | 6ra 98,2% 13,14 | 6ra
996 99,6% 35,0 | 6ra 99,2% 23,36 | 6ra 97,6% 17,52 | 6ra
995 99,5% 43,8 | 6ra 99,0% 29,2 | 6ra 97,0% 21,9 | 6ra
994 99,4% 52,6 | 6ra 98,8% 35,04 | 6ra 96,4% 26,28 | 6ra
993 99,3% 61,3 | 6ra 98,6% 40,88 | dra 95,8% 30,66 | 6ra
992 99,2% 70,1 | 6ra 98,4% 46,72 | 6ra 95,2% 35,04 | 6ra
991 99,1% 78,8 | 6ra 98,2% 52,56 | 6ra 94,6% 39,42 | 6ra
99 99% 87,6 | 6ra 98% 58,4 | 6ra 94% 43,8 | 6ra

3. SLA osztalyok alkalmazasa éven beliil

Az SLA osztalyok éven bellli értékei sdvosan kertilnek meghatérozasra, azaz amig a szerz6dés nem éri el a negyedéves id6tartamot, addig az adott
SLA osztalyra érvényes havi SLA érték, a 4. honaptdl mar a negyedéves SLA érték alapjan szamolunk, amig az adott szolgéaltatas el nem éri az 1
évet, onnantdl az éves SLA érték szerint szdmolunk.

szerzbdés
(szolgaltatas)

1. hénap | 2. hénap

3. hénap

4. hénap

5. hénap

6. honap

7. hénap

8. hénap

9. hénap

10. hénap

11.
hoénap

12.
hoénap

13.
hoénap

2. hénapja

havi sla

3. hénapja

havi sla

4. hénapja

negyedéves sla

5. hénapja

negyedéves sla

6. honapja

negyedéves sla

7. hénapja

negyedéves sla

8. hdnapja

negyedéves sla

9. hénapja

negyedéves sla

10. hénapja

negyedéves sla

11. hénapja

negyedéves sla

12. hénapja

negyedéves sla

13. hénapja

éves sla

14. hénapja

éves sla
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11. szamu melléklet - Adatkozponti szerverelhelyezés (Co-location)

Definiciok szerverelhelyezéshez

Operatori szolgalat
Olyan 0-24 6ras éléerés jelenlét az adatkdzpontban, ami biztositja a Adatkdzpont gépészeti, biztonsagi és informatikai feligyeletét.

KVM IP eszkéz
Olyan eszkdz, amely képes a internetes alkalmazas segitségével tavoli hozzaférést biztositani egy fizikai Szerverhez vagy tavkozlési berendezéshez,
a videojel, billentylzet és egér jeleinek atvitele mellett.

Gépterem
Az Adatkdzpont azon lzemi teriilete, amely az informatikai és tavkdzlési berendezések elhelyezésiil szolgal.

Konzol szoba
Olyan Adatkdzponti terlilet, ahol az Eléfizeték vagy Igénylék karbantartast végezhetnek a sajat berendezésein vagy KVM IP konzol segitségével
adminisztralhatjak elhelyezett berendezéseiket.

Rack szekrény

Informatikai és telekommunikacios berendezések elhelyezésére szolgald, fémbdl készilt, zarhatd szekrény. A szekrény szabvanyos méret(
egységekre, Ugynevezett unitokra van felosztva, ahol 1 unit magassaga 44.45 mm. Adatkdzpontjainkban helyszintdl és kihasznaltsagtol figgden
jellemzden, 42 vagy 47 unit magas, 600 mm széles és 800 mély szekrények allnak rendelkezésre.

Dedikalt teriilet
Olyan szolgaltatas, ahol az Adatkdzpont tulajdonosa vagy lizemletetdje a Géptermen belil biztosit egy raccsal (cage) elkeritett terlletet, ahol az
El6fizetd vagy Igényld elhelyezheti berendezéseit.

Dedikalt Rack szekrény
Olyan szolgéltatas, ahol az Adatkdzpont tulajdonosa vagy lizemletetdje lehetdséget biztosit a Gépteremben El6fizetdinek vagy Igényléknek, hogy
egy vagy tobb Dedikalt Rack szekrényben elhelyezzék berendezéseiket

Kornyezeti és infrastruktuaralis feltételek

A Szolgaltaté az alabbi kornyezeti és infrastrukturalis feltéteket, az alabbiak szerinti rendelkezésre allassal biztositja az elhelyezendd eszkdzok
szamara.

Elhelyezkedés

Victor Hugo Adatkézpont H&auszmann Adatkdzpont

Cim 1132 Budapest 1115 Budapest
Victor Hugo u. 18-22 Hauszmann Alajos u. 3/A
GPS koordinatak =~ 47.5180649 19.0551488 47.4667589 19.0455448
Teljes méret 200 m?2 550 m2
Parkolas

A Szolgaltaté parkoldhelyet biztosit az elhelyezett eszkdzok fizikai hozzaférhetésége érdekében az Adatkdzpont kdzvetlen kozelében.

Elhelyezés médja
A Szolgaltaté az Adatkdzpont tertiletén két tipusu szolgaltatast nyujt El6fizetbi és Igénylbi szamara, melyek a Dedikalt terlilet és Dedikalt Rack
szekrény.

Elhelyezés médja
A Szolgaltaté az Adatkozpont teriiletén két tipusu szolgaltatast nydjt El6fizet6i és Igényl6i szamara, melyek a Dedikalt teriilet és Dedikalt Rack
szekrény.

Objektumazonositas
A Szolgaltatd két tipusu azonositast hasznal és kilonboztet meg a Géptermi terileten, annak érdekében, hogy a szerzédésben egyértelm(
meghatarozé legyen a kijelolt és hasznalhatd Dedikalt Terilet vagy Rackszekrény(ek).

®  Teriiletazonositd: Dedikalt teriilet alapu szolgaltatas esetében hasznalt azonositd rendszer

e  Rackazonosité: Dedikalt Rack Szekrény alapu szolgaltatas esetében hasznalt Rack Szekrényt egyedileg azonosito jel

Villamosenergia ellatas
A Szolgaltatoé infrastruktdralis szinten biztositja a Adatkézpontban elhelyezett eszk6zok és berendezések sziinetmentes villamos energiaval vald
ellatasat. A Szolgaltaté a teljes villamosenergia ellatd rendszerre 9999 SLA osztly szerinti rendelkezésre allast vallal.
A Szolgaltaté az El6fizetSvel vagy Igényl6vel folytatott el6zetes egyeztetések alapjan késziti el a szolgaltatashoz sziikséges villamosenergia ellatas
kiépitését, igény esetén lehetdséget biztosit A+B ellatasra. A Szolgaltaté az alabbi villamos halézati kimaradasokat definialja:

e  Villamos halézati zavarok kivédése esetére Sziinetmentes tapegységet alkalmaz, tilméretezett teljesitménnyel, Redundans médon

e Rovid ideig tartdé villamos hal6ézatkiesés (<5min) esetére  Sziinetmentes tdpegységet alkalmaz,  tUlméretezett

teljesitménnyel, Redundans modon
®  Hosszabb ideig tarté villamos halozatkiesés (>5min) esetére Tartalék diesel generatort alkalmaz, tilméretezett teljesitménnyel
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Htési rendszer
A Szolgaltaté infrastruktdralis  szinten és Redundans médon  biztositia a Adatkézpontban elhelyezett eszk6zok megfelelé hitését
és légnedvesség szintjét, amire 9995 SLA osztaly szerinti rendelkezésre allast vallal.

Victor Hugo Adatkdzpont Hauszmann Adatkdzpont
Szabalyozott hémérséklet 22°C (+/- 4°Q) 22°C (+/- 4°Q)
Szabalyozott relativ paratartalom 50% (+ / -10%) 50% (+ / -10%)

Tlzvédelem
A Szolgaltaté infrastruktirdlis szinten biztositia egy automata m(kodésl, gazelarasztdsos tlzvédelmi rendszert és annak kifogastalan
mUkodtetését az Adatkézpontban elhelyezett eszk6zdk védelme érdekében.

Fizikai biztonsag

A Szolgaltaté az aldbbi eszk6zokkel, megoldasokkal és feltételekkel biztositja a Adatkézpont fizikai védelmét:
e  Biztonsagi szolgalat: mely az év minden napjan 0-24 éraban biztositja az épiilet védelmét.
e  Beléptetékartyas objektumvédelem
e  Zartlancu kamerarendszer, az adatkézpont teljes teriletén.

Operéatori szolgalat

A Szolgaltaté az év minden napjan 0-24 éraban biztosit Operatori szolgalatot az Adatkézpontban, az alédbbi tevékenységek biztositasara:
=  Telefonos és Online ligyfélszolgalat: Ugyintézések és Tavoli hozzaférések kezelése, biztositasa.
®  Helyszini rendelkezésre allas: Fizikai hozzaférés tdmogatasa.

Adathaloézati hozzaférés 3. fél rendszereihez

Szolgaltaté infrastrukturélis szinten biztositia a lehetéséget, hogy az El6fizetd vagy Igénylé mas szolgaltatokkal vagy Ugyfelekkel
Osszekapcsolddjon. A Szolgaltatoé kikoti, hogy az infrastruktiras 6sszekapcsolddast csak a Szolgaltatd szakemberei végezhetik el, ennek koltségét
és feltételeit elézetes ajanlatban kozli EléfizetSvel vagy Igénylével.

Hozzaférés biztositasa

A Szolgaltaté vallalja, hogy a bekezdésben foglalt feltételek szerint 0-24 éraban biztosit hozzaférési lehetdséget az Adatkdzpontban elhelyezett
szervereszkdzokhoz. A hozzéaférés biztositdsa egy elére definialt Szolgaltato oldali  hozzaférési adatbézis segitségével torténik,
A Szolgaltatas aktivalasa a Hozzaférési adatlap kitoltésével és legalabb egy Engedélyezé megadasaval, cégszer( alairassal torténhet.

A Szolgaltaté Eléfizetd vagy Igénylé munkatérsai szamara az alébbi jogosultsag-lehetéségeket biztositja Szervereszkdzeik eléréséhez:
e  Engedélyezé - olyan meghatalmazott, aki masok szamra hozzaférési jogokat adhat vagy visszavonhat
e  Konzolhasznalé - olyan jogosultsdg, amely hozzéférést enged KVM IP eszk6zon keresztil a Szerverekhez, telekommunikécios
berendezésekhez
e  Eszkozt elvihet - olyan jogosultsdg, mely lehet6séget biztosit eszkdzok eltavolitasdra az adatkdzpontbodl, az Eszkozeltavolitasi
feltételek szerint
®  Eszkozt bevihet - olyan jogosultsdg, mely lehetéséget biztosit eszkdzok elhelyezésére az adatkdzpontbdl, az Eszkodzelhelyezés
feltételek szerint
e  Szerelés adatkézpontban - a megbizott, fizikai médositast hajthat végre eszkdzein a Gépteremben
e  Szerelés konzolszobaban - a megbizott, fizikai médositast hajthat végre eszkdzein a Konzol szobaban
e Ervényes mas hozzaférd jelenléte nélkiil is - olyan hozzaférési korlatozéas, amely kizarja vagy engedélyezi az egyediili jelenlétet
A hozzéaférési jogosultsdgok egyedi jogosultsdgok, nem tartalmaznak egymast atfedé vagy magaban foglal6 tovabbi jogosultsagot.

Hozzaférés valtoztatasok modja

Az El6fizet6 vagy 1génylé jogosult munkatérsai vagy megbizottjai szamara hozzaférés modositast kérni, ennek hivatalos médjai a kdvetkezdk:
= email-ben Hozzaférési adatlap kitoltésével
®  postai Uton Hozzaférési adatlap kitoltésével
® az Online tigyfélszolgalati weboldal-on keresztul

Hozzaférés véltoztatasok idében lefutasa
A Szolgaltaté véllalja, hogy minden hozzaférés-valtoztatasi kérelmet, amennyiben a fenti médokon érkezett, egyértelmiek és nem tartalmaznak
ellentmondasokat, 24 6ran belll frissit hozzaférési adatbazisaban.

Hozzaférési felel6sség
A Szolgaltato felel6sséget vallal minden sajat hataskorében elkdvetett hibaért, viszont kizar minden felelésséget az tgyféloldalon hibasan vagy
nem egyértelmien kozolt informaciokbdl adodd Uzleti karokért. Eléfizetd vagy Igényld felel a hozzaférési adatok hitelességéért és azok
frissességéért. adatainak frissen tartasaért. El6fizet6 vagy Igénylé tudomasul veszi, hogy a hozzaférési adatokat a Szolgaltaténak nem all
médjaban Ad hoc médon kezelni.
Fizikai hozzaférés
A Szolgaltaté lehetéséget biztosit az Operatori szolgalat segitségével az El6fizetk vagy Igénylék szaméara, hogy minden nap 0-24 6raban a
szerverek személyes fizikai hozzaféréséhez. Fizikai hozzaférés definialt esetei:

= j eszkdz vagy alkatrész cseréje, sziikséges hozzaférési jogosultsag: Szerelés adatkdzpontban, Eszkozt bevihet

" Eszkoz kivitele, szikséges hozzéaférési jogosultsag: Szerelés adatkézpontban, Eszkozt elvihet
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Tavoli hozzaférés
A Szolgaltato lehetéséget biztosit El6fizeték vagy Igénylék szdmara, minden nap 0-24 6rdban, hogy elhelyezett szervereiket tavolrdl vagy
a Konzolszobabdl az Operatori szolgalat segitségével férjen hozza szervereihez. Tavoli hozzaférés definialt esetei:
e Tavolrol vagy a Konzolszobabdl valé6  hozzaférés  az El6fizetd vagy Igényl6 szervereihez.  Sziikséges — hozzéaférési
jogosultsag: Konzolhasznald
e Tavolrdl vagy a Konzolszobdbdl eszkdzdiagnosztika vagy eszkozallapot lekérése: Szikséges hozzaférési jogosultsag: Szerelés
adatkozpontban
e  Tavolrdl vagy Konzolszobabdl Gjrainditas, fizikai alkatrész csere vagy dramtalanitas kérése: Sziikséges hozzaférési jogosultsag: Szerelés
adatkoézpontban

Elhelyezett eszk6z6kre vonatkozé kikotések

Eszkoztulajdon

Az Igénylé vagy El6fizetd csak a sajat tulajdonaban allé eszkdzoket és vagyontargyakat jogosult a szolgaltatas nyujtasanak helyére beszallitani,
ellenkezd esetben irasbeli nyilatkozat formajaban a szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor kodteles a Szolgaltatét a tulajdonjogi kérdésekrd, illetve
az esetlegesen fennalld egyéb, a fentiek érvényestilését akadalyozd tényrdl téjékoztatni.

Eszk6z6k mindsége

A Szolgéltaté minden esetben ellendrzi az elhelyezésre szant vagy elhelyezett eszkdzok mindségét, érintésvédelmi és tlzveszélyességi
szempontok alapjan. Amennyiben ezeket nem tartja megfelelének, Ugy az elhelyezést megtagadhatja, vagy sajat hataskorben az elhelyezett
eszkdzoket elézetes értesit nélkil aramtalanithatja és mikddési helyérdl eltavolithatia mindkét esetben utdlagosan, irdsban értesiti
az Igénylét vagy Eléfizet6t. Az Igényld vagy Eléfizetd, a Szolgaltatd kérésére koteles az elhelyezett eszkdzds miszaki specifikacioit atadni.

Teljesitmény sirlség

A Szolgaltato az altal izemeltetett Adatkézpontokban Rack szekrényenként legfeljebb 3kW villamos teljesitményt engedélyez. Ez az érték egy
darab Rack szekrény maximalisan terhelhetd villamos teljesitménye, melyet mind a villamos halézat, mind a hltési rendszer biztonsaggal ki tud
szolgalni. Amennyiben a El6fizeté meghaladja az elére meghatarozott mennyiséget, Ugy a Szolgaltatonak elézetes tajékoztatasi kotelezettség
mellett, jogaban all egy Ujabb Ures Rack szekrényt kijeldIni és szamlazni, ahova az El6fizetének kotelezettsége a leheté legrovidebb idén beldl
atkoltoztetni olyan mennyiségl eszkdzt, amely hatarértéken belll tarja a rack szekrényére vonatkozd Teljesitmény strliséget. Amennyiben a
meghatarozott Teljesitmény slrlségi kiiszob atlépése egy honapot meghaladdan fennall, és az El6fizetd érdemi Iépéseket nem tesz ennek
csokkentésére, Uigy a Szolgaltaténak joga van a szerzédést rendkivili felmondassal megsziintetni.

Elvart légaramlasi irdny

A Szolgaltaté az éltala Uzemeltetett Adatkozpontokban nyitott hideg-meleg folyosos elrendezést alkalmaz. Ebbdl kifolydlag kizardlag
Ugynevezett front-to-back l1égaramlasu berendezések helyezheték el. Ez biztositja, hogy az elhelyezett berendezés az alacsonyabb hémérsékletl
(hideg folyosd) oldal irdnyabdl szivja be a levegdt, majd pedig a magasabb hémérséklet(i (meleg folyosd) irdnyaba fujja ki. Az El6fizetd kérheti
az Operatori szolgalat segitségét, hogy megallapitsak a helyes beszerelési pozicidt. Az eszkdzok idékozbeni pozicidvaltasa csak az Operatori
Szolgalat jovahagyasaval torténhet. Azon eszkozoknél, melyeknél egyértelmien nem azonosithatd a kifdjasi irdny, a Szolgaltaté fenntartja az
egyedi mérlegelés jogat és megtagadhatja az elhelyezést.

Adatkozpontban tartézkodas szabalyai

A Szolgéltaté az alabbiakban szabalyozza El6fizet6k megbizottjai szdmara az Adatkdzpontban tartdzkodas feltételeit. Barmelyik szabaly
megszegése elsé esetben hivatalos cégszer(l tdjékoztatassal torténik, amennyiben az eset megismétiédik, Ugy a személy végleges kitiltasra kerdl.

Veszélyes anyagok és eszk6zok bevitele

Barminem( veszélyes és gyulékony anyag bevitele és hasznalata szigortan tilos az Adatkézpont terlletén. Rack szekrényenként maximum 2kg
OssztdmegU zart rendszerl akkumulator halmozhat6 fel. Semmilyen tipust I16fegyver nem hozhatoé be az Adatkézpontba, kivételt képez ez aldl a
szolgalatot teljesitd hatdsagi személy.

Nem kivanatos tevékenységek

A dohényzas és nyilt lang hasznélata az egész éplletben tilos. Dohanyzas kizarélag az erre kijelolt kijelolt helyen engedélyezett.

Az Adatkozpont terililetén fényképek és filmfelvételek barmilyen forméaban torténd készitése szigordan tilos! Az El6fizetd — kizarolag sajat
tulajdonu — berendezéseinek fényképezése megengedett, az Operatori Szolgalat elézetes tajékoztatasa és jelenléte mellett.

Tilos a bAmészkodas, az El6fizeték és megmegbizottjai 5 masodpercnél tovabb csak a sajat teriiletikdn vagy sajat rackszekrényiik 5 méter sugaru
korében tartézkodhatnak. El6fizeték és megmegbizottjai kotelessége, a lehetd leggyorsabban megkozeliteni sajat teriletliket vagy sajat
rackszekrényiket, majd a szerelés utan a lehetd leggyorsabb elhagyni a Géptermet.

Munkavédelmi szabalyozas
Az Adatkozpont teriiletére belépni kizardlag erre alkalmas, zart orrd, kényelmes, munkavégzésre alkalmas labbeliben szabad. Magas sarkd, nyitott
orru cipé, szandal, papucs viselésekor Operatori szolgalat a belépést munkavédelmi okokbdl megtagadja.

Munkaeszkdz6k hasznalata

Az Operatori szolgalat a munkavégzés megkdnnyitése érdekében szerszamokat (példaul: csavarhizék, fogdk, kulcsok) biztosit annak érdekében,
hogy a berendezések elhelyezése és karbantartasa szakszerllen megtorténjen. Amennyiben nem éall rendelkezésre az adott eszkoz, az Operatori
szolgalatnak mérlegelési joga van, hogy a sziikségesnek itélt eszkdzt engedi-e hasznalni (példaul: furo, forraszto).

Mobiltelefonok hasznalata csak a végzett tevékenységgel Gsszefliggésben hasznalhatd, minden mas esetben az El6fizeté és megbizottjainak
minimalizalni kell . Azon specialis esetekben, amikor ezek hasznélatat a létesitmény miszaki személyzete nem engedélyezi, a mobiltelefonokat
valamennyi miszaki helyiségben ki kell kapcsolni.
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Adatkézpont - Hozzaférési adatlap

Okmany . Mobiltelefon 2 RV
e Email cim e Cégnév Hozzaférés tipusa
azonosito szam

Engedélyezé

Konzolhasznalo

Eszkozt elvihet

Eszkozt bevihet

Szerelés adatkdzpontban

Szerelés konzolszobaban

Ervényes mas hozzaférd jelenléte nélkiil is

ooooooo

Engedélyezd

Konzolhasznalo

Eszkozt elvihet

Eszkozt bevihet

Szerelés adatkdzpontban

Szerelés konzolszobaban

Ervényes mas hozzaféro jelenléte nélkil is

ooooooo

Engedélyezd

Konzolhasznalo

Eszkozt elvihet

Eszkozt bevihet

Szerelés adatkozpontban

Szerelés konzolszobaban

Ervényes mas hozzaférd jelenléte nélkil is

oooooono

Engedélyezd

Konzolhasznalo

Eszkozt elvihet

Eszkozt bevihet

Szerelés adatkdzpontban

Szerelés konzolszobaban

Ervényes mas hozzaféré jelenléte nélkil is

ooooooo

Engedélyezd

Konzolhasznald

Eszkozt elvihet

Eszkozt bevihet

Szerelés adatkdzpontban

Szerelés konzolszobaban

Ervényes mas hozzaférd jelenléte nélkil is

Ooooooono

Engedélyezd

Konzolhasznalo

Eszkozt elvihet

Eszkozt bevihet

Szerelés adatkdzpontban

Szerelés konzolszobaban

Ervényes mas hozzaféro jelenléte nélkil is

ooooooo

Engedélyezd

Konzolhasznalo

Eszkozt elvihet

Eszkozt bevihet

Szerelés adatkézpontban

Szerelés konzolszobaban

Ervényes mas hozzaférs jelenléte nélkil is

ooooooo

Engedélyezd

Konzolhasznalo

Eszkozt elvihet

Eszkozt bevihet

Szerelés adatkdzpontban

Szerelés konzolszobaban

Ervényes mas hozzaférd jelenléte nélkil is

ooooooo

cégjegyzésre jogosult vagy Engedélyezé
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Eszk6z6k mozgatasa

A Szolgalaté az alabbiak szerint definialja az eszk6z6k mozgatasanak szabalyrendszerét, és vallalja ezen folyamatok betartasat és betartatasat.

Bekoltozés

A szerz6dés alairdsa utan, a szerzédés és szolgaltatds aktivalasanak el6feltételeként, a Szolgaltaté kijeloli a szolgéltatasnak megfelelé
objektumazonositdékat, mely alapjan az El6fizetd vagy Igényl6 hasznalatba veheti azokat. El6fizetének vagy Igénylének jogaban  all
megallapitasokat tenni a Szolgaltatas atadas-atvételében, melyeket a Szolgaltato legjobb tudasa szerint megprobal 15 napon belil javitani.
Amennyiben a megallapitasok javitasara tett kisérlet sikertelen, Ugy az El6fizetének vagy Igénylének joga van a szolgaltatas igénybevételétdl
elallni.

Az El6fizet6 vagy Igénylé tudomasul veszi a Szolgaltatas atadas-atvétben a Kornyezeti és infrastruktaralis feltételeket, Ugy a azok ellen a
jovében kifogast nem emel.

Uj eszkozelhelyezés
El6fizetonek jogaban all az Adatkdzpontban elhelyezni az év minden napjan 0-24 dréban Uj eszkdzoket az alabbi feltételek szerint:
= Az El6fizeté vagy megbizottja koteles az eszkdzok behozatalanak tényérdl, az eszkdzokrdl és az érkezés idejérdl, legaldbb 12 o6raval
elétte értesiteni az Operatori szolgalatot, kivételt képeznek ezaldl a hibaelharitashoz kothetd eszkdzcserék. Az értesités torténhet
telefonon vagy Online ligyfélszolgalati weboldalon keresztiil. Akadalyoztatas ( karbantartdsok, mas tgyfelek kiszolgalasa) esetén
az Operatori szolgalatnak joga van Uj idéablakot felajanlani az eredeti bejelentéshez képest.
= Az Elé6fizeté mindenben teljesiti Elhelyezett eszkdzdkre vonatkozé kikétések pontban foglaltakat
Az Operatori szolgalat feljegyzi az eszkozok gyartdi azonositdjat és egy hozza tartozd Eléfizetd vagy Igényld altal megadott elnevezést, majd
rogziti azt egy belsé felhasznalasd nyilvantartasba.

Eszkozjavitasok és bovitések
El6fizetonek jogaban all az Adatkdzpontban javitasokat vagy bévitéseket végezni az év minden napjan 0-24 6raban, eldzetes bejelentkezés nélkdl.

Eszk6zok elvitele
El6fizetének jogaban all az Adatkdzpontbol eszkdzoket elvinni az év minden napjan 0-24 éraban az alabbi feltételek szerint:

e Az El6fizetdé vagy megbizottja koteles az eszkdzok elvitelének tényérdl, az eszkdzokrdl és az érkezés idejérdl, legalabb 12 oraval elétte
értesiteni az Operatori szolgalatot, kivételt képeznek ezaldl a hibaelharitdshoz kdthetd eszkdzcserék. Az értesités torténhet telefonon
vagy Online tigyfélszolgalati weboldalon keresztil. Akadalyoztatas ( karbantartasok, mas lgyfelek kiszolgalasa) esetén az Operatori
szolgalatnak joga van Uj idéablakot felajanlani az eredeti bejelentéshez képest.

e Az El6fizetdé tudomasul veszi, hogy a Operatori szolgélat, csak olyan olyan eszkdzt enged elvinni az adatkézpontbdl, melynek gyartoi
azonositdja regisztralva lett Uj eszkdzelhelyezés folyamatban.

e Az Eléfizetének 30 napot meghaladé tartozésa nem allhat fenn

A feltételek egyuttes teljestléseinek hidnyaban a Szolgaltaté megtagadhatja az eszk6zok elhelyezését.

Eszkdzcsere

El6fizetdnek jogaban &ll az Adatkézpontban eszkdzoket cserélni, az év minden napjan 0-24 draban, az alabbi feltételek egyuttes teljesiilése szerint:
= teljestiinek az Uj eszkozelhelyezés feltételek
= teljeslinek az Eszk6zok elvitelének feltételei

A feltételek egyuttes teljestléseinek hidnyaban a Szolgaltaté megtagadhatja az eszkzok elhelyezését és elvitelét.

Adatkozponti Szerverelhelyezési szolgaltatas - szolgaltatasi szerz6dés blokkminta

Adatkozponti Szerverelhelyezési Szolgaltatas

A Szolgaltaté az El6fizetd vagy Igénylé szdmara Adatkdzponti  Szerverelhelyezési  szolgaltatast nyGjt a részletezett részszolgaltatasokkal,
mennyiségekkel és mindségi megfeleléssekkel, az alabbi feltételek mellett:

ASZF - Torzsszéveg, ASZF - Szolgaltatas specifikacio: 11. szama melléklet - Adatkdzponti szerverelhelyezés (Co-location), és a Szolgéltatasi
Szerzdédés 1. szamu melléklet Szolgaltatasi tételrészletezOben foglalt dijakkal.

Adatkozpont Victor Hugo/Hauszmann Adatkdzpont

Szolgaltatas tipusa: Dedikalt terilet / Dedikalt Rack szekrény

Elhelyezési mennyiség ___nm/____dbrack

Villamosenergia ellatas 1 fazisu (1x16A) / 3 fazisu (3x16A), A+B betaplalas

Villamos energia elszamolas médja dedikalt méréora(k) szerint, utdlagos elszamolassal

Teljesitmény s(irliség maximum 3kW / rack

Rackszekrény nyitasérzékel6 rendszer nem / igen

Rendelkezésre allas (SLA) normal SLA szerint / normal SLA-tdl eltéréen

Szolgaltatas aktivalasanak fliggésége mas = nincs, 6nalldan aktivalhatd / bérelt vonali internettel egyitt / egy szerzédésben foglalt
szolgaltatasoktol szolgaltatasokkal egy idében

Szolgaltatas aktivalas feltételei terlet azonositd / rack azonositd, méréora azonositok és mérddra allasok regisztralasa
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